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บทที่ 1 
ความรูพืน้ฐานเกี่ยวกบัการวิจัยทางอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยวและบริการ 

 การวิจัยมีความสําคัญตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ      

ใหเขมแข็ง เพราะเปนเสมือนเข็มทิศนําทางการดําเนินงานขององคกรตาง ๆ        

ใหไปในทิศทางที่ ถูกตอง มีสวนชวยใหผูมีสวนเกี่ยวของมีความเขาใจถึง

สถานการณที่เกิดข้ึนตามความเปนจริง ทั้งผลการวิจัยยังชวยในการวางแผนและ

การดําเนินงานขององคกรตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงคการเรียนรู 

1. อธิบายความหมาย ลักษณะ ประเภทของการวิจัย รวมถึงคุณสมบัติที่

จําเปนของผูวิจัยได  

2. อธิบายลักษณะ ขอบเขต บทบาทและความสําคัญ ตลอดจนข้ันตอนการ

วิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการได  

3. ระบุลักษณะปญหาการวิจัย แหลงที่มาของปญหา และขอพิจารณาในการ

เลือกปญหาการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการได 
 

ความหมายของการวิจัย  

 คํา “วิจัย” มาจากภาษาบาลีสันสกฤต หมายถึง การสะสม การรวบรวม             

(ดนัย ไชยโยธา, 2552) ซึ่งตรงกับ research ในภาษาอังกฤษ ซึ่งมาจากการผสมกันของคํา   

2 คํา คือ re และ search คําวา re น้ัน แปลวา ซ้ําหรืออีกครั้ง สวน search แปลวา คนหา 

เมื่อรวม 2 คําเขาดวยกัน research จะหมายถึง การคนหาซ้ํา ๆ เพื่อใหไดคําตอบ           

ที่นาเช่ือถือ (เทิดชาย ชวยบํารุง, 2555) หรือการคนหาขอมูลความรูและความจริงอีกครั้ง

หรือหลายครั้ง (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2561) ซึ่งมีนัยวา การวิจัยเปนการแสวงหาความรู
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อยางมีระบบแบบแผน ที่สามารถกระทําซ้ําแลวซ้ําอีก ยังใหคําตอบเหมือนเดิม (ทิพยสิริ 

กาญจนวาสี และ ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2564) 

 ทั้งน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการหลายทาน อาทิ บุญธรรม       

กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2551) ดนัย ไชยโยธา (2552) เทิดชาย ชวยบํารุง (2555) วนิดา           

วาดีเจริญ, รังสรรค เลิศในสัตย และ สมบัติ ทีฆทรัพย (2560) อัศวิน แสงพิกุล (2562) 

ยุทธ ไกรวรรณ และกมลพรรณ ไกรวรรณ (2562) ทิพยสิริ กาญจนวาสี และ ศิริชัย      

กาญจนวาสี (2564) และพิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2567) พบวา การวิจัยใหความสําคัญกับ            

2 ประเด็นใหญ ๆ คือ วิธีการศึกษาและผลการศึกษา โดยวิธีการศึกษาตองเปนระบบ

ระเบียบ เปนแบบแผน และมีความเปนวิทยาศาสตร สวนผลการศึกษาตองมีความ

นาเช่ือถือและสรางองคความรูใหม ทําใหผูเขียนสรุปไดวา การวิจัย หมายถึง กระบวนการ

ที่มีระบบและเปนข้ันตอนในการแสวงหาความรู โดยใชเครื่องมือที่มีคุณภาพ เพื่อไดมาซึ่ง

ขอสรุปที่นาเช่ือถือ สรางองคความรูใหม และเปนประโยชนตอการนําไปใช 

ลักษณะของการวิจัย 

 การวิจัยเปนกระบวนการศึกษาที่มีระบบแบบแผนเพื่อแสวงหาความรู คําตอบ 

ตลอดจนแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ โดยสามารถกําหนดเปาหมายของการวิจัยได           

3 ประการ ไดแก (1) เพื่ออธิบาย (explanation) วาปรากฎการณตาง ๆ น้ันมีสภาพ

ความจริงและความเปนมาอยางไร (2) เพื่อคาดการณ (prediction) แนวโนม          

ของสถานการณที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได และ (3) เพื่อควบคุม (control) คือ การนํา

ผลการวิจัยมาใชประโยชนในเชิงปองกัน แกไข และควบคุมสถานการณมิใหเกิดเปน

ปญหาในอนาคต (วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560; ทิพยสิริ กาญจนวาสี และ ศิริชัย 

กาญจนวาสี, 2564) ทั้งน้ี สามารถระบุลักษณะสําคัญของการวิจัยไดดังน้ี (บุญธรรม    

กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551; ดนัย ไชยโยธา, 2552; สิน พันธุพินิจ, 2554; เทิดชาย ชวยบํารุง, 

2555; มนสิช สิทธิสมบูรณ, 2563) 

1. สรางองคความรูใหม การวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อแสวงหาขอเท็จจริงเพื่อ

สรางองคความรูใหม เชน ตัวแปรใหม ๆ ทฤษฎีใหม ๆ การพิสูจนและการคนพบ
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ความสัมพันธหรืออิทธิพลระหวางตัวแปร รวมไปถึงสภาพการณตาง ๆ ที่ เกิดข้ึน 

งานวิจัยที่ดีจะชวยขยายขอบเขตความรูเดิมใหกวางขวางลึกซึ้งย่ิงข้ึน ซึ่งกอใหเกิด

ประโยชนทั้งในทางวิชาการและทางปฏิบัติ ดังน้ัน การวิจัยจึงตองอาศัยการศึกษา

คนควาเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อแสดงใหเห็นการตอยอดองคความรูเดิมใหงอกเงยข้ึน 

2. มีระเ บียบแบบแผน การวิจัยตองกําหนดวัตถุประสงคให ชัดเจนใช

กระบวนการที่เปนระบบ และมีข้ันตอนชัดเจนในการแสวงหาคําตอบตามวัตถุประสงค

ที่ต้ังไว ต้ังแตการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตการวิจัย การสรางเครื่องมือการวิจัย 

การรวบรวมและประมวลผลขอมูล การสรุปและอธิบายผล ตลอดจนการเขียนรายงาน 

การวิจัย ซึ่งเรียกวา ระเบียบวิธีวิจัย อีกทั้งตองอาศัยแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนกรอบการ

วิจัยเปนหลักยึดในการดําเนินการวิจัย 

3. มีความเท่ียงตรงนาเชื่อถือ งานวิจัยตองอาศัยขอมูลที่เที่ยงตรงและเช่ือถือ

ได โดยผูวิจัยตองมีจรรยาบรรณและรักษาความเปนกลาง ไมใชอคติและความคิดเห็น

สวนตัวบิดเบือนหรืออําพรางขอมูลใหผิดไปจากที่ควรจะเปน นอกจากน้ี กระบวนการ

เก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหตองโปรงใส คือ เปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยที่

วางแผนไวและอางอิงขอมูลหลักฐานเชิงประจักษที่ไดเก็บรวบรวมมาจริงในการ

วิเคราะหขอมูล อีกทั้งเครื่องมือการวิจัยตองไดคุณภาพ เพื่อไดมาซึ่งขอมูลที่มีความ

นาเช่ือถือและสามารถนําไปสูผลการศึกษาที่ตรวจสอบวัดผลซ้ําได 

 4. อาศัยความรูและจรรยาบรรณของผูวิจัย ผูวิจัยควรมีพื้นฐานความรู       

ที่เกี่ยวของกับประเด็นการวิจัยดีพอ ไมควรทํางานวิจยัในหัวขอที่ไมมีความรูพื้นฐานมา

กอน หากผูวิจัยมีความรูในเรื่องที่วิจัยไมเพียงพอ ก็ตองคนควาจนมีความรูชัดแจง 

นอกจากน้ี การทําวิจัยยังตองอาศัยความอดทนและความมานะพยายามของผูวิจัย    

รวมไปถึงหลักจริยธรรมในการวิจัย เชน การไดรับความยินยอมจากผูเขารวมวิจัย     

การปกปองขอมูลสวนตัวของผูเขารวมการวิจัย และการทํางานวิจัยดวยความซื่อสัตย   

ไมลักลอกผลงานของผูอื่น 
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 5. เปนประโยชน งานวิจัยที่ดีตองทําไปแลวเกิดประโยชน มีคุณคา และ

ทันสมัย เน่ืองจากการทําวิจัยใด ๆ สักช้ินหน่ึง ตองอาศัยการลงทุนลงแรงและใชเวลา

มาก รวมทั้งอาจกอใหเกิดผลกระทบแกผูที่มีสวนเกี่ยวของ หากดําเนินการมาแลว      

ผลวิจัยใชประโยชนไมได ก็นับวาเปนเรื่องนาเสียดายซึ่งไมสมควรใหเกิดข้ึน ดังน้ัน    

กอนการทําวิจัยต้ังแตในข้ันตอนการกําหนดหัวขอและวัตถุประสงค ผูวิจัยตองตอบได

วางานวิจัยจะมีประโยชนในเรื่องใด ถาประโยชนน้ันไมคุมคาก็ไมสมควรทํา โดยทั่วไป

งานวิจัยจะมีประโยชนใน 2 มิติ คือ ในแงวิชาการและในแงการนําไปใชพัฒนาแกไข

ปญหา ในมิติแรก ผลการวิจัยตองนําไปสูการสรางองคความรูใหม ๆ ในศาสตรแขนง   

ตาง ๆ ชวยพิสูจนความถูกตองของแนวคิดทฤษฎีที่ปรากฏในศาสตรน้ัน ๆ หรือ         

หาคําตอบที่ยังคลุมเครือไมชัดเจนใหเกิดความกระจางแจง มิติที่สอง ในแงการนําไปใช

พัฒนาแกไขปญหา ผลการวิจัยตองไดขอสรุปที่เปนประโยชนตอการนําไปใช เชน     

การปรับปรุงระบบกลไกการดําเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชนใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน การปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ ใหบรรเทาเบาบางลง 

รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึน (อัศวิน แสงพิกุล, 2562) 

ประเภทของการวิจัย 

 งานวิจัยทางสังคมศาสตร ซึ่งรวมถึงสาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการ สามารถจําแนกไดเปนหลายประเภทตามเกณฑตาง ๆ ดังน้ี 

 1. จําแนกตามลักษณะของขอมูล สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท ดังน้ี     

(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2553; เทิดชาย ชวยบํารุง, 2555; บุญชม ศรีสะอาด, 2556; 

วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560; สมบัติ ทีฆทรัพย, 2560; มนสิช สิทธิสมบูรณ, 

2563) 

  1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) คือ การวิจัยที่

นําขอมูลเชิงปริมาณหรือตัวเลขมาวิเคราะห และนําเสนอขอมูลออกมาเปนคาสถิติมี

เปาหมายเพื่อสรางขอสรุปเชิงนัยทั่วไป (generalization) ซึ่งสามารถนําไปใชในการ

อธิบายและทํานายปรากฎการณตาง ๆ ในภาพกวาง (ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล และ 
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สุภาพ ฉัตราภรณ, 2555) การวิจัยเชิงปริมาณต้ังอยูบนพื้นฐานของแนวคิดปฏิฐานนิยม 

(positivism) ซึ่งเช่ือถือในวิธีวิทยาแบบวิทยาศาสตร เพื่อคนหาความรูความจริงของ  

สิ่งตาง ๆ ในเชิงเหตุและผล โดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษ (empirical data) หรือก็คือ

ขอมูลที่แจงนับไดและวัดได ที่สามารถพิสูจนยืนยันดวยการสัมผัสผานโสตประสาทหรอื

นอกเหนือโสตสัมผัสก็ได แลวนํามาวิเคราะหประมวลผลดวยวิธีการทางวิทยาศาสตร

และสถิติ เพื่อทําการพิสูจนทฤษฎีหรือสมมติฐานที่ต้ังไวลวงหนา (นงนภัส เที่ยงกมล, 

2551; สุภางค จันทวานิช, 2559; ประเวศน มหารัตนสกุล, 2561) การวิจัยเชิงปริมาณ

มีลักษณะสําคัญดังน้ี 

   1.1.1. ใชขอมูลเชิงตัวเลขและสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเชิงปริมาณจะเก็บขอมูลในรูปแบบตัวเลข เชน 

คะแนนความพึงพอใจของลูกคา จํานวนผูใชบริการ รายไดของนักทองเที่ยว ระยะเวลา

ที่ลูกคาใชบริการ ยอดขายรายเดือนของธุรกิจ ฯลฯ หากขอมูลน้ันไมเปนตัวเลข        

ซึ่งเรียกวา ขอมูลเชิงคุณภาพ เชน เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา สถานภาพ

สมรส ฯลฯ ก็ตองแปลงขอมูลน้ันใหเปนตัวเลขเสียกอน จึงจะทําการวิเคราะหขอมูล 

เมื่อวิเคราะหขอมูลจะประมวลผลออกมาเปนคาสถิติ ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เชน คาเฉลี่ย อัตราสวน มัธยฐาน         

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิง (inferential statistics) ซึ่งไดมาจากวิธีการ

ทดสอบตาง ๆ เชน ไคสแควร (chi–square) การวิเคราะหการถดถอย (regression 

analysis) เปนตน 

1.1.2. มีโครงสรางการวิจัยท่ีชัดเจน 

การดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณมีโครงสรางการวิจัยที่ชัดเจน 

คือ มีการกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยและตัวแปรซึ่งตองการศึกษาที่แนนอน     

รวมไปถึงการต้ังสมมติฐานที่สามารถทดสอบได นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังตองนํามา

รายงานตามรูปแบบที่กําหนดไวอยางเครงครัด โดยมากรายงานการวิจัยเชิงปริมาณจะ

ประกอบดวย 5 บท แตละบทจะกําหนดหัวขอและลําดับเน้ือหาในการนําเสนออยาง
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ชัดเจน ในขณะที่รายงานการวิจัยเชิงคุณภาพจะมีความยืดหยุนกวา (ประเวศน        

มหารัตนสกุล, 2557) 

1.1.3. ความเปนปรนัย  

ความเปนปรนัย (objectivity) หมายถึง การดําเนินการวิจัย

โดยใชกระบวนการที่เปนกลาง ปราศจากอคติของผูวิจัย และสามารถทําซ้ําได โดยได

ผลลัพธเหมือนเดิมหรือใกลเคียงกัน ฉะน้ัน ความเปนปรนัยของการวิจัยเชิงปริมาณ    

จะปรากฏในหลายสวน เชน การใชตัวเลขหรือจํานวนที่สามารถวัดและคํานวณไดและ

แปลขอมูลออกมาเปนคาทางสถิติ เพื่อหลีกเลี่ยงการใชความรูสึกและความคิดเห็น

สวนตัวของผู วิจัย การใช เครื่องมือการวิจัยที่มีมาตรฐาน ซึ่ งผานการทดสอบ          

ความเช่ือมั่น (reliability) และความเที่ยงตรง (validity) มาแลว รวมทั้งการใชวิธีการ

สุมตัวอยาง (random sampling) เพื่อลดอคติที่อาจเกิดจากการเลือกตัวอยางซึ่งจะ  

ทําใหไดตัวแทนที่ดีของประชากรทั้งหมด 

1.1.4 ใชกลุมตัวอยางขนาดใหญ 

การวิจัยเชิงปริมาณจะใชกลุมตัวอยางขนาดใหญภายใต

กรอบขนาดตัวอยางข้ันตํ่า (sample size) ที่กําหนด เพื่อชวยเพิ่มความนาเช่ือถือและ

ความสามารถในการสรุปผลเปนการทั่วไปไปยังประชากรทั้งหมด เน่ืองจากจํานวนกลุม

ตัวอยางทีม่ากข้ึน จะทําใหคาทางสถิติมีความแมนยําข้ึน จึงชวยลดความคลาดเคลื่อน

ทางสถิติลงได นอกจากน้ี การใชกลุมตัวอยางขนาดใหญที่สุมมาอยางเปนระบบ      

แบบแผน ยังทําใหสามารถคาดการณแนวโนมเชิงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายหรือ

เหตุการณในอนาคตไดแมนยําย่ิงข้ึน 

1.1.5 แนวทางการศึกษาแบบนิรนัย  

   การดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณจะต้ังตนจากกฎหรือทฤษฎีซึ่ง

ผานการพิสูจนมาแลว แลวจึงนํามาทดสอบกับขอมูลจริงเพื่อยืนยันวา ทฤษฎีหรือ

หลักการทั่วไปเปนจริงหรือไมกับกรณีเฉพาะ ทําใหการวิจัยเชิงปริมาณใชแนวทาง

การศึกษาแบบนิรนัย (deductive approach) คือ มีลักษณะที่เรียกวา “จากกวางไปแคบ” 

(general to specific) ตัวอยางเชน ศึกษาวาปจจัยคาตอบแทนมีความสัมพันธกับ



7 

 

 

ความพึงพอใจของพนักงานหรือไม โดยอางอิงมาจากทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริค                          

เฮิรชเบิรก (Frederick Herzberg) แลวดําเนินการเก็บขอมูลจากพนักงานในสถาน

ประกอบการแหงหน่ึง เพื่อพิสูจนสมมติฐานที่วา พนักงานที่ไดรับเงินเดือนสูงจะมีความ

พึงพอใจในการทํางานสูง การวิเคราะหขอมูลใชวิธีวิเคราะหสหสัมพันธ (correlation 

analysis) เพื่อพิสูจนความสัมพันธของตัวแปร คือ คาตอบแทนกับความพึงพอใจ      

ในการทํางาน หากพบวาคาความสัมพันธเปนบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติก็แสดงวา 

สมมติฐานเปนจริงและสนับสนุนทฤษฎีดังกลาว อยางไรก็ตาม แนวทางการศึกษาแบบ

นิรนัยจะสวนทางกับแนวทางการศึกษาแบบอุปนัย (inductive approach) ซึ่งมักใช

กับการวิจัยเชิงคุณภาพที่มักตีความและสรุปขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางไปยังประชากร

โดยรวมในลักษณะ “จากแคบไปกวาง” (specific to general) ทั้งน้ี แนวทางการศึกษาแบบ

อุปนัยจะใหความสําคัญกับการคนพบสิ่งใหม  ซึ่งอาจพัฒนาไปสูขอสรุปทางทฤษฎี             

ในภายหลังมากกวาการยืนยันทฤษฎีที่มีอยูแลว 

  1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) คือ การศึกษา        

ที่มุงเนนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (descriptive data) ซึ่งเปนขอมูลตามธรรมชาติ

ที่ไมใชตัวเลข โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบคําบรรยาย เพื่ออธิบายลักษณะหรือ

สภาพการณตาง ๆ ทางประชากรและสังคม ซึ่งมิไดอยูในรูปแบบคาทางสถิติ บางคนเรียก 

“การวิจัยเชิงคุณลักษณะ” หรือ “การวิจัยเชิงคุณสมบัติ” (สิน พันธุพินิจ, 2554) การวิจัย

เชิงคุณภาพต้ังอยูบนแนวคิดปรากฏการณนิยม (phenomenology) ซึ่งเนนอธิบายสภาพ

จิตใจและพฤติกรรมของมนุษย และมีความแตกตางจากแนวคิดปฏิฐานนิยมที่เช่ือวา

โลกมีความจริงที่แนนอน วัดได และเปนสากล สวนแนวคิดปรากฏการณนิยมเช่ือวา 

ความจริงมีไดหลายแบบและมีลักษณะเปนจิตวิสัย (subjective) โดยข้ึนอยูกับ       

การตีความหมายของบุคคลแตละคนวาจะนิยามสถานการณตาง ๆ เปนเชนไร ซึ่งเปน

ผลมาจากหลายปจจัย เชน อารมณ ความรูสึก ทัศนคติ ความเช่ือ คานิยม ความคิด 

อุดมการณ วัฒนธรรม โลกทัศน ซึ่งซับซอนเกินกวาจะอธิบายออกมาเปนตัวเลข    

(ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ ฉัตราภรณ, 2555; สุภางค จันทวานิช, 2559:

วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560) การศึกษาตามแนวคิดปรากฏการณนิยม จึงเปน
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การศึกษาเชิงลึกที่มุงทําความเขาใจความหมายที่ซอนอยูเบื้องหลังปรากฏการณตาง  ๆ 

โดยผูวิจัยจะเขาไปสัมผัสหรือเปนสวนหน่ึงในปรากฏการณที่สนใจเพื่อคนหาความจรงิที่

เกิดข้ึน โดยไมยึดติดอยูในกรอบทางทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดใด ๆ  (นงนภัส เที่ยงกมล, 

2551) จึง เรียกการวิจัยเ ชิงคุณภาพวา การวิจัยแบบตีความ ( interpretative 

research) หรือการศึกษาตามแนวทางนัยนิยม (interpretivism) ซึ่งใหความสําคัญกับ

การทําความเขาใจความหมายของการกระทําและปรากฏการณทางการสังคม (ชาย 

โพธิสิตา, 2562) โดยผลการวิจัยสามารถสรางขอสรุปเชิงนัยทั่วไป เพื่ออธิบายกรณีอื่น ๆ 

ที่มีลักษณะคลายคลึงกันได (สุภางค จนัทวานิช, 2559) การวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะ

สําคัญดังน้ี 

   1.2.1 เนนการทําความเขาใจเชิงลึก 

   การวิจัยเชิงคุณภาพจะใหความสําคัญกับประสบการณ 

ความเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรมของมนุษยในสภาพแวดลอมจริง โดยไมเนนเพียงแค

การรวบรวมขอมูลอยางผิวเผิน และไมควบคุมตัวแปรเหมือนการวิจัยเชิงปริมาณ แต

พยายามคนหาความหมายที่ซอนอยู รวมไปถึงอารมณความรูสึก และเหตุผลเชิงลึกของ

มนุษยที่เปนปจจัยเบื้องหลังปรากฏการณ สถานการณ หรือพฤติกรรมของมนุษยโดย

ละเอียด โดยการวิจัยเชิงคุณภาพมุงเนนหาคําตอบเกี่ยวกับคําถามในลักษณะ "ทําไม" 

และ "อยางไร" รวมทั้งใหความสําคัญกับบริบทที่มนุษยอาศัยอยู เพราะการกระทําและ

ความเช่ือของมนุษยเกี่ยวโยงกับบริบททั้งทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ฉะน้ัน    

เราจึงมักเห็นวา การวิจัยเชิงคุณภาพจะใชการสัมภาษณเชิงลกึ (in–depth interview) 

หรือการสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) เปนแนวทางการศึกษา 

ตัวอยางเชน การศึกษาประสบการณของลูกคาที่ใชบริการที่พักแรม โดยใชวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหทราบถึงคุณภาพบริการในทัศนะของผูใชบริการ  

1.2.2 เก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

   การเก็บขอมูลเชิงพรรณนาเปนการรวบรวมขอมูลเชิงนามธรรม

ที่เปนขอความ คําพูด เรื่องราว เอกสาร รูปภาพ ซึ่งรวมเรียกวา “text–based data” 

แทนที่จะเปนตัวเลขทางสถิติแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งชวยใหผูวิจัยสามารถอธิบาย



9 

 

 

และตีความความหมายของปรากฏการณไดอยางละเอียด โดยใชวิธีรวบรวมขอมูลจาก

บทสัมภาษณ การสังเกต การสนทนากลุม (focus group) รวมไปถึงเอกสารที่เกี่ยวของ 

และทําการจดบันทึกถอยคํา เหตุการณ พฤติกรรมที่พบเห็นขณะลงพื้นที่วิจัย เพื่อนําไป

วิเคราะหขอมูลตอไป วนิดา วาดีเจริญ และคณะ (2560) ใหความคิดเห็นวา การเก็บ

รวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพมีขอจํากัดและความทาทายคอนขางมาก เพราะตอง

อาศัยทักษะ ประสบการณ และความสามารถเฉพาะตัวของผูวิจัยอยางมาก เพื่อให

ไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึกที่สะทอนขอเท็จจริงมากที่สุดจากผูใหขอมูล จนทําใหผูวิจัย

เปรียบเสมือนเครื่องมือของการวิจัย ซึ่งคุณภาพของงานวิจัยจะมีมากนอยเพียงใด

ข้ึนอยูกับความสามารถของผูวิจัยเปนสําคัญ 

 นอกจากน้ี ในการวิเคราะหขอมูล การวิจัยเชิงคุณภาพจะไมมุงเนนประมวลผล

ออกมาเปนคาสถิติ หากใชวิธีการวิเคราะหตีความเปนขอสรุป (interpretive analysis) 

เพื่อคนหาและแปลความหมายของขอมูล ตลอดจนแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลที่

อธิบายประชากรหรือปรากฏการณที่ทําการศึกษา องคความรูที่ไดแมวาใชอธิบาย

เฉพาะกลุมประชากรที่ศึกษา แตก็อาจพัฒนาเปนทฤษฎี ซึ่งรอการพิสูจนยืนยันโดยการ

วิจัยเ ชิงปริมาณตอไปได ฉะน้ัน การวิจัยเ ชิงคุณภาพจึงมักถูกเลือกใชในกรณี             

ที่ปรากฏการณน้ันไมเคยมีการวิจัยมากอนหรือไมมีทฤษฎีรองรับที่หนักแนน (ประเวศน 

มหารัตนสกุล, 2557)  

   1.2.3 กระบวนการเ ก็ บข อมู ลมี ความยื ดหยุ นและ                

            มีปฏิสัมพันธ 

   การวิจัยเชิงคุณภาพเปดโอกาสใหผู วิจัยมีปฏิสัมพันธกับ         

ผูใหขอมูลโดยตรง โดยสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการเก็บขอมูลไดตามสถานการณ     

โดยไมยึดติดกับกรอบวิธีการวิจัยที่ตายตัวเหมือนกับการวิจัยเชิงปริมาณ (ฉัตรสุมน      

พฤฒิภิญโญ, 2553; วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560) วิธีน้ีชวยใหผูวิจัยสามารถ

สํารวจประเด็นใหม ๆ ที่อาจเกิดข้ึนระหวางการศึกษาและทําความเขาใจปรากฏการณ

ไดอยางลึกซึ้ง ตัวอยางเชน ผูวิจัยสามารถปรับเปลี่ยน ลด−เพิ่มประเด็นคําถาม หรือ

ระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณไดตามสถานการณเฉพาะหนา รวมไปถึงอาจใชแนวทาง
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วิจัยหลายวิธีรวมกัน เปนตนวา ใชการสัมภาษณรวมกับการสังเกต ตัวอยาง เชน 

เริ่มตนดวยการสัมภาษณเชิงลึกชาวบานในพื้นที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดการ

การทองเที่ยวชุมชน จากน้ันใชการสังเกตเพิ่มเติมเพื่อยืนยันขอมูลที่ได นอกจากน้ี 

จํานวนผูใหขอมูลหรืออาสาสมัครที่ใหสัมภาษณจะไมมีการกําหนดตายตัวไวลวงหนา 

แตจะข้ึนอยูกับความอิ่มตัวของขอมูล (data saturation)  

   1.2.4 การเลือกตัวอยางมีลักษณะเจาะจง  

   การวิจัยเชิงคุณภาพจะใชวิธีการคัดเลือกกลุมผูใหขอมูล       

แบบเจาะจง โดยคํานึงถึงคุณสมบัติเฉพาะที่เกี่ยวของของผูใหขอมูลกับประเด็นที่กําลัง

ศึกษาเปนหลัก แทนที่จะเลือกตัวอยางโดยคํานึงถึงความเปนตัวแทนของประชากร

ทั้งหมดเชนเดียวกับการวิจัยเชิงปริมาณ ทั้งน้ีเพื่อจุดประสงคในแงการเขาถึงขอมูลที่

ลึกซึ้ง เพราะเกี่ยวของกับการทําความเขาใจพฤติกรรม ความรูสึกนึกคิด หรือ

ประสบการณของกลุมคนโดยตรง อาจกลาวไดวา การวิจัยเชิงคุณภาพไมไดเนนจํานวน

แตเนนคุณภาพของขอมูล ตัวอยางเชน ในการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการอนุรักษเพลง

ไทยพื้นบานภาคกลาง เชน เพลงฉอย เพลงอีแซว ผูวิจัยอาจเลือกผูใหขอมูลจากกลุม

ผูเช่ียวชาญ เชน พอเพลงแมเพลง ศิลปนแหงชาติ อาจารยวิทยาลัยนาฏศิลป เพราะ   

ถือเปนผูรูในเรื่องที่ตองการศึกษา เมื่อไดขอมูลมาแลว ผูวิจัยอาจทําการตรวจสอบ

ขอมูลดวยวิธีการตรวจสอบสามเสาหรือวิเคราะหขอมูลสามประสาน (triangulation)         

ซึ่งมีหลากหลายวิธีการที่ทําไดเพื่อความมั่นใจในความถูกตองแมนยําของขอมูลที่ไดรับ 

เชน นําขอมูลจากแหลงขอมูลหลายแหลงมาเปรียบเทียบกัน (data triangulation)    

ใชนักวิเคราะหมากกวา 2 คน วิเคราะหขอมูลชุดเดียวกันโดยใหตางคนตางวิเคราะห 

(multiple analyst triangulation) หรือใหผูที่ไมใชนักวิจัยทําการทบทวนผลการ

วิเคราะหขอมูลของนักวิจัย (review triangulation) (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2561)  

 จากลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพดังที่กลาว

ไป พบวา ทั้งสองรูปแบบตางก็มีขอจํากัดในตัวเองที่แตกตาง กลาวคือ งานวิจัย          

เชิงปริมาณมีขอจํากัดในแงการแสดงผลการวิจัยที่ใหขอมูลในภาพกวางแตขาดความลึก 

ดวยสาเหตุเพราะลักษณะของเครื่องมือ เชน แบบสอบถามหรือแบบทดสอบมักมี
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ตัวเลือกใหเลือกตอบจํากัด ทําใหผูตอบไมสามารถอธิบายเหตุผลและอารมณความรูสึก

ประกอบ เชน ผูวิจัยอาจจะทราบขอมูลวา ผูตอบเห็นดวยหรือไมเห็นดวยมากนอย

เทาไร แตบอกไมไดวาเห็นดวยอยางไร ดวยเหตุผลอะไร เชนเดียวกับกรณีการพิสูจน

ความสัมพันธ เชิงสถิติระหวางตัวแปร การวิจัยเ ชิงปริมาณไมสามารถอธิบาย

กระบวนการหรือกลไกที่อยูเบื้องหลังความสัมพันธน้ันไดอยางลึกซึ้ง  นอกจากน้ี 

ลักษณะของเครื่องมือการวิจัยเ ชิงปริมาณที่จําเปนตองแปลงพฤติกรรมหรือ

ปรากฏการณทางสังคมให เปนตัวแปรที่ วัดได ทําใหผลการวิจัยที่ไดสูญเสียมิ ติ       

ความซับซอนและความหลากหลายของพฤติกรรมมนุษยและปรากฏการณทางสังคม 

ทั้งน้ี ขอจํากัดการวิจัยเชิงปริมาณสวนหน่ึงอยูที่หลักพื้นฐาน ในวิธีการไดมาซึ่งความรู       

โดยการวิจัยประเภทน้ีมักตองเริ่มตนจากทฤษฎีที่ไดรับการศึกษาและพัฒนามาแลว 

ผูวิจัยเพียงแสวงหาคําตอบเพื่อทดสอบหรือยืนยันความสัมพันธของตัวแปรตามทฤษฎี

เดิม ที่มีผูคนพบไวกอนหนา (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2557) ในทางกลับกัน การวิจัย

เชิงคุณภาพสามารถใหขอมูลเชิงลึกแตขาดขอมูลเชิงกวาง โดยมีขอจํากัดในเรื่อง     

ความนาเช่ือถือและการสรุปอางอิง เน่ืองจากกลุมตัวอยางมีขนาดเล็ก ทําใหไมสามารถ

นําผลการวิจัยไปอางอิงหรือสรุปในวงกวางได รวมไปถึงผลการวิจัยที่มีลักษณะจิตวิสัย 

อาจทําใหบางครั้งผลการวิจัยขาดความเที่ยงตรง เน่ืองจากไดรับอิทธิพลจากทัศนคติ

สวนตัวของผูวิจัยในระหวางการเก็บและวิเคราะหขอมูล นอกจากน้ี ผลการวิจัย        

เชิงคุณภาพยังยากในการทําซ้ํา เน่ืองจากการศึกษาอยูภายใตลักษณะจําเพาะของ

บริบทและกรณีศึกษา สงผลใหการดําเนินการวิจัยซ้ําในบริบทอื่นเพื่อยืนยันผล

การศึกษาเปนไปไดคอนขางยาก (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2561) 

 ดวยเหตุผลเหลาน้ี จึงมีขอแนะนําวา ในการทําวิจัย ผูวิจัยไมควรเริ่มตนดวย     

การกําหนดไวลวงหนาวาจะทําการวิจัยเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ แตควรให

ความสําคัญกับคําถามการวิจัยและคําตอบที่ตองการคนหาเปนสําคัญ เมื่อมีความ

ชัดเจนในประเด็นที่ตองการศึกษาแลว จึงคอยพิจารณาเลือกประเภทและรูปแบบ     

การวิจัยที่เหมาะสม กลาวอีกนัยหน่ึง ผูวิจัยไมควรยึดวิธีการเปนเปาหมาย แตควรมอง

วารูปแบบและระเบียบวิธีวิจัยเปนเพียงเครื่องมือที่จะชวยใหไดมาซึ่งคําตอบที่ตองการ 
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 อยางไรก็ตาม ดวยขอกําจัดของการวิจัยแตละประเภทดังไดกลาวขางตน           

ในปจจุบันจึงมีแนวคิดในการนําวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีการวิจัยเชิงปริมาณมา    

บูรณาการเขาดวยกันในกระบวนการวิจัย เรียกแนวทางวิจัยน้ีวา การวิจัยแบบผสานวิธี 

หรือการวิจัยเชิงผสมผสาน (mixed method) ซึ่งการวิจัยแบบผสานวิธีจะมีขอดี

มากกวาการวิจัยในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงแตเพียงวิธีเดียว (ประเวศน มหารัตนสกุล, 

2557; อัศวิน แสงพิกุล, 2562) เน่ืองจากความหลากหลายซับซอนของปรากฏการณ

ทางสังคม การทําความเขาใจปรากฏการณทางสังคมดวยวิธีการใดวิธีการหน่ึง           

ไมสามารถอธิบายสิ่งตาง ๆ ไดถูกตองทั้งหมด การวิจัยแบบผสานวิธี จะชวยใหผูวิจัย

เขาใจปรากฏการณที่สนใจทั้งแนวกวางและลึก (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2561) 

เชนเดียวกับ ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ (2553) ซึ่งมีมุมมองที่ใกลเคียงกันวา การยึดติดกับ

วิธีการแสวงหาความรูความจริงแบบใดแบบหน่ึงมากเกินไป อาจสงผลตอความคิด

จินตนาการความสรางสรรคของนักวิจัย จนไมสามารถเขาถึงความจริงที่สลับซับซอน 

การวิจัยแบบผสานวิธีจําแนกไดเปน 2 รูปแบบ ไดแก (1) แบบลําดับวิธี 

(subsequential study) คือ ดําเนินการวิจัยดวยวิธีเชิงปริมาณหรือคุณภาพมากอน     

แลวคอยใชอีกวิธีหน่ึงตาม การวิจัยรูปแบบน้ีจะแบงการวิจัยออกเปน 2 ระยะ โดย      

ใหความสําคัญของขอมูลทั้งสองประเภทไมเทาเทียมกัน ในกรณีที่ใชวิธีการวิจัย        

เชิงปริมาณนํา แลวใชวิธีเชิงคุณภาพตาม จะใชเมื่อตองการใหขอมูลเชิงคุณภาพชวย

อธิบายผลการวิจัยเ ชิงปริมาณให ชัดเจนข้ึน การบูรณาการขอมูลจะเกิดข้ึน               

ในกระบวนการตีความและอภิปรายผล ในทางกลับกัน หากใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ

นํา แลวใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณตามจะใชเมื่อตองการใหขอมูลเชิงปริมาณชวยยืนยัน  

ความถูกตองของสิ่งที่คนพบจากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเพื่อใหสามารถนํา

ผลการวิจัยไปใชตอในวงกวางตอไป (2) แบบดําเนินการไปพรอมกัน (concurrent 

study) คือ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ

ไปพรอมกัน โดยใหความสําคัญของขอมูลทั้งสองชนิดเทา ๆ กัน การวิจัยแบบน้ีจะมี

การบูรณาการขอมูลในกระบวนการตีความและอภิปรายผล โดยมีจุดประสงคเพื่อ
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ยืนยันขอมูลแตละประเภทวาเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร (ประเวศน มหารัตนสกุล, 

2561) 

ตัวอยางแนวทางการใชการวิจัยแบบผสานวิธีทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

และบริการ อาจเริ่มดวยการเก็บและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ แลวตามดวยการวิจัย         

เชิงคุณภาพเพื่ออธิบายผลเชิงปริมาณใหลึกซึ้งข้ึน เชน ใชมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) ซึ่งกําหนดคาคะแนนไว 5–7 ระดับ เพื่อวัดความพึงพอใจของลูกคา

กอน แลวตามดวยการสัมภาษณลูกคา เพื่อทําความเขาใจความคิดเห็นเชิงลึกเกี่ยวกับ

ประสบการณการใชบริการ 

2. จําแนกตามวัตถุประสงคการวิจัย 

 การวิจัยจําแนกตามจุดประสงคการวิจัย สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท  

ใหญ ๆ ไดดังน้ี (ดนัย ไชยโยธา, 2552; วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2553; เทิดชาย ชวยบํารุง, 

2555; บุญชม ศรีสะอาด, 2556; วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560; อัศวิน แสงพิกุล, 

2562; มนสิช สิทธิสมบูรณ, 2563) 

  2.1 การวิจัยพ้ืนฐาน (basic research) บางครั้งเรียกวา การวิจัย

บริสุทธ์ิ (pure research) หรือการวิจัยเชิงทฤษฎี (theoretical research) การวิจัย

ประเภทน้ี มุงแสวงหาองคความรูใหมทางทฤษฎี เชน ปจจัยที่ เปนสาเหตุของ

ปรากฏการณตาง ๆ  ความสัมพันธระหวางตัวแปรเหตุและผล ตลอดจนสภาพ      

ความเปนจริงของสิ่งตาง ๆ ใหลึกซึ้งกวางขวางย่ิงข้ึน โดยไมมุงเนนเปาหมายเชิง       

การพัฒนาแกไขปญหา ทั้งน้ี ผลการวิจัยพื้นฐานสวนมากจะยังไมสามารถไปใช

ประโยชนไดทันที เน่ืองจากเปนการพัฒนาองคความรูพื้นฐาน จึงตองใชเวลาหรืออาศัย

การวิจัยเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดการประยุกตใชในเชิงปฏิบัติ หรือการพัฒนานวัตกรรม     

ใหม ๆ ในอนาคต 

 ทั้งน้ี ความรูที่ไดจากการวิจัยพื้นฐานมี 2 ลักษณะที่สําคัญ ไดแก ความรู      

เชิงยืนยันปรากฏการณ กับ ความรูเชิงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตาม กลาวคือ ลักษณะประเภทแรก เปนความรูตามสภาพความเปนจริงในสิ่งตาง ๆ ที่
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สนใจเพื่อจุดประสงคในการขยายความรูใหชัดเจน โดยศึกษาตัวแปรเพียงตัวแปรเดียว 

เรียกวา การวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) หรือการวิจัยตัวแปรเดียว 

(univariate research) ทั้งน้ี หากเปนวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจะใชเทคนิค

วิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistical analysis) เปนหลัก          

โดยแสดงผลขอมูลเปนคาความถ่ี (frequency) คากลาง เชน คาเฉลี่ย (mean) คาการ

กระจาย เชน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) พิสัย (range) เปนตน 

สวนความรูในลักษณะหลัง เปนความรูในเชิงเหตุและผลของความสัมพันธระหวาง     

ตัวแปรต้ังแต 2 ตัวข้ึนไป เชน ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ตัวแปรค่ันกลาง ตัวแปรกํากับ 

ฯลฯ โดยใชวิธีการวิจัยซึ่งมีลักษณะที่เรียกวา การวิเคราะหสองตัวแปร (bivariate 

analysis) หรือการวิเคราะหพหุตัวแปร (multivariate analysis) การวิจัยในลักษณะน้ี

จะใชวิธีการวิเคราะหสถิติข้ันสูงหรือการวิเคราะหขอมูลเชิงอางอิง(inferential 

statistical analysis) ซึ่งจะมีความซับซอนมากกวาการวิจัยตัวแปรเดียว เชน         

การวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอย การวิเคราะหความแปรปรวน 

(Analysis of Variance-ANOVA) เปนตน ตัวอยางการวิจัยประเภทตัวแปรเดียวและ

การวิจัยประเภทตัวแปรต้ังแต 2 ตัวแปรข้ึนไป ดังตารางที่ 1.1  
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ตารางท่ี 1.1 ตัวอยางการวิจัยประเภทตัวแปรเดียวและการวิจัยประเภทตัวแปร 2 ตัว     

       ข้ึนไป 

ประเภทการวิจัย ตัวอยางหัวขอการวิจัยพ้ืนฐาน 

การวิจัยตัวแปรเดียว – ความพึงพอใจของผูโดยสารตอมาตรการรักษาความปลอดภัย         

ของทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

– การรับรูของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอชุดไทยพระราชนิยม          

ในฐานะสัญลักษณทางวัฒนธรรมไทย 

– ความแวดไวทางวัฒนธรรมของพนักงานตอนรับสวน

หนาในธุรกิจโรงแรม 

– ผลกระทบของมาตรการปดดานพรมแดนไทย–กัมพูชา    

ตอธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสระแกว 

การวิจัยสองตัวแปรข้ึน

ไป 

– อิทธิพลของความพึงพอใจในการทํางานกับการคงอยู    

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  

– ความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการกับความเต็มใจ

จายของลูกคารานกาแฟ  

– ผลของความผูกพันของพนักงานสายการบินตอองคกร    

ตอการทํางานเปนทีม 

- ปจจัยที่สงผลตอการบอกตอเชิงบวกของผูรับบริการ

ตางชาติ ณ โรงพยาบาลกรุงเทพอินเตอรเนช่ันแนล 

ที่มา : ผูเขียน 

  2.2 การวิจัยเชิงประยุกต (applied research) หรือการวิจัย            

เชิงปฏิบัติการ (action/operational research) การวิจัยประเภทน้ีมุงนําความรูไปใช

ในทางปฏิบัติที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการใหดีย่ิงข้ึน การแกไขปญหา 

ตลอดจนการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ในองคกรหรือสถาบันตาง ๆ บางครั้งเรียกการวิจัย 

ในลักษณะน้ีวา “problem–based research” หรือ “solution-targeted research” 
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วัตถุประสงคการวิจัยมักมุงหาแนวทาง กลยุทธ ยุทธศาสตร รูปแบบ กระบวนการ 

นโยบาย หรือแนวทางปฏิบัติในเรื่องตาง ๆ อน่ึง การวิจัยประเภทน้ีมักบูรณาการ

กระบวนการวิจัยรวมกับการวิจัยพื้นฐาน ตัวอยางเชน ใชวิธีสัมภาษณเพื่อศึกษาสภาพ

ปญหาความขัดแยงระหวางนักทองเที่ยวกับประชาชนทองถ่ินเปนเบื้องตน แลวจึงใช       

การสนทนากลุมกับบรรดาผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อคนหาแนวทางแกไขปญหาในข้ันตอนถัดมา 

นอกจากน้ี การวิจัยประเภทน้ียังรวมถึงการนําองคความรูจากการวิจัยพื้นฐานมาพัฒนา

เปนนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ สิ่งประดิษฐใหม ๆ  หรือปรับปรุงกระบวนการผลติ

และบริการใหดีข้ึน ซึ่งเรียกการวิจัยรูปแบบน้ีวา “การวิจัยและพัฒนา” (research and 

development) ตัวอยางงานวิจัยเชิงประยุกตดังแสดงในตารางที ่1.2 

ตารางท่ี 1.2 ตัวอยางหัวขอการวิจัยเชิงประยุกต 

จุดประสงคการวิจัย ตัวอยางหัวขอการวิจัยเชิงประยุกต 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน 

− แนวทางการใชปญญาประดิษฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในระบบบริการออนไลนของธุรกิจโรงแรมเครือขาย 

− รูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศชายฝงทะเล

อยางย่ังยืนโดยประชาชนมีสวนรวม 

แกไขปญหา − กลยุทธการปองกันและปราบปรามมัคคุเทศก

ตางชาติผิดกฎหมาย 

− แนวทางการพัฒนาระบบปองกันการเรียกเก็บ       

คาโดยสารเกินจริงของรถแท็กซีใ่นจังหวัดภูเก็ต 

สรางนวัตกรรม − การพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมพนักงานสายการบิน

เพื่อเพิ่มทักษะดานบุคลิกภาพและความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 

− การพัฒนาแอปพลิเคชันแจงเหตุฉุกเฉินสําหรับ

นักทองเที่ยว 

ที่มา : ผูเขียน 



17 

 

 

 3. จําแนกตามลักษณะการเก็บขอมูล 

การวิจัยอาจจําแนกตามลักษณะการเก็บรวบรวมขอมูลไดเปน 2 ประเภท 

ดังน้ี (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2552) 

  3.1 การวิจัยเอกสาร (documentary research) คือ งานวิจัยที่เก็บ

รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ซึ่งมีผูเรียบเรียงข้ึน อาจเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ

หรือแหลงขอมูลทุติยภูมิก็ได เชน จดหมายเหตุ รายงานประจําป ระเบียบราชการ 

หนังสือพิมพ ตํารา หนังสือ วารสาร รายงานการวิจัยวิทยานิพนธ บทความออนไลน 

ฯลฯ การวิจัยเอกสารจะใชเพื่อทําความเขาใจสถานการณ สถานะความรู ณ ปจจุบัน

ของประเด็นที่สนใจ รวมไปถึงชองวางการวิจัย สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัย

เอกสารจะเกี่ยวของกับกระบวนการวิจัยหลายข้ันตอน เชน การกําหนดหัวขอและ

กรอบการศึกษาวิจัย การทบทวนวรรณกรรม การวิจารณผลการวิจัย 

  3.2 การวิจัยสนาม (field research) คือ การวิจัยที่ผูวิจัยไปทําการ

รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลหรือสถานที่ที่เกี่ยวของกับหัวขอการวิจัยโดยตรง             

ซึ่งครอบคลุมการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ การสนทนากลุม และ        

การสังเกต เปนตน สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและการ

สัมภาษณ อาจเรียกอีกอยางหน่ึงวา การวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ซึ่งตอง

อาศัยความรูในเรื่องการเลือกตัวอยางและการกําหนดขนาดตัวอยางเขามาเกี่ยวของ 

(อัศวิน แสงพิกุล, 2562) นอกจากน้ี การวิจัยสนามมักจะเปนการเก็บขอมูลจาก

สถานการณจริงที่ไมสามารถควบคุมหรือจัดการไดเหมือนในหองทดลอง ฉะน้ัน        

การวิจัยสนามจึงมีความยืดหยุนสูง เพราะผูวิจัยอาจประสบเหตุการณหรือปจจัยที่ไม

สามารถคาดเดาหรือควบคุมได เชน สิ่งแวดลอมรอบตัว ปฏิกิริยาของผูใหสัมภาษณ 

ฯลฯ ซึ่งตองอาศัยทักษะการปรับตัวและทักษะการจัดการกับสถานการณเฉพาะหนา

ของผูวิจัยเปนอยางมาก 

 อยางไรก็ตาม การวิจัยสนามอาจจัดเปน “การวิจัยปฐมภูมิ” (primary 

research) เพราะเปนการวิจัยที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงกําเนิดขอมูล 
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โดยตรง ในขณะที่การวิจัยเอกสารอาจจัดเปน “การวิจัยทุติยภูม”ิ เพราะเปนการวิจัยที่

อาศัยขอมูลจากแหลงขอมูลที่มีผูอื่นเก็บรวบรวมข้ึนแลววิเคราะหเรียบเรียงเปนเอกสาร     

(มนสิช สิทธิสมบูรณ, 2563)  

คุณสมบัติท่ีจําเปนของผูวิจัย 

 คุณสมบัติที่จําเปนของผู วิจัยมีหลายดาน ซึ่ ง จะชวยใหผู วิจัยสามารถ

ทําการศึกษาวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสรุปผลการวิจัยไดอยางถูกตอง

นาเช่ือถือ เปนประโยชนตอการนําไปใชของภาคสวนตาง ๆ รวมทั้งไมสรางผลกระทบ

เสียหายตอบุคคลที่เกี่ยวของ คุณสมบัติที่จําเปนของผูวิจัยมีหลายดานดังน้ี (กาสัก     

เตะขันหมาก, 2553; เทิดชาย ชวยบํารุง, 2555; มนสิช สิทธิสมบูรณ, 2563)  

 1. ความรูดี ผูวิจัยตองมีความรูพื้นฐานในเรื่องที่ศึกษาเปนอยางดี เพื่อให       

การคนควาวิจัยดําเนินไปโดยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ผูวิจัยควรเปนผูใฝรูในสิ่ง 

ใหม ๆ อยูเสมอ โดยตองหมั่นติดตามสถานการณปจจุบันของสังคมไทยและสังคมโลก     

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการพัฒนาแนวทางการวิจัยใหม ๆ เพื่อใหเทาทัน    

กับความเปลี่ยนแปลงของศาสตรที่สนใจ ในขณะเดียวกัน ผูวิจัยตองมีทักษะในการ

วิเคราะหขอมูลอยางลึกซึ้งและถูกตอง สามารถตีความขอมูลเพื่อนําไปสรุปผล

การศึกษาไดอยางมีเหตุผลบนหลักฐานอางอิงที่เช่ือถือได 

 2. มีความอุตสาหะ ผูวิจัยตองเปนผูมีความมานะพากเพียร และมีความอดทน

ตออุปสรรคตาง ๆ เพราะการวิจัยเปนกระบวนการที่ตองอาศัยเวลา ทรัพยากร และ

กําลังแรงกายแรงใจอยางมาก บอยครั้งตองเผชิญกับอุปสรรคทั้งที่ควบคุมไดและ

ควบคุมไมได ฉะน้ัน ผูวิจัยจึงตองทํางานดวยความทุมเทอุตสาหะเพื่อใหไดผลการวิจัยที่

มีความถูกตองแมนยํา และสําเร็จตามกรอบแผนงานที่กําหนด 

 3. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ผูวิจัยควรมีความคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อใหเกิด

การสรางองคความรูใหมหรือตอยอดองคความรูเดิมใหงอกเงยข้ึน ในลักษณะที่มองเหน็

ปญหาที่ผูอื่นไมเคยมองเห็นมากอน (ณรงค ศรีสวัสด์ิ, 2552) ตัวอยางเชน ริเริ่มในการ
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ต้ังโจทยการวิจัยใหม ๆ คนหาเทคนิควิธีการวิจัยใหม ๆ มาใชกับงานวิจัย หรือนําเสนอ

แนวทางการแกไขปญหาใหม ๆ ที่ชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานและแกไข

ปญหาในภาคสวนตาง ๆ ใหดีย่ิงข้ึน 

 4. มีทักษะการบริหารจัดการ ผูวิจัยควรมีทักษะในการบริหารจัดการ

โครงการวิจัยใหประสบความสําเร็จ ภายใตกรอบงบประมาณและระยะเวลาที่กําหนด 

เน่ืองจากการวิจัยแตละโครงการเกี่ยวพันกับการใชทรัพยากรหลายดาน เชน 

งบประมาณ เวลา บุคลากร วัสดุอุปกรณ ฯลฯ ซึ่งจะตองจัดการใหเกิดประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี ผูวิจัยควรมีทักษะในการทํางานรวมกับผูอื่น โดยเฉพาะอยางย่ิง การติดตอ

ประสานและการทํางานเปนทีม เพื่อใหการทํางานบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามที่วางแผนไว 

 5. มีจรรยาบรรณ ผูวิจัยควรเปนผูมีจรรยาบรรณ โดยเฉพาะย่ิงมีความช่ือสัตย

ในการเก็บรวบรวมขอมูล การสรุปผลและการรายงานผลอยางตรงไปตรงมา กลาวคือ         

ไมบิดเบือนขอมูลหรือรายงานผลการวิจัยคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงที่คนพบ อกีทัง้     

ไมลักลอกผลงานวิจัยของผูอื่น นอกจากน้ี ผูวิจัยตองรับผิดชอบตอสิ่งที่ศึกษาและ

เคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย เชน ตองรักษาความลับของกลุมตัวอยาง ไมบีบบังคับ

หรือหลอกลวงกลุมตัวอยางเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล  

ลักษณะของการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ 

 การวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการเปนการศึกษาที่มุงเนนทํา  

ความเขาใจสถานการณและปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการในธุรกิจตาง ๆ 

อาทิ ที่พักแรม อาหารและเครื่องด่ืม การจัดประชุมและนิทรรศการ การนําเที่ยว      

การขนสง ฯลฯ โดยหัวขอการวิจัยจะเกี่ยวของกับตัวแสดง บริบท ประเด็นศึกษา      

วิธีการศึกษา และสาขาวิชาอันหลากหลาย ซึ่งสามารถประมวลลักษณะเดนไดดังน้ี 

(เทิดชาย ชวยบํารุง, 2555; อัศวิน แสงพิกุล, 2562) 
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 1. หัวขอและประเด็นศึกษามีความหลากหลาย 

 มิติหัวขอการวิจัยและประเด็นศึกษาทางอุตสาหกรรมการทองเทีย่วและบรกิาร      

มีความหลากหลายมาก ครอบคลุมทั้งฝงอุปสงค (นักทองเที่ยว) อุปทานการทองเที่ยว   

(เชน แหลงทองเที่ยว ชุมชน สถานประกอบการ พนักงานในธุรกิจตาง ๆ) คุณภาพ

บริการ ตลอดจนบทบาทและกลไกเชิงนโยบายและการบริหารงานภาครัฐ ตัวอยาง    

มิติและประเด็นการวิจัยดังตารางที่ 1.3 
 

ตารางท่ี 1.3 ตัวอยางมิติการวิจัยและประเด็นการวิจัยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

        และบริการ 
 

มิติการวิจัย ประเด็นการวิจัย 

นักทองเที่ยว/

ลูกคา 

- ความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา 

- ความคาดหวังและความตองการของนักทองเที่ยว 

- ผลของคําวิจารณออนไลนในการตัดสินใจใชบริการ 

- การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวหลังยุคโควิด-19 

แหลงทองเที่ยว - ผลกระทบดานเศรษฐกิจและสังคมในแหลงทองเที่ยว 

- การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว 

- การประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 

- กลยุทธการสรางตราสินคาแหลงทองเที่ยว 

- การตลาดเชิงประสบการณกับการกลับมาเยือนซ้ํา 

ภาคธุรกิจ - การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการ 

- กลยุทธการตลาดดิจิทัลสําหรับธุรกิจบริการ 

- บทบาทของธุรกิจบริการในการสงเสริมความย่ังยืนทาง

สิ่งแวดลอม 

- ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจทองเที่ยวและบริการ 

- การบริหารความเสี่ยงในภาคธุรกิจทองเที่ยวและบริการ 
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ตารางท่ี 1.3 ตัวอยางมิติการวิจัยและประเด็นการวิจัยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

        และบริการ (ตอ) 

มิติการวิจัย ประเด็นการวิจัย 

คุณภาพบริการ - การประเมินคุณภาพบริการในธุรกิจโรงแรม 

- ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการในธุรกิจรานอาหาร 

- การจัดการขอรองเรียนของลูกคา 

- การนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชในการใหบริการลูกคา 

ภาครัฐ - นโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวสําหรับผูพิการ 

- ผลกระทบของโครงการสนับสนุนการทองเที่ยวของภาครัฐ 

- ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนา

แหลงทองเที่ยว 

- การจัดบริการสาธารณะและความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 

- ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 

ชุมชน - ผลกระทบทางเศรษฐกิจของกิจกรรมการทองเที่ยวตอชุมชน

ทองถ่ิน 

- แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนที่ย่ังยืน 

- ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการทองเที่ยวโดยชุมชน 

- ความขัดแยงระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชน 

- การมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวของชุมชน 

ที่มา : ผูเขียน 

2. งานวิจัยมีความเก่ียวของกับศาสตรอ่ืน ๆ 

 งานวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมีลักษณะสหวิทยาการ             

ที่มีการบูรณาการขามศาสตรหลายแขนง เชน การตลาด เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร 

นิติศาสตร ศึกษาศาสตร อักษรศาสตร นิเทศศาสตร จิตวิทยา ภูมิศาสตร สังคมวิทยา 

ประวัติศาสตร และวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ฯลฯ โดยเปรียบไดกับพีระมิดที่มี         
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องคความรูทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการอยูบนปลายยอดสุด และรองรับ

ดวยศาสตรอื่น ๆ จํานวนมากอยูที่สวนฐาน (เทิดชาย ชวยบํารุง, 2555) การวิจัยที่

บูรณาการศาสตรจากหลากหลายสาขาเขามา ชวยใหผูวิจัยสามารถมองเห็นขอเท็จจริง

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการจากมุมมองที่หลากหลายและกวางขวาง      

ดูตัวอยางประเด็นการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการที่บูรณาการกับ

ศาสตรดานอื่น ๆ ในตารางที่ 1.4 
 

ตารางท่ี 1.4 ตัวอยางประเด็นการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ           

       ที่บูรณาการศาสตรดานอื่น ๆ 

สาขา ตัวอยางประเด็นการวิจัย 

การตลาด – กลยุทธการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่พัก 

– แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดสําหรับแหลงทองเที่ยว 

เศรษฐศาสตร – ผลกระทบทางเศรษฐกิจของภาคการทองเที่ยว 

– มูลคาทางเศรษฐศาสตรของแหลงทองเที่ยว 

รัฐศาสตร – บทบาทขององคการบริการสวนทองถ่ินในการสงเสริมการทองเที่ยว 

– การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

นิติศาสตร – ปจจัยดานกฎหมายในการควบคุมการประกอบกิจการที่พักขนาดเล็ก 

– ปญหาการบังคับใชกฎหมายในการจัดการแหลงมรดกโลก 

ศึกษาศาสตร – การจัดทัศนศึกษาสําหรับเยาวชน 

– การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร 

จิตวิทยา – การรับรูภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 

– บุคลิกภาพกับการตัดสินใจของนักทองเที่ยว 

ภูมิศาสตร – การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

– การพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวตามรอยอารยธรรมโบราณ 

สังคมวิทยา – มิติของความเช่ือตอการทองเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ 

– ทุนทางวัฒนธรรมกับกลยุทธการสงเสริมการทองเที่ยว 
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ตารางท่ี 1.4 ตัวอยางประเด็นการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ           

       ที่บูรณาการศาสตรดานอื่น ๆ (ตอ) 

สาขา ตัวอยางประเด็นการวิจัย 

ประวัติศาสตร – การศึกษาตํานานของแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 

– การพัฒนาการสื่อความหมายของแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 

วิ ท ย า ศาส ต ร

และเทคโนโลยี 

– การพัฒนาเทคโนโลยีความจริงเสมือนเพื่อการนําเที่ยวอุทยานแหงชาติ 

– การพัฒนาการสื่อความหมายแหลงทองเที่ยวชุมชนดวยเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ 

ที่มา : ผูเขียน 
 

3. งานวิจัยมีขอบเขตท้ังระดับจุลภาคและระดับมหภาค 

 งานวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมีขอบเขตการศึกษาใน           

2 ระดับ คือ งานวิจัยระดับจุลภาค (micro) และงานวิจัยระดับมหภาค (macro) โดย

งานวิจัยระดับจุลภาค คือ งานวิจัยที่มุงศึกษาในขอบเขตพื้นที่ขนาดเล็กและในบริบทจํากดั 

เชน องคกร หนวยงาน แหลงทองเที่ยว ชุมชน อําเภอ สวนงานวิจัยระดับมหภาค คือ 

งานวิจัยที่มุงศึกษาในระดับใหญที่มีขอบเขตกวางขวางในระดับจังหวัด ภูมิภาค ประเทศ 

กลุมประเทศ กลุมอุตสาหกรรม ซึ่งเกี่ยวของกับกลุมตัวอยางจํานวนมาก เชน นักทองเทีย่ว

ไทย นักทองเที่ยวตางชาติ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึง กลุมอาชีพ 

ตลอดจนนโยบายภาครัฐ การจัดบริการสาธารณะ และการบังคับใชกฎหมาย ดูตัวอยาง

ประเด็นการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการในระดับจุลภาคและมหภาคใน

ตารางที่ 1.5 
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ตารางท่ี 1.5 ตัวอยางประเด็นการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ       

       ในระดับจุลภาคและมหภาค  

ระดับ ตัวอยางประเด็นการวิจัย 

จุลภาค – ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงานสายการบินแหงหน่ึง 

– ความผูกพันตอองคกรของพนักงานโรงแรมแหงหน่ึง 

– แนวทางการพัฒนาการสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยวแหงหน่ึง 

– พฤติกรรมการทองเที่ยวย่ังยืนของนิสิตมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

มหภาค – ทัศนคติของประชาชนตอการเปดบอนกาสิโนถูกกฎหมายในประเทศไทย 

– พฤติกรรมของนักทองเท่ียวเจนแซดในการใชบริการรานอาหารฟาสตฟูด 

– ผลกระทบจากความรวมมือระหวางประเทศในการสงเสริมการทองเท่ียว           

ขามพรมแดนในเขตภาคตะวันออก 

– ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว      

ทางทะเลภาคใต 

– ผลของมาตรการกระตุนการทองเท่ียวของรัฐบาลตอธุรกิจท่ีพักขนาดเล็ก 

ที่มา : ผูเขียน 
 

 4. งานวิจัยมีความเปนนานาชาติสูง 

 งานวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมีความเปนนานาชาติสูง 

เน่ืองจากเกี่ยวของกับกลุมตัวอยางทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ทั้งในมิตินักทองเที่ยว

และบุคลากรในสายงานตาง ๆ อีกทั้งยังเปนอุตสาหกรรมที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัย   

ขามพรมแดนอยางชัดเจน เชน โรคระบาด ปญหาหมอกควัน ภัยสงคราม รวมไปถึง

ความรวมมือระหวางประเทศ เชน การยกเวนวีซา การพัฒนาโครงขายคมนาคมขาม

พรมแดน การเคลื่อนยายแรงงานฝมือขามชาติ เปนตน ดูตัวอยางประเด็นการวิจัยทาง

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการที่สะทอนลักษณะนานาชาติในตารางที่ 1.6 
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ตารางท่ี 1.6 ตัวอยางประเด็นการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการที่

       สะทอนลักษณะนานาชาติ 

มิติ ตัวอยางประเด็นการวิจัย 

นักทองเท่ียว ขอจํากัดและการตอรองของนักทองเท่ียวสูงอายุในการเดินทาง

ทองเท่ียวตางประเทศ 

ผูใหบริการ ความฉลาดทางวัฒนธรรมของผูใหบริการสวนหนาของโรงแรมระดับ 

5 ดาว 

สถานประกอบการ การปรับตัวของบริษัทนําเท่ียวภายหลังขอตกลงยกเวนวีซาประเภท

นักทองเท่ียวระหวางราชอาณาจักรไทย–สาธารณรัฐประชาชนจีน 

แหลงทองเท่ียว แนวทางการพัฒนาจังหวัดสูจุดหมายปลายทางเชิงสุขภาพระดับโลก  

ที่มา : ผูเขียน 

5. งานวิจัยใชระเบียบวิธีทางสังคมศาสตรหลากหลายรูปแบบและวิธีการ 

 งานวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการเปนการวิจัยทาง

สังคมศาสตรที่มุงศึกษาปรากฏการณและสภาพการณทางสังคมและวัฒนธรรม 

ตลอดจนพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งสามารถพบไดทั้งรูปแบบการวิจัยพื้นฐานที่มุงเนน

ขยายขอบเขตองคความรูและการวิจัยเชิงประยุกตที่มุงเนนการนําเอาความรูทางทฤษฎี

ไป ใช ในทางป ฏิบั ติ ในลั กษณะการจั ดการปญหาและการปรับปรุ งพัฒนา        

นอกจากน้ี ยังพบวา การวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการใชวิธีการวิจัย   

ที่หลากหลายดวยเชนกัน กลาวคือ มีทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ และ

การวิจัยแบบผสานวิธี  

 ทั้งน้ี งานวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ อาจจําแนกไดเปน        

2 สายหลัก ๆ ไดแก การจัดการการทองเที่ยว (tourism management) และ             

การทองเที่ยวศึกษา (tourism studies) ในขณะที่สายการจัดการการทองเที่ยวมักมุงเนน

แนวทางการศึกษาแบบปฏิฐานนิยมที่ นําแนวคิดและวิธีการทางวิทยาศาสตรมาใช            

ในการศึกษา รวมทั้งเนนการประยุกตใชทฤษฎีกับการปฏิบัติการ สวนสายการทองเที่ยว
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ศึกษากลับมุงเนนวิธีการศึกษาที่ตางออกไปดวยการใชวิธีการศึกษาแนวปรากฏการณวิทยา 

(phenomenological methodology) ซึ่งเปนแนวทางการศึกษาหน่ึงในการวิจัย          

เชิงคุณภาพ ที่มุงเนนแสวงหาความรูทางทฤษฎีและความเขาใจในปรากฏการณตาง ๆ    

เปนสําคัญ (Ritchie, Burns, and Palmer, 2005) สะทอนใหเห็นวา การวิจัย             

ทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการใชระเบียบวิธีการวิจัยที่หลากหลายโดย       

บูรณาการศาสตรหลายแขนงเขาดวยกัน ตัวอยางประเด็นการวิจัยทางอุตสาหกรรม       

การทองเที่ยวและบริการที่ใชรปูแบบและวิธีการวิจัยตาง ๆ กันดังตารางที่ 1.7 
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ตารางท่ี 1.7 ตัวอยางประเด็นการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการที่ใช      

        รูปแบบและวิธีดําเนินการวิจัยตาง ๆ กัน 

รูปแบบและวิธี     

การวจิัย 

ตัวอยางประเด็นการวิจัย การดําเนินการวจิัย 

วิจัยพ้ืนฐาน+ปริมาณ คุณภาพบริการท่ีพักของอุทยาน

แหงชาติแหงหน่ึง 

เก็บแบบสอบถามกับกลุม

นักทองเท่ียวเพียงอยางเดียว 

วิจัยพ้ืนฐาน+คุณภาพ คุณภาพบริการท่ีพักของอุทยาน

แหงชาติแหงหน่ึง 

สัมภาษณนักทองเท่ียวเพียง

อยางเดียว 

วิจัยพ้ืนฐาน+ ผสานวิธี คุณภาพบริการท่ีพักของอุทยาน

แหงชาติแหงหน่ึง 

เก็บแบบสอบถามรวมกับ

การสัมภาษณนักทองเท่ียว 

วิจัยเชงิประยุกต+

ผสานวิธี 

แนวทางการปรับปรุงคุณภาพบริการ

ท่ีพักของอุทยานแหงชาติแหง

หน่ึง 

 

1) เก็บแบบสอบถามรวมกับ

การสัมภาษณนักทองเท่ียว

เพ่ือทราบถึงการรับรูคุณภาพ

บริการของอุทยานแหงชาติ 

2) สัมภาษณบุคลากรของ

อุทยานแห งชาติ ท่ี มีส วน

เ ก่ียวของ  เชน ผูบ ริหาร 

เจาหนาท่ี พนักงาน ฯลฯ 

เพ่ือทราบถึงศักยภาพการ

จัดบริการท่ีพัก 

3) นําขอมูล 1) และ 2) มา

วิเคราะหรวมกันเพ่ือเสนอ

แนวทางปรับปรุงคุณภาพ

บริการ ท่ี พักของ อุทยาน

แหงชาติ 

ที่มา : ผูเขียน 
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 6. การวิจัยมีลักษณะอิงพ้ืนท่ี (area–based research) 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมักเผชิญกับปญหาและความทาทาย          

ที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่ เชน คุณภาพการใหบริการ ความสามารถในการแขงขัน    

การจัดการทรัพยากร ผลกระทบดานเศรษฐกิจและสังคม ความย่ังยืนของสิ่งแวดลอม 

ฯลฯ โจทยการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการจึงมักเกิดจากปญหาทีพ่บ

ในพื้นที่ ทําใหการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมีลักษณะที่วางอยูบน

ฐานของปญหา (problem–based research) และมักใชรูปแบบการวิจัยสนาม       

ซึ่งผูวิจัยจะลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลโดยตรงหลากหลายวิธีการ 

เชน การเก็บแบบสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต การสนทนากลุม ตัวอยาง

ประเด็นการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการที่มีลักษณะอิงพื้นที่ดัง

ตารางที่ 1.8 

ตารางท่ี 1.8 ตัวอยางประเด็นการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการที่มี

       ลักษณะอิงพื้นที่ 

มิติ ตัวอยางประเด็นการวิจัย 

การเพ่ิมขีดความสามารถ แนวทางพัฒนาทักษะฝมือแรงงานเพ่ือรองรับ

อุตสาหกรรมไมซของจังหวัด 

นโยบายและการจัดการการทองเท่ียว กลยุทธการสงเสริมการทองเท่ียวหมูบานโอทอป 

ผลกระทบของการทองเท่ียว ปญหาและแนวทางการจัดการขยะของแหลง

ทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล 

พฤติกรรมนักทองเท่ียว ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกจุดหมายปลายทางของ

นักทองเท่ียว 

ภัยคุกคาม ผลกระทบจากปญหาหมอกควันตอธุรกิจท่ีพัก

แรมในภาคเหนือ 

ที่มา : ผูเขียน 



29 

 

 

ขอบเขตการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ 

 การวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมีขอบเขตที่ครอบคลุม

หลากหลายมิติเน่ืองจากอุตสาหกรรมดังกลาวมีประเด็นปญหาที่ซับซอน ออนไหว        

มีพลวัตสูง และเกี่ยวของกับตัวแสดงหลากหลายภาคสวน ทั้งน้ี สามารถประมวล

ขอบเขตการวิจัยไดทั้งสิ้น 4 ดาน ไดแก (1) นักทองเที่ยว (2) องคประกอบการ

ทองเที่ยว (3) การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว และ (4) ธุรกิจในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการ (เทิดชาย ชวยบํารุง, 2555) 

 1. ดานนักทองเท่ียว 

 งานวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการในสวนนักทองเที่ยว มุงเนน    

ทําความเขาใจประสบการณ ความคาดหวัง พฤติกรรม และระดับความพึงพอใจ      

ของลูกคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 

ขอบเขตของงานวิจัยน้ีครอบคลุมพฤติกรรมทั้งมิติทางกายภาพและจิตวิทยา ปจจัย   

ตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว การมีปฏิสัมพันธของ

นักทองเที่ยวกับผูใหบริการและประชาชนทองถ่ิน รวมไปถึงประสบการณตาง ๆ       

ที่ นักทองเที่ยวไดรับในระหวางเดินทางทองเที่ยว ตัวอยางแนวทางวิจัยดาน

นักทองเที่ยวดังตารางที่ 1.9 
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ตารางท่ี 1.9 ตัวอยางแนวทางการวิจัยดานนักทองเที่ยว  

มิติ ตัวอยางแนวทางวจิัย 

พฤติกรรม พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับวัฒนธรรมทองถิ่นของ

นักทองเท่ียวตางชาติ 

แรงจูงใจ แรงจูงใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในพ้ืนท่ี

ซ่ึงเคยประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

การตัดสินใจ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางเยือนปราสาทขอมในพ้ืนท่ี

พิพาทชายแดนไทย–กัมพูชาภายใตสถานการณตึงเครียดทางการเมือง 

ทัศนคติ ทัศนคติของนักทองเท่ียวชายตางชาติท่ีมีตอผูหญิงไทย 

การรับรู ภาพลักษณดานความปลอดภัยของประเทศไทยในสายตา

นักทองเท่ียวหญิงตางชาติท่ีเดินทางคนเดียว 

คานิยม ผลของคานิยมตอแรงจูงใจเดินทางไปศึกษาหลักสูตรระยะสั้น      

ดานภาษาอังกฤษในตางประเทศ 

ประสบการณ ปจจัย ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผู รับบริการนวดแผนไทย

ชาวตางชาติ  

ที่มา : ผูเขียน 

 2. ดานองคประกอบการทองเท่ียว 

 องคประกอบ 5A ในการทองเที่ยวเปนกรอบแนวคิดที่ใชวิเคราะหและประเมิน

ศักยภาพการแขงขันของจุดหมายปลายทางและแหลงทองเที่ยวซึ่งมีความสําคัญ            

ตอประสบการณและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวประกอบดวย 

  2.1 ท่ีพัก (accommodation) เกี่ยวของกับคุณภาพการใหบริการ

และปริมาณของที่พักในจุดหมายปลายทางและแหลงทองเที่ยวที่ตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอและเหมาะสม ไมวาที่พักน้ันจะจัดอยูใน

ประเภทใดก็ตาม ยกตัวอยางเชน โรงแรม รีสอรต โฮมสเตย บังกะโล เกสตเฮาส    

ลานกางเต็นท ฯลฯ 
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2.2 การคมนาคม (access) เกี่ยวของกับการเขาถึงจุดหมาย

ปลายทางและแหลงทองเที่ยวที่มีความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งครอบคลุมมิติดานระบบขนสง

สาธารณะ โครงสรางพื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนขอมูลการเดินทาง      

เพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยวที่หลากหลาย 

  2.3 สิ่งดึงดูดใจ (attraction) หมายถึง ทรัพยากรการทองเที่ยวที่

ทําใหจุดหมายปลายทางและแหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจและดึงดูดใจนักทองเที่ยว

ใหเดินทางมาเยือน โดยมีทั้งสิ่งที่เปนธรรมชาติและมนุษยสรางข้ึน เชน ทะเล ภูเขา 

นํ้าตก เกาะ หาดทราย ทะเลหมอก บอนํ้าพุรอน วัดวาอาราม โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร เทศกาล ประเพณีตาง ๆ 

  2.4 กิจกรรมการทองเ ท่ียว  (activity)  หมายถึง กิจกรรมที่

นักทองเที่ยว  มีสวนรวมในระหวางการเดินทางหรือขณะใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยว 

ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ชวยสรางความประทับใจและเสริมสรางคุณคาใหแกการทองเที่ยว 

กิจกรรมการทองเที่ยวมีหลายลักษณะข้ึนอยูกับประเภทของจุดหมายปลายทางและ

ความสนใจของนักทองเที่ยว มีทั้งที่เปนกิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรม เชน การเดินปา การน่ังชาง การปนเขา การดํานํ้า การปลูกปา การประกอบ

พิธีกรรมทางศาสนา การเขารวมมหกรรมแขงขันกีฬา การชมการแสดงดนตรี              

การสรางสรรคงานศิลปะ เปนตน  

  2.5 สิ่งอํานวยความสะดวก (amenity) หมายถึง สิ่งที่สรางข้ึน

สําหรับนักทองเที่ยวเพื่ออํานวยใหเกิดความสะดวกสบายในจุดหมายปลายทางและ

แหลงทองเที่ยว เชน รานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึก ศูนยการคา สถานที่พักผอน

หยอนใจ สัญญาณอินเทอร เ น็ต  ศูนยขอมูลนักทอง เที่ ยว หอง นํ้าสาธารณะ            

หองละหมาด เปนตน สิ่งอํานวยความสะดวกตองมีคุณภาพและความหลากหลายเพียง

พอที่จะรองรับความตองการของนักทองเที่ยวทั้งภายในและตางประเทศ ดูตัวอยาง

แนวทางการวิจัยดานองคประกอบการทองเที่ยวในตารางที่ 1.10  
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ตารางท่ี 1.10 ตัวอยางแนวทางการวิจัยดานองคประกอบการทองเทีย่ว 

มิติ ตัวอยางแนวทางวิจัย 

ที่พัก แนวทางการพัฒนาบริการที่พักเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว      

ฮาลาล 

การคมนาคม แนวทางการพัฒนาทาเรือเพื่อรับรองการทองเที่ยวเรือสําราญ 

สิ่งดึงดูดใจ การศึกษาทรัพยากรทางวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

เชิงสรางสรรค 

กิจกรรมการทองเทีย่ว การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยววิถีชุมชนในหมูบาน

ของกลุมชาติพันธุ 

สิ่งอํานวยความสะดวก แนวทางการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการทองเที่ยว          

เพื่อคนทั้งมวลของแหลงทองเที่ยว 

ที่มา : ผูเขียน 

 3. ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว มีจุดประสงคเพื่อ

ศึกษาสภาพความเปนจริง อุปสรรคปญหา รวมไปถึงหาแนวทางพัฒนาและปรับปรุง

การจัดการแหลงทองเที่ยวใหเกิดความย่ังยืนและตอบสนองตอความตองการของ

นักทองเที่ยว ทั้งน้ี แหลงทองเที่ยวสามารถจําแนกไดหลายประเภท อาทิ แหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ เชน นํ้าตก เกาะ แกง หาดทราย บอนํ้าพุรอน แมนํ้า ถํ้า ภูเขา ฯลฯ        

แหลงทองเที่ยวทางศิลปวิทยาการ เชน พิพิธภัณฑ หอศิลป แหลงเรียนรู ศูนยวัฒนธรรม 

สถานที่จัดประชุมและนิทรรศการ แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชน ศาสนสถาน 

โบราณสถาน พิพิธภัณฑ  ย านการคา  หมูบานของกลุมชาติพัน ธุ  ฯลฯ และ           

แหล งทองเที่ ยวเพื่อ นันทนาการ เชน ศูนยการค า  สถานบันเทิ ง สวนสนุก 

สวนสาธารณะ สนามกีฬา บอนํ้าพุรอน ฯลฯ ตัวอยางแนวทางการวิจัยดานการบริหาร

จัดการแหลงทองเที่ยวดังตารางที่ 1.11 
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ตารางท่ี 1.11 ตัวอยางแนวทางการวิจัยดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว  
 

มิติ ตัวอยางแนวทางวิจัย 

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว ศักยภาพการรองรับการทองเที่ยวเชิงผจญภัยของ

คายทหาร 

การบริหารจัดการทรัพยากร แนวทางการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาผาฝายทอ

มือในชุมชนทองเที่ยว 

กลยุทธการตลาด กลยุทธทางการตลาดแบบ 4E ที่สงผลตอการตัดสินใจ 

ใชบริการโฮมสเตย 

การมีสวนรวมของผูมีสวนได

เสีย 

การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว

เชิงนิเวศ 

คุณภาพบริการ ความสัมพันธของคุณภาพบริการในแหลงทองเที่ยว

กับความ พึงพอใจของนักทองเที่ยว  

ที่มา : ผูเขียน 

4. ดานธุรกิจท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ ประกอบดวยธุรกิจที่เกี่ยวของหลากหลาย

ธุรกิจ มีทั้งที่เกี่ยวของโดยตรงและโดยออม ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงในอุตสาหกรรม       

การทองเที่ยวและบริการ อาท ิธุรกิจนําเที่ยว ที่พักแรม อาหารและเครื่องด่ืม สินคาทีร่ะลกึ 

การขนสง การนันทนาการ การประชุม นิทรรศการ และงานอีเวนต เปนตน นอกเหนือจาก

ธุรกิจขางตนซึ่ งเกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการโดยตรงแลว                

ยังมีอีกหลายธุรกิจซึ่งเกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการโดยออม เชน 

ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตรา ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม ฯลฯ ซึ่งลวนแลว   

แตอยูในขอบเขตงานวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการทั้งสิ้น ทั้งน้ี งานวิจัย       

ดานธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมุงเนนประเด็นการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การเพิ่มคุณภาพการใหบริการ และการสราง            

ความไดเปรียบเชิงการแขงขันทั้งในแงการตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย เทคโนโลยี
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และนวัตกรรม เปนตน ตัวอยางแนวทางการวิจัยดานธุรกิจที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการดังตารางที่ 1.12 

ตารางท่ี 1.12 ตัวอยางแนวทางการวิจัยดานธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว      

           และบริการ  

ประเภทธรุกจิ ตัวอยางแนวทางวจิัย 

ธุรกิจนําเท่ียว  ปจจัยความสําเร็จในธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ 

ธุรกิจท่ีพักแรม  ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาในธุรกิจบานพักพูลวิลลา 

ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม  แนวทางการสงเสริมสุขอนามัยของรานอาหารริมทางในแหลง

ทองเท่ียว 

ธุรกิจสินคาท่ีระลึก ความสัมพันธระหวางอัตลักษณทองถิ่นกับความตองการซ้ือ

สินคาชุมชนของนักทองเท่ียว 

ธุรกิจขนสง สาเหตุความลาชาของสายการบินและแนวทางการแกไข 

ธุรกิจนันทนาการ  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟ 

ธุรกิจไมซ 

 

การพัฒนารูปแบบการจัดการศูนยอาหารท่ีเปนตอสิ่งแวดลอม

ในศูนยการประชุมนานาชาติ 

ธุรกิจอีเวนต การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเขารวมเทศกาลแหงความ

ภาคภูมิใจ ระหวางกลุมหลากหลายทางเพศชาวไทยและ

ชาวตางชาติ 

ที่มา : ผูเขียน 

บทบาทและความสําคัญของการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ 

 โดยทั่วไป การวิจัยมีบทบาทที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก (1) การอธิบาย 

(explanation) เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณและสาเหตุที่กอใหเกิด

สถานการณตาง ๆ  (2) การคาดการณ (prediction) หรือพยาการณเหตุการณ         

ในอนาคตขางหนาวาจะเปนไปอยางไร และ (3) การควบคุม (control) คือ การ

ควบคุมสถานการณ โดยนําผลการวิจัยไปใชในจัดการปญหาที่กําลังเผชิญอยูหรือ
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ปองกันปญหามิใหเกิดซ้ํา (วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560) สําหรับการวิจัยทาง

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ อาจกลาวไดวา เปนกระบวนการที่ชวยใหผูที่มี

สวนเกี่ยวของเขาใจสถานการณ สภาพปญหา และโอกาสในการพัฒนาตามสภาพความ

เปนจริง ผลการวิจัยไมเพียงแตชวยกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคกรให

สอดคลองกับความตองการของตลาดและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป แตยังชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผน การตัดสินใจ และการบริหารจัดการทรัพยากรของ

องคกรใหเกิดประโยชนและความคุมคาสูงสุด บทบาทของการวิจัยทางอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวและบริการประมวลได 6 ดาน (Serrano, 2025) ดังน้ี 

 1. การตัดสินใจ 

 ผลการวิจัยมีบทบาทสําคัญในการใหขอมูลแกผูบริหารองคกรทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนในการตัดสินใจบนฐานขอเท็จจริงและหลักฐานที่นาเช่ือถือ เชน ชวยในการ

วิเคราะหแนวโนมและพลวัตของตลาด ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม            

ของนักทองเที่ยว ซึ่งทําใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจสามารถกําหนดแนวทางการบรหิาร

จัดการองคกรเพื่อรับมือกับสถานการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตไดอยางถูกตอง 

ยกตัวอยางเชน หากผลการวิจัยแสดงถึงแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคที่มีความตองการ

โรงแรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ก็จะชวยใหผูประกอบการโรงแรมสามารถตัดสินใจ

ลงทุนเพื่อปรับปรุงอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พักใหเปนไปใน

ทิศทางที่เหมาะสม 

 2. การกําหนดนโยบาย 

 นอกจากผลการวิจัยจะชวยใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบถึงขอเท็จจริง สภาพ

ปญหา อุปสรรคการดําเนินงาน และโอกาสในการพัฒนาอยางรอบดานแลว 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยยังมีสวนช้ีนําแนวทางใหผูมีสวนเกี่ยวของวางแผนเชิง

นโยบายในการจัดการแกไขปญหาที่องคกรหรือสังคมกําลังประสบอยูบนฐานของขอมลู

หลักฐาน เชน หากผลการวิจัยช้ีใหเห็นถึงผลกระทบดานตาง ๆ จากกิจกรรมการ

ทองเที่ยวตอชุมชนโดยรอบแหลงทองเที่ยว ผูกําหนดนโยบายกส็ามารถนําขอเสนอแนะ
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จากการวิจัยไปใชในการกําหนดนโยบายและวางแผนเชิงกลยุทธสําหรบัการแกไขปญหา

ไดอยางตรงจุด 

 3. การดําเนินงาน 

การวิจัยมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอองคกรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการ เน่ืองจากชวยใหองคกรปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน      

ลดตนทุนการดําเนินงาน และยกระดับคุณภาพบริการ เพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดดีย่ิงข้ึน ตัวอยางเชน ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพการ

ใหบริการของสายการบิน อาจช้ีใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดที่ตองพัฒนา หากผลการศึกษา

พบวา ผูโดยสารมีความพึงพอใจตํ่าในข้ันตอนการลงทะเบียนผูโดยสาร (เช็กอิน) 

องคกรสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยเฉพาะ

ในชวงเวลาที่มีผูโดยสารหนาแนน รวมถึงพิจารณานําเทคโนโลยีลงทะเบียนผูโดยสาร

อัตโนมัติมาใชเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการแกผูโดยสาร 

4. การวิเคราะหความตองการของตลาด 

งานวิจัยจํานวนมากเก็บขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรม ความสนใจ และ

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวหรือผูรับบริการในธุรกิจตาง ๆ ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

และบริการ ผูที่ เกี่ยวของสามารถนําขอมูลจากงานวิจัยไปใชในการวิเคราะห          

ความตองการของตลาด เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑใหสอดคลองกับพฤติกรรม ความสนใจ 

และแรงจูงใจของนักทองเที่ยว หรือผูรับบริการได ยกตัวอยางเชน ผลการวิจัยช้ีวา 

นักทองเที่ยวนิยม การทองเที่ยวแบบ “เที่ยวไปดวย ทํางานไปดวย” (workation)   

มากข้ึน ผูประกอบการดานที่พักอาจนําขอมูลจากงานวิจัยไปใชในการกําหนด

กลุมเปาหมาย การออกแบบผลิตภัณฑ รวมไปถึงการสงเสริมการตลาด เพื่อกระตุน

ความตองการเขาพักสําหรับนักทองเที่ยวกลุมน้ี 

 

 



37 

 

 

5. การพัฒนานวัตกรรม 

 งานวิจัยมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจในอุตสาหกรรม          

การทองเที่ยวและบริการ ซึ่งเปนผลมาจากการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยว ตลอดจนปญหาและอุปสรรคตาง ๆ            

ในการดําเนินงานขององคกร จึงนําไปสูการพัฒนานวัตกรรมเพื่อมุงแกปญหา หรือ

ตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวหรือผูรับบริการเฉพาะกลุม ตัวอยางเชน 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงความตองการดานอาหารของนักทองเที่ยวในปจจุบันที่ให

ความสําคัญกับสุขภาพและสิ่งแวดลอมมากข้ึน จากขอมูลดังกลาว ผูมีสวนเกี่ยวของ    

จึงพัฒนาสรางสรรคเมนูอาหารทองถ่ินแบบแคลอรี่ตํ่าที่ไมผานการปรุงแตงหรือ        

การแปรรูปมากนัก โดยเนนวัตถุดิบจากธรรมชาติ แตยังคงรสชาติและเอกลักษณ

วัตถุดิบในพื้นทีนํ่ามาซึ่งนวัตกรรมดานอาหารที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

รักสุขภาพ อีกทั้งยังชวยเพิ่มมูลคาใหกับอาหารทองถ่ิน  

 6. การพัฒนาท่ียั่งยืน 

 งานวิจัยยังมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาที่ ย่ังยืน เพราะเปนแหลงขอมูล

สําหรับผูมีสวนเกี่ยวของในการวางแผนและดําเนินนโยบายที่คํานึงถึงผลกระทบระยะ

ยาวตอสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ โดยผานการศึกษา วิเคราะห และประเมินผล

กระทบของกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขพัฒนาการดําเนินงาน    

ใหสอดคลองกับหลักการความย่ังยืน เชน การนํานวัตกรรมพลังงานสะอาดมาใชในการ

ใหบริการนักทองเที่ยว อาทิ การนําเทคโนโลยีข้ึนรูปภาชนะจากวัสดุธรรมชาติเพื่อ

ทดแทนการใชวัสดุโฟมและพลาสติก การพัฒนาเรือนําเที่ยวพลังงานแสงอาทิตย     

เปนตน  

จะเห็นวาการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมีบทบาทสําคัญที่

ชวยยกระดับการดําเนินงานขององคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ไปจนถึง

ชุมชนใหเกิดผลสําเร็จเปนรูปธรรม ซึ่งมีคุณคาและความสําคัญตอประชาชน สังคม 

และประเทศชาติทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

(อัศวิน แสงพิกลุ, 2562) 
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1. ความสําคัญดานเศรษฐกิจ 

 ในองคการภาคธุรกิจอาจพบเจออุปสรรคและสิ่งทาทายในการดําเนินงาน

หลายดาน ไมวาจะเปนคุณภาพบริการ ศักยภาพในการแขงขัน และการบริหารจัดการ

ทรัพยากรภายในองคกร แนวทางหน่ึงในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ คือ 

ภาคธุรกิจควรมีขอมูลที่นาเช่ือถือเพื่อชวยในการคาดการณสถานการณและตัดสินใจ    

ไดอยางถูกตองแมนยํา ซึ่งตองอาศัยกระบวนการวิจัยที่เปนวิทยาศาสตร มีเหตุมีผล 

และนาเช่ือถือ เพื่อนํามาสูขอสรุปและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานขององคกรใหเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี ในระดับ    

มหภาค หนวยงานภาครัฐยังสามารถนําขอมูลจากการวิจัยไปใชประโยชนในดานการ

วางแผน และยกระดับการบริหารจัดการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ 

คําตอบที่ไดจากการวิจัยซึ่งนําไปใชประโยชน ในระดับมหภาค เชน แนวทางการปรับปรุง

ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว กลยุทธในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการจัดการ

สิ่งแวดลอม กลยุทธการกระจายนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวสูเมืองรอง 

เปนตน 

2. ความสําคัญดานสังคม  

 กิจกรรมทางการทองเที่ยวอาจกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมทั้งเชิงบวกและลบ 

การวิจัยจะทําใหไดรับคําตอบและขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ ผลกระทบทาง

สังคมและวัฒนธรรมจากกิจกรรมการทองเที่ยวที่สงผลตอชีวิตความเปนอยูใน

ประชาชน ทัศนคติและการมีสวนรวมของประชาชน ความขัดแยงระหวางนักทองเที่ยว

กับชุมชน รวมไปถึงชวยช้ีแนะแนวทางแกชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการ

วางแผน พัฒนา และแกไขปญหาเชิงสังคมตอไป ตลอดจนการจัดการมรดก           

ทางวัฒนธรรมใหเกิดความย่ังยืน จึงอาจกลาวไดวาการวิจัยเปนเครื่องมือหน่ึงในการ

สรางสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจกับการจัดการผลกระทบทางสังคมและ

วัฒนธรรม  
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 3. ความสําคัญดานสิ่งแวดลอม  

 กิ จกร รมก ารท อ ง เ ที่ ย วส ง ผล กระทบต อ คุณภาพสิ่ ง แวดล อ ม และ

ทรัพยากรธรรมชาติในหลายมิติ ในขณะเดียวกัน ประเด็นเรื่องความย่ังยืนของสิ่งแวดลอม

และทรัพยากรธรรมชาติกําลังเปนกระแสที่ไดรับความสนใจจากประชาคมโลก การวิจัย

จะชวยนําเสนอคําตอบเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ เชน แนวทางในการอนุรักษและ         

ลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม สาเหตุของความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว 

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว บทบาทของชุมชนในการจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การวิจัยจะยังประโยชนในแงการเสริมสรางความรู        

ความเขาใจแกภาคสวนตาง ๆ เกี่ยวกับสาเหตุของและผลกระทบดานสิ่งแวดลอม วิธีการ

ลดผลกระทบ ตลอดจนแนวทางอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหคงอยูอยางย่ังยืน อีกทั้งยัง

กระตุนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการปรับตัวและพัฒนาธุรกิจของตนใหเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม  

ลักษณะปญหาการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ 

 ปญหาการวิจัย (research problem) หมายถึง ประเด็นขอสงสัยหรือคําถาม      

ที่ผูวิจัยมีตอสิ่งตาง ๆ และตองการแสวงหาคําตอบที่ถูกตองตามสภาพความเปนจริง

ดวยกระบวนการวิจัยที่ เปนวิทยาศาสตร  ซึ่งการวิจัยจําเปนตองอาศัยเวลาและ

ทรัพยากรตาง ๆ มากมาย ฉะน้ัน ผูวิจัยจึงควรเลือกหัวขอการวิจัยใหสอดคลองกับ

ความรูความสามารถและความสนใจของตนเอง รวมทั้งอยูในวิสัยที่ทําไดสําเร็จและ      

มีปจจัยสนับสนุนเพียงพอ เพราะหากตัดสินเลือกปญหาการวิจัยผิดพลาด อาจสงผลตอ

การดําเนินการวิจัยจนลมเลิกกลางคันได ปญหาการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว

และบริการจําแนกไดเปน 2 ลักษณะดังน้ี (อัศวิน แสงพิกุล, 2562)  

 1. ปญหาท่ีเกิดขึ้นจริง หมายถึง ปญหาการวิจัยที่นํามาจากปญหาที่เกิดข้ึน

และสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการทั้งในปจจุบันและอนาคต          

หากไมดําเนินการแกไขปรับปรุงก็อาจจะกอใหเกิดความเสียหายที่รุนแรงย่ิงข้ึน ปญหา

และผลกระทบที่พบในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการเกี่ยวของกับหลายมติิ 
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เชน สิ่งแวดลอม การเมือง เศรษฐกิจ ธุรกิจ สังคม และวัฒนธรรม ตัวอยางปญหา     

การวิจัยที่เกิดข้ึนจริงในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการดังตารางที่ 1.13  

ตารางท่ี 1.13 ตัวอยางปญหาการวิจัยที่เกิดข้ึนจริงในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว          

        และบริการ   

ดาน ปญหาท่ีพบ 

สิ่งแวดลอม – สภาพสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมในแหลงทองเที่ยว 

– ภัยธรรมชาติและโรคระบาดสงผลกระทบตอภาคธุรกิจ 

– ปริมาณนักทองเที่ยวลนเกิน  

เทคโนโลยี – ภาคธุรกิจปรับตัวไมทันตอการพัฒนาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

– พนักงานขาดทักษะดานดิจิทัล 

– การสื่อความหมายในพิพิธภัณฑขาดความนาสนใจ 

เศรษฐกจิ/ธุรกจิ – คุณภาพบริการยังไมเปนที่พึงพอใจของลูกคา 

– ธุรกิจสูญเสียความสามารถในการแขงขัน 

– ธุรกิจมีตนทุนการดําเนินงานสูง 

– คนเกงในองคกรลาออกบอย 

สังคมและ

วัฒนธรรม 

– เกิดความขัดแยงระหวางเจาบานกับนักทองเที่ยว 

– แหลงทองเที่ยวเกิดเหตุอาชญากรรมและการแพรระบาดของ

ยาเสพติด 

– ชุมชนทองถ่ินสูญเสียอัตลักษณทางวัฒนธรรม 

การเมือง – เหตุการณความไมสงบสงผลกระทบตอภาพลักษณจุดหมาย

ปลายทาง 

– การบังคับใชกฎหมายขาดประสิทธิภาพ 

– โครงสรางพื้นฐานและบริการสาธารณะในจุดหมายปลายทาง

ไมเพียงพอ 

ที่มา : ผูเขียน 
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 2. ปญหาท่ีผูวิจัยใครรู คือ ประเด็นที่ผูวิจัยอยากรูหรือตองการหาคําตอบ         

แตไมไดเกิดจากปญหาที่เกิดข้ึนและสงกระทบตอภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการ อัศวิน แสงพิกุล (2562) เรียกปญหาประเภทน้ีวา “ปญหาเทียม” ซึ่งพบวา      

หลายงานวิจัยชวยตอยอดองคความรูทางทฤษฎี หรือถูกนํามาใชเปนขอมูลเพื่อ      

การตัดสินใจในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ ตัวอยาง

ประเด็นคําถามการวิจัยที่เกิดจากปญหาที่ผูวิจัยใครรู เชน 

– คุณภาพการใหบริการนําเที่ยวของมัคคุเทศกภาษาจีนเปนอยางไร 

– นักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติมีความตองการในแหลงทองเที่ยว           

ที่แตกตางกันหรือไม 

– ปจจัยใดสงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทเชฟสเทเบิล  (chef’s 

table) 

– ปจจัยใดมีอิทธิพลตอการรับเทคโนโลยีสั่งอาหารออนไลนของผูสูงอายุ 

– แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

โรงแรมหรือไม 

ทิศทางกรอบประเด็นการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ 

 ในศตวรรษที่ 21 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการอยูในระบบโลก         

ที่ประเทศตาง ๆ เช่ือมโยงและพึ่งพาอาศัยกันอยางเขมขน ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม อีกทั้งอยูทามกลางความทาทายและโอกาสใหม ๆ  ที่ซับซอนและรุนแรง

มากข้ึน ซึ่งเกิดจากปจจัยหลายดานที่ควบคุมและคาดการณไดยาก อาทิ การปรับโฉม

เทคโนโลยีดิจิทัล โรคติดเช้ืออุบัติใหม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยธรรมชาติ 

ภัยสงครามและภัยความมั่นคงระหวางประเทศ ตลอดจนการแขงขันทางการคา

ระหวางประเทศ ฯลฯ ซึ่งตางสงผลกระทบตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและ         

การดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการอยางมีนัยสําคัญ ทามกลาง

สภาวการณเหลาน้ี งานวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการจําเปนตองปรับ

ทิศทางและบทบาท โดยเฉพาะการขับเคลื่อนใหเกิดการสรางองคความรูใหม ๆ         

ที่เทาทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน รวมไปถึงตอบสนองตอความตองการของภาคธุรกิจ
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และสังคมไดอยางตรงจุด เพื่อนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมใหสามารถตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน ซึ่งสามารถประมวลทิศทางกรอบ

หัวขอการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการในศตวรรษที่ 21 มีดังตอไปน้ี 

 1. ความยั่งยืน 

 ความย่ังยืน โดยเฉพาะอยางย่ิงดานสิ่งแวดลอม ถือเปนมิติการวิจัยที่มี

ความสําคัญอันดับตนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการซึ่งขยายตัวอยางรวดเร็ว

ในชวงทศวรรษที่ผานมา แนวโนมหัวขอหลักที่ไดรับความสนใจน้ัน มีความหลากหลาย

พอสมควร ครอบคลุมมิติการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ การจัดการ

สิ่งแวดลอมและพื้นที่คุมครอง พฤติกรรมนักทองเที่ยว การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ เทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การจัดการแหลงทองเที่ยว รวมไปถึง

รูปแบบการทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับความย่ังยืน เชน การทองเที่ยวโดยชุมชน       

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงฟนสราง (regenerative tourism)  

 ประเด็นพฤติกรรมเชิงสิ่ งแวดลอมของนักทองเที่ยว (environmental 

behavior) เปนอีกหน่ึงประเด็นอยูในความสนใจและมีแนวโนมจะไดรับความสนใจ

อยางตอเน่ืองในอนาคต เน่ืองจากพฤติกรรมเชิงสิ่งแวดลอมเปนองคประกอบสําคัญ

ของการปกปองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยหัวขอการวิจัยจะครอบคลุม

มิติพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในของนักทองเที่ยว ยกตัวอยางเชน       

ความรูคิด บรรทัดฐานทางสังคม การรับรูภาพลักษณ การรับรูตนเอง (Han, 2021) 

 ทิศทางหัวขอการวิจัยอีกประการหน่ึง คือ การจัดการจุดหมายปลายทาง      

อยางย่ังยืน ที่มุงจัดการกับปญหาการทองเที่ยวลนเกิน (overtourism) ตลอดจน      

การจัดการความทาทายและผลกระทบสิ่งแวดลอม เชน การจัดการขยะ การจัดการนํ้า

และพลังงาน และการลดการปลอยคารบอน (Gössling et al., 2020; Sahin et al., 

2024) ทั้งน้ี โดยบูรณาการกับเทคโนโลยีอัจฉริยะ โดยเฉพาะอยางย่ิงปญญาประดิษฐ 

เพื่อเสนอแนวทางแกปญหาการทองเที่ยวลนเกินและปญหาการเสื่อมโทรมของ

สิ่งแวดลอม ตลอดจนชวยเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากร และสงเสริมการทองเที่ยว

อยางมีความรับผิดชอบ (Shafiee, 2024) 
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 นอกจากน้ี  งานวิจัยที่ เ กี่ยวของกับรูปแบบการทองเที่ยวย่ังยืน เชน            

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวโดยชุมชน ยังมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 

โดยหัวขอการวิจัยที่ไดรับสนใจ อาทิ การมีสวนรวมของชุมชน การเสริมพลังชุมชน    

การสรางความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย (Tuyen et al., 2025) 

2. เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมการทองเท่ียวและบริการ 

 ประเด็นการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนอีกกรอบประเด็น     

การวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการที่ไดรับความสนใจอยางแพรหลาย 

โดยเฉพาะอยางย่ิงบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางประสบการณของ

นักทองเที่ยว ตลอดจนสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวดวย

ระบบอัจฉริยะ (Rodrigues, Eusebio, and Breda, 2022) ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง      

การเปลี่ยนผานจากการใหบริการแบบด้ังเดิมไปสูการใหบริการที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล

และเทคโนโลยีข้ันสูง อาทิ ปญญาประดิษฐ ความเปนจริงเสมือน (virtual reality) 

และความเปนจริงเสริม (augmented reality) แพลตฟอรมดิจิทัล ไดถูกนํามาใชใน

การออกแบบประสบการณการทองเที่ยวในลักษณะที่กาวล้ําแบบเหนือประสาทสมัผสัปกติ 

(extra-sensory) และจัดบริการใหเหมาะสมกับลูกคาเฉพาะราย (personalization) 

(Buhalis et al., 2019)  

นอกจากน้ี ประเด็นการวิจัยยังครอบคลุมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล      

ในภาคธุรกิจในดานการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลขนาดใหญ (big data) รวมไป

ถึงการวิเคราะหเน้ือหาในสื่อสังคม (social media analytics) เพื่อสนับสนุน          

การพยากรณและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ รวมถึงการใชเครื่องมือการตลาดดิจิทัลเพื่อ

เขาถึงและสรางความสัมพันธกับนักทองเที่ยว ตลอดจนการสรางสรรคนวัตกรรมการ

บริการใหม ๆ เชน หุนยนตบริการ (service robots) ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ    

การใหบริการและตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางรวดเร็วและแมนยํา 

(Gutierriz, Ferreira, and Fernandes, 2023; Troisi, Visvizi, and Grimaldi, 

2023) 
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3. การจัดการวิกฤตและความเสี่ยง 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการเปนภาคธุรกิจที่เผชิญกับผลกระทบ       

จากความไมแนนอนและความผันผวนจากวิกฤตระดับโลกที่รุนแรงมากที่สุด ดังเห็น        

ไดชัดเจนในกรณีวิกฤตการณโควิด และภัยความขัดแยงระหวางประเทศ กรอบประเด็น   

การวิจยัทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการจึงมีแนวโนมที่จะใหสําคัญกับการ

สรางองคความรูเชิงบูรณาการ เพื่อชวยใหภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการสามารถรับมือและตอบโตตอสถานการณอยางยืดหยุนและปรับตัวไดอยางย่ังยืน 

โดยอาศัยการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเน่ือง (Jiang, Ritchie, and Verreynne, 

2019; Sharma Thomas, and Paul, 2020)  

ในขณะเดียวกัน แนวโนมสําคัญอีกประการหน่ึง คือ การขยายกรอบการ

วิเคราะหไปสูกรอบแบบหลายระดับ (multi-level approach) ซึ่งครอบคลุมต้ังแต

ระดับองคกร ระดับแหลงทองเที่ยว ไปจนถึงระดับอุตสาหกรรมทั้งระบบ (Pyke et al., 

2021) ดังน้ัน การสรางความยืดหยุนแกภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการจึง

ไมไดมุงเนนเฉพาะระดับจุลภาคเทาน้ัน แตใหความสําคัญกับการจัดการโครงสรางเชิง

ระบบ ซึ่งจําเปนตองอาศัยการพัฒนานวัตกรรม การประยุกตใชเทคโนโลยี ควบคูกับ

การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน และการสรางความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม (Sharma Thomas, and Paul, 2020) ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการ

ยกระดับความสามารถในการจัดการวิกฤต รวมทั้งความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมในระยะยาว 

 4. การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด ยังผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง            

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการอยางชัดเจน โดยนักทองเที่ยวใหความสําคัญ    

กับการดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย และสุขภาวะมากข้ึน สงผลใหการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ ซึ่งครอบคลุมการดูแล ปองกัน และรักษาสุขภาพทางกายและสุขภาพทางใจ

ขยายตัวอยางรวดเร็ว แนวโนมดังกลาวครอบคลุมการพักผอนเพื่อฟนฟูรางกายและ

จิตใจ การทองเที่ยวเชิงการแพทย การทองเที่ยวเชิงสุขภาวะ (wellness tourism) 
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การดูแลสุขภาพแบบองครวม และการแพทยทางเลือก (Zhong et al, 2021) 

นอกจากน้ี ยังเกิดแนวคิดใหม ที่เรียกวา การทองเที่ยวยืดอายุ (longevity tourism) 

รวมไปถึงการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพรางกาย (biohacking tourism) ฉะน้ัน 

แนวโนมประเด็นการวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นการทองเที่ยวเชิงสุขภาพจะพบการ

เช่ือมโยงสถานพยาบาล โรงแรม ธุรกิจสงเสริมสุขภาพ และการเดินทางเขาดวยกันกับ

การทองเที่ยวและการพักผอนหยอนใจเพื่อสรางประสบการณที่ตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิผล โดยมคีวามหลากหลายทั้งในเชิงบริบท 

ทฤษฎี และระเบียบวิธี ยกตัวอยางแนวโนมประเด็นการวิจัย เชน พฤติกรรม

นักทองเที่ยว นวัตกรรมการบริการ การออกแบบประสบการณ เทคโนโลยีสุขภาพ    

การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการบริการ นโยบายสาธารณสุข มิติทาง

วัฒนธรรมในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ผลลัพธดานคุณภาพชีวิต (Chang et al, 2022; 

Hu et al, 2023; Lukose et al, 2024; Peng, Zou, and Jin, 2025) 

แหลงท่ีมาของปญหาการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ 

 ปญหาการวิจัย หมายถึง ประเด็นหรือคําถามที่ผูวิจัยตองการคนหาคําตอบ 

อาจมีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหา ปรับปรุงการทํางานหรือพัฒนาองคความรูใหม 

แหลงที่มาของปญหาสามารถจัดจําแนกไดเปน 2 กลุม ไดแก (1) แหลงปฐมภูมิ คือ 

แหลงที่มาของปญหาซึ่งผูวิจัยคนพบเอง เชน จากการสังเกต จากการรับรูสถานการณ

ตาง ๆ หรือ  จากคําแนะนําของผูรูผูเช่ียวชาญ และ (2) แหลงทุติยภูมิ คือ แหลงที่มา

ของปญหาซึ่งเกิดการวิเคราะหขอมูลของหนวยงานตาง ๆ โดยจัดทําและเผยแพรเปน

เอกสารทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพและสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส (วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 

2560) สําหรับแหลงที่มาของปญหาการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ 

สามารถจําแนกได 6 แหลงที่สําคัญ ไดแก (สมคิด พรมจุย, 2554; เทิดชาย ชวยบํารุง, 

2555; กองกูณฑ โตชัยวัฒน, 2560; วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560; อัศวิน แสงพิกุล, 

2562; ฉลาด จันทรสมบัติ และเอกอนันต สมบัติสกุลกิจ, 2564) 
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 1. ประสบการณของผูวิจัย ผูวิจัยอาจมีความสนใจ ความรู และประสบการณ    

ในเรื่องใดเรื่องหน่ึงมากอน และตองการคนหาคําตอบในประเด็นที่ยังไมมีขอสรุป        

ที่ชัดเจน ซึ่งอาจเปนหัวขอที่เคยศึกษาและตองการตอยอดองคความรู หรือเปนปญหา    

ที่พบเจอในชีวิตประจําวันหรือในสถานที่ทํางาน จึงเกิดแนวคิดที่จะคนหาคําตอบ       

ในเรื่องที่สงสัย 

 2. ขอมูลจากเอกสารตาง ๆ เอกสารวิชาการมี 3 จําพวก ประกอบดวย           

(1) เอกสารทั่วไป ไดแก เอกสารที่ไมใชเอกสารทางวิชาการ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ 

ขอมูลจากอินเทอรเน็ต ฯลฯ  (2) เอกสารทางวิชาการ เชน ตํารา หนังสือ บทความ

วิชาการ ฯลฯ และ (3) เอกสารการวิจัย เชน บทความวิจัย รายงานสืบเน่ืองจากการ

ประชุมวิชาการ (proceedings) วิทยานิพนธ เปนตน เอกสารเหลาน้ีอาจชวยใหผูวิจัย

มองเห็นปญหาบางประการที่เกิดข้ึนในสังคม ในพื้นที่ใดพื้นหน่ึง หรือองคกรใดองคหน่ึง 

ซึ่งอาจยังไมมีคําตอบแนชัดหรือไมมีขอยุติที่แนนอน และเกิดความสนใจในการหาแนว

ทางแกไขปญหา หรือไมก็อาจคนพบชองวางและจุดออนของงานวิจัยที่ผานมา หรือ   

เห็นแนวทางการศึกษาของผูวิจัยทานอื่น ซึ่งสามารถนํามาขยายผลและตอยอดองค

ความรูข้ึนได  

 3. ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผู เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการทั้งในภาครัฐและเอกชน ตลอดจนสถาบันการศึกษาที่ใหขอมูล

และเสนอแนะแนวทางการ วิจัย โดยผู วิจัยอาจไดประเด็นปญหาการ วิจัยจาก               

คําใหสัมภาษณ หรือการแสดงทัศนะของผูเช่ียวชาญในเวทีการประชุมสัมมนาตาง ๆ  

 4. นโยบายของภาครัฐและเอกชน ผูวิจัยสามารถกําหนดประเด็นการวิจัย

จากนโยบายและยุทธศาสตรของภาครัฐและภาคเอกชนขนาดใหญ ซึ่งมีบทบาทสําคัญ          

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ เชน กระทรวง     

การทองเที่ยวและกีฬา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย การกีฬาแหงประเทศไทย         

กรมศิลปากร กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ฯลฯ รวมไปถึงองคกรในระดับ
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นานาชาติ เชน องคการการทองเที่ยวโลก องคการการศึกษา วิทยาศาสตรและ

วัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือยูเนสโก (UNESCO) โดยผูวิจัยอาจมองเห็นประเด็น

ปญหาที่นาสนใจจากนโยบายนโยบายและยุทธศาสตรของภาครัฐและภาคเอกชนขนาด

ใหญ ซึ่งสงผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการเปนวงกวาง        

จึงนํามากําหนดเปนปญหาการวิจัยก็ได  

 5. ผูใหทุนวิจัย โจทยการวิจัยอาจกําหนดข้ึนโดยผูใหทุนการวิจัย เชน 

สถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ สถาบันวิจัย องคกร สมาคม ฯลฯ โดยเฉพาะโจทย  

การวิจัยซึ่งเปนประเด็นที่มีความสําคัญ มีความจําเปน และเปนประโยชนตอการพัฒนา

และแกไขปญหาของประเทศในชวงเวลาน้ัน ๆ ยกตัวอยางหนวยงาน เชน สํานักงาน

การวิจัยแหงชาติ (วช.) สํานักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว หนวยบริหารและ

จัดการทุนดานการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ (บพข.) หนวยบริหาร

และจัดการทุนดานการพัฒนาระดับพื้นที ่(บพท.) ฯลฯ 

 6. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี อาจกอใหเกิด

ประเด็นปญหาหรือความทาทายใหม ๆ  ซึ่งตองการการศึกษาคนควาหาคําตอบอยางชัดเจน

เพื่อนําไปสูการแก ไขปญหาหรือการปรับตัวของหนวยงานตาง ๆ ยกตัวอยาง               

การเปลี่ยนแปลง เชน ปญหานํ้ามันราคาแพงซึ่งเกี่ยวเน่ืองจากสถานการณการสูรบใน

ภูมิภาคตะวันออกกลาง บทบาทของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในโลกยุคปจจุบัน       

ซึ่งลวนสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรม

ทั้งสิ้น  

ขอพิจารณาในการเลือกปญหาการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ 

 จุดเริ่มตนที่สําคัญที่สุดในการทําวิจัย คือ การเลือกปญหาการวิจัย เน่ืองจาก

ปญหาการวิจัยจะเปนตัวกําหนดแนวทาง วิธีการ และกรอบการศึกษา การเลือกปญหา

การวิจัยทีเ่หมาะสมไมเพียงแตชวยใหงานวิจัยมีทิศทางที่ชัดเจนเทาน้ัน แตยังสงผลตอ

ความเปนไปไดในการดําเนินการ คุณคาและประโยชนที่ไดรับ อยางไรก็ตาม การเลือก
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ปญหาการวิจัยที่ดี นักวิจัยควรพิจารณาหลายปจจัยประกอบกัน โดยมีขอควรพิจารณา

ดังน้ี (พูลสุข เอกไทยเจริญ, 2551; กองกณูฑ โตชัยวัฒน, 2560; อัศวิน แสงพิกุล, 2562; 

มนสิช สิทธิสมบูรณ, 2563) 

 1. ความรู ประสบการณ และความถนัดของผูวิจัย 

 โดยปกติ กระบวนการวิจัยจะใชเวลาดําเนินการคอนขางนาน เพราะเกี่ยวของ

กับกระบวนการหลายข้ันตอน ผู วิจัยจึงควรเลือกประเด็นศึกษาที่ตนเองสนใจ            

มีประสบการณ และมีความถนัด ทั้งน้ี เพื่อปองกันมิใหกระบวนการวิจัยประสบปญหา 

จนผูวิจัยตองถอดใจลมเลิกโครงการหรือเปลี่ยนหัวขอกลางคัน อีกทั้งยังชวยใหงานวิจัย

แลวเสร็จตามกําหนดอยางมีคุณภาพ 

 2. มีความเก่ียวของกับสาขาวิชาท่ีกําลังศึกษา หัวขอที่ผูวิจยัเลือกศึกษาตอง

มีความเกี่ยวของกับหลักสูตรที่กําลังศึกษาเพื่อใหการศึกษามีความลึกซึ้งและสามารถนํา

ความรูที่เรียนมาใชวิเคราะห อธิบาย และสรางองคความรูใหมไดอยางเหมาะสม 

 3. ความสําคัญ ประโยชน และความนาสนใจของปญหาการวิจัย 

 หัวขอที่ผูวิจัยเลือกน้ันควรมีประโยชนในแงวิชาการและการนําไปใชในทาง

ปฏิบัติสําหรับองคกร หนวยงาน สถาบัน และชุมชนตาง ๆ ขอหัววิจัยอาจมุงเนนศึกษา

หนวยงานใดหนวยงานหน่ึงเพียงหนวยงานเดียวหรือหลายแหงในอาณาบริเวณหน่ึง      

ก็ได แตหากหัวขอการวิจัยสามารถสรางผลกระทบอยางกวางขวางหรือมีประโยชนตอ

ประชาชนจํานวนมาก งานวิจัยก็ย่ิงมีความนาสนใจและมีคุณคามาก หากเลือกศึกษา

หัวขอที่สอดคลองหรือเกี่ยวของโดยตรงกับหนาที่การงานของผูวิจัยหรือองคกรที่ผูวิจัย

สังกัดอยู ผลการวิจัยยอมมีแนวโนมทีจ่ะกอใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานไดอยาง

ชัดเจน 

4. ความไมซ้ําซอนกับงานวิจัยอ่ืน 

 งานวิจัยที่ดีควรเปนประเด็นปญหาใหมซึ่งไมซ้ําซอนกับงานวิจัยของผูอื่น         

หากซ้ําซอนกับงานวิจัยที่ผานมา ผูวิจัยควรเปลี่ยนหัวขอใหม เกณฑในการพิจารณาวา
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หัวขอการวิจัยของเราซ้ําซอนกับของผูอื่นหรือไม มีขอควรพิจารณาอยู 3 ประการ คือ     

(1) คําถามการวิจัยเปนคําถามเดียวกันหรือไม (2) ประชากรเปนกลุมเดียวกันหรือไม 

และ (3) ใชวิธีการคนหาคําตอบแบบเดียวกันหรือไม หาก “ใช” ทั้ง 3 ขอ แสดงวา

งานวิจัยน้ันซ้ําซอนกับของผูอื่น (เทิดชาย ชวยบํารุง, 2555) ฉะน้ัน ผูวิจัยที่ดีจึงควร

ทําการศึกษางานวิจัยที่มีอยูแลวอยางละเอียดรอบคอบ เพื่อหลีกเลี่ยงการเลือกหัวขอที่

ซ้ําซอนกับผูอื่น และควรมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการกําหนดโจทยการวิจัยใหม  ๆ 

เพื่อสรางผลงานที่โดดเดนเปนแบบฉบับของตนเอง  

 5. ความทันสมัย 

 ปญหาการวิจัยควรมีความทันสมัยตอเหตุการณหรือสอดคลองกับความตองการ

จําเปนของยุคสมัย ทั้งน้ี เพื่อใหสามารถนําผลการวิจัยนําไปใชแกไขปญหาที่ชุมชน 

องคกร หรือหนวยงานตาง ๆ กําลังเผชิญอยู รวมทั้งมีความพรอมในการรับมือกับความ

ทาทายใหม ๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ตัวอยางประเด็นที่อาจนํามาพิจารณากําหนด

ปญหาการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการในปจจุบัน เชน การจัดการความ

เสี่ยงในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการอันมีสาเหตุจากปจจัยตาง ๆ อาทิ 

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปญหาหมอกควันและฝุนพิษ สงครามระหวางประเทศ ฯลฯ 

รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีตาง ๆ ทั้ง

ภายในประเทศและทั่วโลก ที่อาจสงผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการของไทยในปจจุบัน เชน การยอมรับในความเสมอภาคทางเพศ ความกาวหนา

ของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ราคานํ้ามันในตลาดโลกที่พุงสูงข้ึน เปนตน  

 6. ความเปนไปไดในการวิจัย  

 ในการกําหนดปญหาการวิจัย ผูวิจัยควรพิจารณาถึงเงื่อนไขตาง ๆ เชน เวลา 

งบประมาณ การเขาถึงแหลงขอมูล กฎหมาย จริยธรรม ตลอดจนปริมาณงานที่ตอง

รับผิดชอบ เพื่อใหงานวิจัยสําเร็จตามเปาหมาย และหลีกเลี่ยงอุปสรรคตาง ๆ ที่อาจ

เกิดข้ึนระหวางการทํางานวิจัย เมื่อผูวิจัยจะเลือกหัวขอใดในการทําวิจัย ควรสํารวจ

ขอมูลประเภทตาง ๆ ใหแนใจกอนวามีมากเพียงพอที่จะคนควาไดอยางกวางขวาง
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ลึกซึ้งหรือไม หากเรื่องที่จะทํามีความแปลกใหมนาสนใจ แตไมสามารถหาแหลงขอมูล

ไดอยางเพียงพอ ก็ยากที่จะทําใหงานวิจัยประสบความสําเร็จ ในขณะเดียวกัน ผูวิจัย

ควรเลือกหัวขอ ประเภทงานวิจัย และขอบเขตงานวิจัยใหพอเหมาะกับภาระหนาที่ของ

ตนเองดวย  

 กลาวโดยสรุป ขอพิจารณาในการเลือกปญหาการวิจัยประมวลไดเปน 3 มิติ 

ไดแก (1) มิติปญหาการวิจัย โดยพิจารณาความเปนนวภาพของงานวิจัย (originality) 

ที่ไมซ้ําซอนกับผลการวิจัยของผูอื่น ความนาสนใจและความสําคัญของปญหาการวิจัย   

(2) มิติผูวิจัยพิจารณาจากความพรอมของผูวิจัยทั้งในแงความสนใจ ความรูความสามารถ 

และมีทรัพยากรที่เพียงพอทั้งเวลา อุปกรณ และทุนทรัพย และ (3) มิติสังคม พิจารณา

จากประโยชนที่ไดรับตอสังคมทั้งในแงวิชาการและการประยุกตใช (สมหวัง พิริยานุวัฒน, 

แทน พิริยานุวัฒน, และ จิราทัศน รัตนมณีฉัตร, 2566) 

ขั้นตอนการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ 

 การดําเนินการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ ประกอบไปดวย

ข้ันตอนตาง ๆ ทั้งสิ้น 10 ข้ันตอน ซึ่งคลายคลึงกับข้ันตอนการวิจัยทางสังคมศาสตร

โดยทั่วไป (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2536; ยุทธ ไกยวรรณ และ กมลพรรณ ไกยวรรณ, 

2562; อัศวิน แสงพิกุล, 2562; ทิพยสิริ กาญจนวาสี และ ศิริชัย กาญจนวาสี, 2564; 

พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2567) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. การกําหนดปญหาการวิจัย การกําหนดปญหาการวิจัยเปนข้ันตอนแรก

และสําคัญที่สุดของกระบวนการวิจัย เพราะเปนตัวกําหนดทิศทางและขอบเขตของ

งานวิจัย ปองกันการสูญเสียเวลาและทรัพยากรโดยเปลาประโยชน รวมทั้งชวยให

ผลการวิจัยที่ไดมาสรางคุณคาและนําไปใชประโยชนไดจริง การเลือกประเด็นปญหาที่

ตองการศึกษา ผูวิจัยตองสํารวจความสนใจของตนเองกอนวามีความสนใจเรื่องอะไร 

เพื่อใหมีแรงจูงใจในการทํางานวิจัยไดอยางตอเน่ือง ในขณะเดียวกันควรพิจารณาเลือก

โจทยการวิจัยจากปญหาที่เกิดข้ึนจริงในสังคมและองคกร โดยเฉพาะปญหาสําคัญ      

ที่จะตองเรงศึกษาเพื่อหาทางแกไข หรือพบวามีชองวางความรูบางอยางซึ่งยังไมมี
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คําตอบชัดเจน ถาคนพบคําตอบแลวจะกอใหเกิดประโยชนกับผูมีสวนเกี่ยวของ ทั้งน้ี  

ชองวางความรูที่ตองการศึกษา อาจไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัย   

ที่ผานมา แลวคนหาประเด็นที่ยังไมไดรับการศึกษา หรือขอจํากัดของงานวิจัยที่ผานมา 

เพื่อนํามาสูการเติมเต็มความรูที่ยังขาดหายไป  

2. ทบทวนวรรณกรรม คือ การคนควาสํารวจขอมูลที่ตองการศึกษาจาก

เอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อประมวลความรูเปนแนวทางในการวิจัย 

ประกอบดวยการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ การทบทวน

วรรณกรรมจะชวยปองกันมิใหผูวิจัยทํางานซ้ําซอนกับงานวิจัยในอดีตที่ผานมา ชวยให

ผูวิจัยเห็นชองวางความรู ตลอดจนเห็นแนวทางการศึกษาของผูอื่น เพื่อนํามาปรับให

เหมาะกับงานวิจัยของตนเอง นอกจากน้ี การทบทวนวรรณกรรมยังชวยปูพื้นความรู

ทางทฤษฎีแกผูวิจัยซึ่งเปนประโยชนอยางย่ิงตอการกําหนดตัวแปรและกรอบแนวคิด

การวิจัย การต้ังสมมติฐาน และการอภิปรายผลการวิจัย รวมไปถึงเปนหลักฐานอางอิง

ของงานวิจัยอีกดวย ประเวศน มหารัตนสกุล (2561) ใหความเห็นวา การทบทวน

วรรณกรรมเปนข้ันตอนสําคัญซึง่ตองทํากอนการเสนอเคาโครงการวิจัย มิเชนน้ัน ผูวิจัย

จะเขาตํารา “ตาบอดคลําชาง” ซึ่งอาจประสบปญหาระหวางการทําวิจัยอยูตลอด 

 3. กําหนดชื่อเรื่อง หลังจากการสํารวจเอกสารที่เกี่ยวของ ผูวิจัยก็จะเห็น

แงมุมเกี่ยวกับปญหาการวิจัยไดชัดเจนข้ึนซึ่งจะทําใหทราบไดวา ประเด็นปญหาที่สนใจควร

ต้ังช่ือวาอะไร ทั้งน้ี ช่ือเรื่องน้ันตองต้ังอยูบนฐานของขอมูลหลักฐานจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวสรางเปนกรอบแนวคิดของตนข้ึนมา อยางไรก็ตาม ช่ือเรื่อง

การวิจัยที่ต้ังข้ึนในข้ันตอนน้ีอาจเปนช่ือช่ัวคราวที่กําหนดเบื้องตนไวกอน โดยสามารถ

ปรับเปลี่ยนดัดแปลงเปนช่ือที่สมบูรณในภายหลัง ทั้งน้ี การกําหนดช่ือเรื่องการวิจัย 

ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ (ทิพยสิริ กาญจนวาสี และ ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2564) 

  1) กําหนดบริบทหรือตีกรอบของปญหาในอยูในวงจํากัดวา ตองการ

ศึกษาประเด็นใด กับประชากรกลุมใด พื้นที่ใด ในชวงเวลาใด ใชวิธีการศึกษาแบบใด 
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  2) คัดเลือกตัวแปรที่จะศึกษาซึ่งเกี่ยวโยงสัมพันธกันตามกรอบแนวคิด

ทฤษฎีที่ไดศึกษามา 

  3) รางช่ือเรื่องใหครอบคลุมตัวแปรและบริบทที่วางไวตามข้ันตอนที่ 

1) และ 2)  

 4. การกําหนดวัตถุประสงค คําถาม และขอบเขตการวิจัย เมื่อกําหนดหัวขอ   

การวิจัยไดแลว ข้ันตอนตอไป คือ การกําหนดทิศทางและแนวทางในการหาคําตอบ

ของการวิจัย ในการกําหนดทิศทางในการหาคําตอบน้ัน จะเกี่ยวของกับการกําหนด

วัตถุประสงคและการคําถามการวิจัย โดยทั่วไป การกําหนดวัตถุประสงคและคําถามการ

วิจัย จะมุงแสวงหาคําตอบ 3 ประเภท ไดแก (1) ประเภทอะไร (what) คือ คนหา

คําตอบในสภาพขอเท็จจริงที่ตองการอยากรู (2) ประเภททําไม (why) คือ คนหา

สาเหตุของปญหาวาเกิดจากสาเหตุใด ทําไมจึงเปนเหตุน้ัน และ (3) ประเภทอยางไร 

(how) คือ คนหาแนวทางวิธีการใหม ๆ หรือนวัตกรรมมาใชในการแกไขปญหาและ

ปรับปรุงพัฒนางานใหดีข้ึน (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2567) อีกสวนหน่ึง คือ การกําหนด

แนวทางในการหาคําตอบซึ่งจะเกี่ยวของกับการกําหนดขอบเขตการวิจัย ซึ่งจะตอง

อธิบายใหชัดเจนวาจะศึกษาอะไร กับใคร ที่ไหน และเมื่อไร โดยทั่วไป ขอบเขต       

การวิจัยประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ประชากร เวลา พื้นที่ และเน้ือหาหรือตัวแปรที่

เกี่ยวของ  

 5. การกําหนดรูปแบบและวิธีการวิจัย ในข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนที่ผู วิจัย

วางแผนและออกแบบการดําเนินการวิจัย (research design) ใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองนาเช่ือถือ และทําใหการจัดการกับ

ขอมูลมีความชัดเจน ในข้ันตอนน้ี ผูวิจัยตองตัดสินใจเลือกรูปแบบการวิจัยที่เหมาะสม

กับวัตถุประสงคและคําถามการวิจัยที่กําหนด คือ จะใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ   

เชิงคุณภาพ อยางใดอยางหน่ึง หรือจะใชรูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน ซึ่งแตละแบบ   

มีขอดีขอดอยที่แตกตางกัน นอกจากน้ี ผูวิจัยยังตองออกแบบการดําเนินการวิจัยดวย 

เพื่อชวยใหทราบวาจะเก็บขอมูลกับใคร อยางไร จํานวนเทาไร ผูใหขอมูลไดมาอยางไร 
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ขอมูลที่ไดมาจะวิเคราะหอยางไรซึ่ งสามารถจัดกลุมไดเปน 3 ประเภท ไดแก           

(1) การออกแบบการสุมตัวอยาง (sampling design) จะเกี่ยวของกับการกําหนด

ประชากร ขนาดตัวอยาง และวิธีการเลือกตัวอยาง  (2) การออกแบบการวัด 

(measurement design) จะเกี่ยวของกับการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

การวิจัย รวมไปถึงการนําเครื่องมือไปใช (3) การออกแบบการวิเคราะหขอมูล       

(data analysis design) จะเกี่ยวของกับวิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช        

(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2567) 

 6. การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เมื่อผู วิจัยไดวางแผน

ออกแบบการดําเนินการวิจัยเรียบรอยแลว ก็จะมาถึงข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือ     

การวิจัย ในการทําวิจัยทางสังคมศาสตร ผูวิจัยสามารถสรางเครื่องมือการวิจัย โดยคิด

ข้ึนใหม ดัดแปลง ตัดมาเพียงบางสวน หรือนําเครื่องมือของผูวิจัยทานอื่นมาใชทั้งหมด

ก็ได ข้ึนกับความเหมาะสมและความเปนมาตรฐานของเครื่องมือวัด (บุญธรรม         

กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2536) ทั้งน้ี ในข้ันตอนของการสรางเครื่องมือการวิจัยจะเกี่ยวของกับ        

การจัดการกับคําถาม 3 ประเด็น ไดแก (1) จะใชเครื่องมือประเภทใดในการเก็บ

รวบรวม เชน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบบันทึกการสังเกต แบบบันทึก        

การสนทนากลุม ฯลฯ (2) โครงสรางของเครื่องมือจะมีกี่สวน แตละสวนมีกี่ขอคําถาม 

และ (3) เครื่องมือที่ใชจะมีเน้ือหาอะไรบาง ซึ่งสวนน้ีจะเกี่ยวของกับประเด็นที่จะถาม

และภาษาที่ใชถาม เมื่อพัฒนาเครื่องมือข้ึนมาแลว ผูวิจัยก็ตองตรวจสอบความถูกตอง

และนาเช่ือถือของเครื่องมือ เชน นําไปใหผู เ ช่ียวชาญตรวจสอบเน้ือหา หรือนํา

แบบสอบถามไปทดลองใช แลวนําไปตรวจวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือ  

 7. การเก็บรวบรวมขอมูล คือ ข้ันตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลตามที่

กําหนดไว ใน ข้ันตอนที่  5 ซึ่ งอาจทําไดหลายวิธี  เชน การเก็บแบบสอบถาม             

การสัมภาษณ การสนทนากลุม การสังเกต ฯลฯ หลักสําคัญของการเก็บรวบรวมขอมูล 

คือ ความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูล ซึ่งตองมีการเก็บจริง จํานวนครบถวน 

และปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการเก็บรักษาขอมูล คือ ขอมูลที่บงบอกหรือระบุตัว
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บุคคลตองไมถูกเปดเผยไปยังบุคคลที่สาม ทั้งน้ี เพื่อปกปองความเปนสวนตัวของผูเปน

เจาของขอมูล ทั้งปองกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนตอผูเปนเจาของขอมูล ยกเวนแต

ไดรับอนุญาตจากผูเปนเจาของขอมูลเปนลายลักษณอักษร (สุทธิพร จิตตมิตรภาพ, 

2560) 

 8. การวิเคราะหขอมูล คือ ข้ันตอนหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จแลว 

ผูวิจัยตองนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลเพื่อแปลงเปนสารสนเทศ โดยใชวิธีการวิเคราะห

ขอมูลที่กําหนด ซึ่งจะแตกตางกันตามรูปแบบการวิจัยที่ใช ในปจจุบันมีโปรแกรม

สําเร็จรูปหลายโปรแกรมที่สามารถชวยผูวิจัยวิเคราะหผลขอมูลไดแมนยําและสะดวก

มากย่ิงข้ึน เชน JAMOVI, SPSS, AMOS, Mplus เปนตน หลักสําคัญในการวิเคราะห

ขอมูล คือ ขอมูลที่นําเขาตองมีความถูกตอง วิธีการและเครื่องมือวิเคราะหตองมีความ

เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ในขณะเดียวกัน ผูวิเคราะหตองมี

ความเปนกลางและไมใชอคติสวนตัวในการวิเคราะหขอมูล 

 9. การสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ข้ันตอนน้ีจะเกี่ยวของกับ     

การนําผลการวิเคราะหขอมูลมาสรุปและอภิปราย เพื่อใหเห็นภาพรวมและประเด็น         

ขอคนพบหลักของงานวิจัย ทั้งวิจารณผลการวิจัยที่พบ ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการ

นําผลการวิจัยไปใชประโยชน รวมไปถึงแนวทางการศึกษาวิจัยในอนาคต ทั้งน้ี ในการ

สรุปผลการวิจัย ผูวิจัยตองนําเสนออยางกระชับและตรงประเด็น สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการศึกษาโดยผูวิจัยตองหลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลใหมที่ยังไมได

กลาวถึงมากอน หรือใสความคิดเห็นสวนตัวเกินกวาผลการศึกษาที่ไดรับ สวนการ

อภิปรายผล ผูวิจัยตองแปลและอธิบายความหมายผลการศึกษาที่ไดอยางชัดเจน     

โดยเช่ือมโยงขอคนพบกับทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมไปถึงช้ีใหเห็นถึงขอจํากัดของ

การศึกษา ในขณะที่การใหขอเสนอแนะจะมี 2 แนวทาง ไดแก ขอเสนอแนะสําหรับ             

การนําไปใช กับขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
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 10.  การจัดทํารายงานการวิจัยและเผยแพร  ข้ันตอนสุดทายของ

กระบวนการวิจัย คือ การเรียบเรียงกระบวนการและผลการวิจัยออกเปนรายงานการ

วิจัยและนําองคความรูออกเผยแพรตามชองทางตาง ๆ ที่เหมาะสมเพื่อประโยชน

ในทางวิชาการและการปฏิบัติ ทั้งน้ี รายงานการวิจัยที่ดีตองมีโครงสรางที่ถูกตอง

ครบถวนตามรูปแบบที่แตละหนวยงานกําหนด ใชภาษาที่ถูกตองเหมาะสม และ

นําเสนอขอมูลดวยรูปแบบที่เขาใจงาย เชน ตาราง กราฟ แผนภาพ ฯลฯ พรอมกับ

อางอิงแหลงขอมูลอยางครบถวน  

อ น่ึง  ข้ันตอนการ วิจัยทั้ ง  10 ข้ันตอนขางตน สามารถ เ ช่ือมโยงกับ

สวนประกอบของรายงานการวิจัย (กรณี 5 บท) ดังแสดงในตารางที ่1.14 

ตารางท่ี 1.14 ความสัมพันธระหวางข้ันตอนการวิจัยกับสวนประกอบของรายงาน     

          การวิจัย 

ข้ันตอน รายงานการวิจัย 

1. การกําหนดปญหาการวิจัย บทท่ี 1 บทนํา 

2. การทบทวนวรรณกรรม บทท่ี 2 ทบทวนวรรณกรรม 

3. การกําหนดชื่อเร่ือง สวนตน (หนาปกของรายงาน) 

4. การกําหนดวัตถุประสงค คําถาม  

   และขอบเขตการวิจัย 

บทท่ี 1 บทนํา 

5. การกําหนดรูปแบบวิธีการวิจัย  บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย  

6. การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 

7. การเก็บรวบรวมขอมูล บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 

8. การวิเคราะหขอมูล บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 

9. การสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ บทท่ี 5 สรุปผล อภปิรายผล และ

ขอเสนอแนะ 

10. การจัดทํารายงานการวิจัยและเผยแพร ตลอดท้ังเลมรายงาน (บทท่ี 1–5 รวมท้ัง 

สวนตนและสวนทายของรายงาน) 

ที่มา : ผูเขียน 
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บทสรุป 

 การวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ เปนกระบวนการแสวงหา

ความรูที่มีระบบ ระเบียบ และเปนไปตามข้ันตอนที่ ถูกตองตามหลักวิชาการ           

โดยมีเปาหมายเพื่อสรางองคความรูใหมหรือประยุกตใชองคความรูเดิมใหเกดิประโยชน

สูงสุด ทั้งในดานการแกไขปญหา การพัฒนา และการเสริมสรางศักยภาพของ

อุตสาหกรรมใหมีความเขมแข็งและย่ังยืน การวิจัยทําหนาที่เปนเสมือนเข็มทิศ ช้ีนํา    

ทิศทางการดําเนินงานขององคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหสอดคลองกับสภาพการณ    

ที่แทจริง สามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว อีกทั้งยังเปนเครื่องมือสําคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจ การกําหนด

นโยบาย และการวางแผนเชิงกลยุทธของภาคสวนตาง ๆ 

 งานวิจัยในสาขา น้ีมีความหลากหลายทั้ งในดานรูปแบบและวิ ธีการ             

โดยครอบคลุมทั้งการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งมุงเนนการวิเคราะหขอมูลเชิงตัวเลข และ    

การวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมุงเนนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา รวมถึงการวิจัยเอกสาร

และการวิจัยสนามซึ่งสามารถจําแนกตามวัตถุประสงคไดเปนการวิจัยพื้นฐานเพื่อสราง    

องคความรูทางทฤษฎี และการวิจัยเชิงประยุกตเพื่อนําไปใชแกไขปญหาและพัฒนาการ

ดําเนินงาน ขอบเขตการศึกษาเกี่ยวของกับประเด็นสําคัญ 4 ดาน ไดแก นักทองเที่ยว 

องคประกอบ การทองเที่ยว การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว และธุรกิจบริการ          

ที่เกี่ยวของ โดยมีลักษณะสําคัญ คือ มีความเกี่ยวพันกับศาสตรอื่น ๆ ครอบคลุม       

ทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค มีความเปนนานาชาติสูง ใชระเบียบวิธีทางสังคมศาสตร

หลากหลายรูปแบบและวิธีการ ตลอดจนมีลักษณะอิงพื้นที่ 

 ทั้งน้ี การกําหนดปญหาวิจัย ผูวิจัยควรคํานึงถึงความรู ความเช่ียวชาญ และ  

ความถนัดของผูวิจัย ความสําคัญและความทันสมัยของปญหา ความไมซ้ําซอนกับ

งานวิจัยเดิม และความเปนไปไดในการดําเนินการ โดยแหลงที่มาของปญหาอาจมาจาก

ประสบการณตรง ขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่ผานมา ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

นโยบายของภาครัฐและเอกชน หรือความตองการของผูสนับสนุนทุนวิจัย ข้ันตอน    

การวิจัยประกอบดวยการกําหนดปญหา การทบทวนวรรณกรรม การกําหนดช่ือเรื่อง 
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การกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตการวิจัย การออกแบบวิธีดําเนินการวิจัย         

การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล      

การสรุป อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะ ตลอดจนการจัดทํารายงานและเผยแพร 

ผลลัพธของงานวิจัยที่มีคุณภาพจะกอใหเกิดประโยชนทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม และเปนรากฐานสําคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการสูการพัฒนาที่ย่ังยืน 

คําถามทายบท 

 1. จงอธิบายความหมายและลักษณะของการวิจัย 

 2. นักวิจัยที่ดีควรมีคุณลักษณะอยางไร 

 3. จงอธิบายลักษณะที่สําคัญของการวิจัยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการ 

 4. การพิจารณาเลือกปญหาการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการควรคํานึงถึงประเด็นใดบาง 

 5. กรอบหัวขอการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการในศตวรรษ  

ที่ 21 มีแนวโนมเปนอยางไร  

 6. จงระบุข้ันตอนการดําเนินการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการใหถูกตอง 



 



 

 

บทที่ 2 
รายงานการวิจัย 

 รายงานการวิจัย (research report) เปนเอกสารที่ผูวิจัยจัดทําข้ึนเพื่อ

รายงานใหผูอานไดทราบถึงที่มาและวัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย 

และผลการวิจัย ซึ่งเปนหน่ึงในข้ันตอนที่สําคัญของการทําการวิจัย การเขียน

รายงานการวิจัยเปนทักษะที่ผูวิจัยจําเปนตองฝกฝนเรียนรู ไมใชเพียงเพื่อให

ไดรูปเลมรายงานที่มีรูปแบบเปนมาตรฐานเทาน้ัน แตยังรวมถึงการถายทอด

เน้ือหาที่ชัดเจน นาเช่ือถือ สามารถใชเปนแหลงอางอิงทางวิชาการไดอยางมี

คุณภาพ 

 ในบทน้ีจะกลาวถึงสาระสําคัญเกี่ยวกับรายงานการวิจัย โดยเริ่มจาก          

การอธิบายประเภทและโครงสรางของรายงานการวิจัย จากน้ันจะนําเสนอหลักการ

เขียนรายงานการวิจัย รวมไปถึงหลักการใชภาษาในการเขียน นอกจากน้ี จะกลาวถึง

การประยุกตใชปญญาประดิษฐเพื่อสนับสนุนการเขียนรายงานการวิจัยอยางเหมาะสม 

และปดทายดวยการอธิบายข้ันตอนการเขียนรายงานการวิจัยอยางเปนระบบ 

วัตถุประสงคการเรียนรู 

1. ระบุประเภท โครงสราง ตลอดจนองคประกอบของรายงานการวิจัยได  

2. อธิบายหลักการเขียนรายงานการวิจัยและหลักการใชภาษาในการเขียน

รายงานการวิจัยได  

3. อธิบายข้ันตอนการเขียนรายงานการวิจัยได 

4. เขียนเรียบเรียงรายงานการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ

ไดถูกตองตามหลักการที่ศึกษามา 



60 

 

 

ประเภทของรายงานการวิจัย 

 รายงานการวิจัย หมายถึง รายงานการคนควาวิจัยที่เรียบเรียงข้ึนจากการ

ศึกษาวิจัยเรื่องใดเรื่องหน่ึงภายหลังจากงานวิจัยเสร็จสิ้นลง เพื่อเผยแพรและนําเสนอ

ใหผูที่เกี่ยวของทราบถึงวัตถุประสงคการวิจัย วิธีการศึกษา และผลที่เกิดข้ึน (สิทธ์ิ    

ธีรสรณ, 2566) โดยรายงานการวิจัยตองเรียบเรียงอยางมีระเบียบแบบแผน เรื่องที่

นํามาเขียนรายงานตองเปนขอเท็จจริง หรือความรูอันเกิดจากการรวบรวมขอมูลอยาง

เปนระบบและเปนวิทยาศาสตร (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, ม.ป.ป.)  ทั้งน้ี 

รายงานการวิจัยสามารถจําแนกไดหลายประเภท โดยมีเกณฑดังน้ี 

 1. จําแนกตามลักษณะของรายงาน 

 รายงานการวิจัย หากจําแนกตามลักษณะของรายงาน สามารถจําแนกไดเปน        

3 ประเภทซึ่งแตละประเภทมีวัตถุประสงคในการจัดทําที่แตกตางกัน ประกอบดวย

รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ บทความวิจัย และบทสรุปสําหรับผูบริหาร โดยมี

รายละเอียดดังน้ี (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2567) 

  1.1 รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ คือ รายงานการวิจัยที่มุงใหผูอาน

ทราบถึงข้ันตอนการวิจัยและผลที่เกิดข้ึนโดยครบถวน ซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ 

สวนตน สวนเน้ือเรื่อง และสวนทาย รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ เปนรูปแบบรายงาน

การวิจัยขนาดยาว ซึ่งไมมีการกําหนดความยาวของหนากระดาษตายตัว และ             

มีสวนประกอบแยกเปนหัวขอยอย ๆ จํานวนมาก ทั้งน้ี เอกสารการวิจัยที่ใชเปนสวน

หน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร เชน วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ สารนิพนธ ภาคนิพนธ 

การคนควาอิสระก็จัดอยูในรายงานการวิจัยประเภทน้ีดวยเหมือนกัน 

  1.2 บทความวิจัย คือ รายงานการวิจัยขนาดยอในรูปแบบบทความ       

มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรผลการวิจัยใหเปนที่รับรูในวงกวาง อาจอยูในรูปแบบ

บทความที่นําเสนอในการประชุมทางวิชาการที่เรียกวารายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
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วิชาการหรือบทความในวารสารทางวิชาการก็ได โดยปกติจะมีความยาวไมเกิน 15 

หนา โดยผู วิจัยจะเผยแพรผลการวิจัยครบทุกวัตถุประสงคหรือตัดเฉพาะบาง

วัตถุประสงคมานําเสนอก็ได ทัง้น้ี รูปแบบการนําเสนอบทความวิจัยจะมีแนวปฏิบัติที่

แตกตางกัน ในแตละวารสารโดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับขนาดตัวอักษร รูปแบบฟอนต 

ความยาวของเน้ือหา รูปแบบ การอางอิงแหลงขอมูล ฯลฯ ฉะน้ัน ผูวิจัยจึงตองศึกษา

รายละเอียดและปฏิบัติตามอยางเครงครัด สําหรับบทความวิจัย  

  1.3 บทสรุปสําหรับผูบริหาร คือ รายงานการวิจัยฉบับยนยอที่

นําเสนอเฉพาะประเด็นสําคัญตอผูบริหารเพื่อใชประโยชนในทางบริหารและ          

การตัดสินใจโดยครอบคลุมถึงวัตถุประสงค ผลการคนพบ และขอเสนอแนะ ทั้งน้ี 

บทสรุปสําหรับผูบริหารอาจนําเสนอเปนสวนหน่ึงของรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ

หรือแยกตางหากก็ได ลักษณะเดนของรายงานการวิจัยประเภทน้ี คือ ความสั้น กระชับ 

ชัดเจน ตรงประเด็น เขาใจงาย เพื่อใหผูบริหารซึ่งมีเวลาจํากัดสามารถเขาใจแกนสาระ

ของงานไดรวดเร็ว โดยไมตองอานรายละเอียดทั้งหมด บทสรุปสําหรับผูบริหารมีขนาด

ยาวระหวาง 3–15 หนา หรืออาจสั้นกวาน้ีก็ได 

 2. จําแนกตามชวงเวลาท่ีจัดทํา 

 รายงานการวิจัย หากจําแนกตามชวงเวลาที่จัดทํา โดยสามารถจําแนกไดเปน        

2 ประเภท ไดแก เอกสารที่เขียนข้ึนเมื่อการวิจัยไดเสร็จสมบูรณแลว กับเอกสารที่เขียน

ข้ึนเมื่อการวิจัยดําเนินไปแลวระยะหน่ึง ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566) 

  2.1 เอกสารท่ีเขียนขึ้นเมื่อการวิจัยไดเสร็จสมบูรณแลว เอกสาร

ลักษณะน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอคนพบที่เกิดจากการวิจัยหลังจากกิจกรรมการ

คนควาวิจัยไดเสร็จสิ้นลงแลวเอกสารประเภทน้ีมีหลายประเภท เชน  
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  – รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 

  – รายงานการวิจัยที่ใชเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร เชน 

วิทยานิพนธ สารนิพนธ ภาคนิพนธ การคนควาอิสระ 

  – รายงานการคนควาประจําวิชา 

  – รายงานสืบเน่ืองจากการประชุม 

  – บทความวิจัย  

  2.2 เอกสารท่ีเขียนขึ้นเมื่อการวิจัยดําเนินไปแลวระยะหน่ึง เอกสาร

ลักษณะน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใชติดตามและรายงานความคืบหนาของการวิจัยที่กําลัง

ดําเนินการอยู โดยมักจะจัดทําเปนระยะ เชน รายป รายครึ่งป ฯลฯ เพื่อแจงใหผูมีสวน

เกี่ยวของ เชน แหลงทุนสนับสนุน อาจารยที่ปรึกษา ผูบังคับบัญชาทราบวาผูวิจัย

ดําเนินการวิจัยไปถึงข้ันไหนแลว มีอุปสรรคปญหาหรือไม อยางไร ซึ่งเรียกเอกสาร  

การวิจัยน้ีวา รายงานความกาวหนา (progress report) 

  อน่ึง มีเอกสารอีกประเภทที่เขียนข้ึนกอนเริ่มการวิจัย แมวาจะไมใช

รายงานการวิจัย แตก็มีความสําคัญที่สมควรกลาวถึง เอกสารประเภทน้ีจัดทําข้ึนเพื่อ

บอกถึงความสําคัญของการวิจัยและวิธีการวิจัยเพื่อใหกรรมการหรือผูทรงคุณวุฒิ

พิจารณาวาสมควรอนุมัติหรือสนับสนุนใหทําการวิจัยหรือไม โดยเอกสารจะสะทอนให

เห็นถึงความเปนไปไดและความสมเหตุสมผลของงานวิจัย เอกสารประเภทน้ีมีช่ือเรียก

ตาง ๆ กันหลายช่ือ เชน เคาโครงวิทยานิพนธ เคาโครงการวิจัย เอกสารเชิงหลักการ 

(concept paper) ขอเสนอโครงการวิจัย (research proposal) เปนตน โดยมักแสดง

รายละเอียดเกี่ยวกับปญหาและเหตุผลในการวิจัย วัตถุประสงคของงานวิจัย        

กรอบแนวคิดการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจัย แผนการดําเนินงานและงบประมาณ     

(ในกรณีที่ขอทุนวิจัย) และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ซึ่งหัวขอเหลาน้ีจะปรากฏอยูใน

บทที่ 1–3 ของรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณน่ันเอง  
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โครงสรางของรายงานการวิจัย 

 รายงานการวิจัย ประกอบดวยเน้ือหา 3 สวน แตละสวนมีองคประกอบและ

รายละเอียดดังน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2536; สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566)  

 1. สวนตน อาจเรียกอีกช่ือหน่ึงวา สวนนํา สวนตนของรายงานการวิจัยจะอยู

กอนบทแรกของรายงานการวิจัย เปนสวนที่ใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรายงานการวิจัย 

ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังน้ี  

  1)  ปกนอก เปนสวนนอกสุดของรายงานการ วิจัย  ซึ่ งแสดง

รายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัย ไดแก ช่ือเรื่อง ผูวิจัย สถาบันที่ศึกษาหรือหนวยงานที่ให

ทุนวิจัย และปที่ทําการวิจัย   

  2) ปกใน แสดงรายละเอียดเหมือนกับปกนอก 

  3)  คํา นํา แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับที่ มาของโครงการ วิจัย 

จุดมุงหมายของการทําวิจัย กระบวนการทํางาน ประโยชนของงานวิจัย ตลอดจน          

กลาวขอบคุณผูมีสวนสนับสนุน อยางไรก็ตาม รายงานการวิจัยที่ เปนสวนหน่ึงของ

การศึกษาตามหลักสูตรจะไมมีสวนน้ี 

  4) หนาอนุมัติ (เฉพาะกรณีรายงานการวิจัยที่ เปนสวนหน่ึงของ

การศึกษาตามหลักสูตร) แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการรับรองใหงานวิจัยเปนสวนหน่ึง

ของการศึกษาตามหลักสูตร ลงลายมือช่ือโดยที่ปรึกษา (หลัก–รวม) คณะกรรมการ

สอบและคณบดีที่มีอํานาจ 

  5) บทคัดยอ เปนสวนสรุปเน้ือหาโดยรวมของงานวิจัย  แสดง

รายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย และขอคนพบ       

รวมไปถึงคําสําคัญ (keyword) 

  6) กิตติกรรมประกาศ เปนสวนแสดงความขอบคุณบุคคลหรือ

หนวยงานที่สนับสนุนหรือใหความชวยเหลือในการวิจัย 
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  7) สารบัญ แสดงรายการหัวขอเน้ือหาทั้งหมดในรายงานการวิจัย 

พรอมกับระบุหมายเลขหนา เพื่อความสะดวกในการสืบคน 

  8) สารบัญตาราง (ถามี) แสดงรายการตารางทั้งหมดในรายงาน      

การวิจัยพรอมกับหมายเลขหนาที่ตารางน้ันปรากฏ 

  9) สารบัญภาพ (ถาม)ี แสดงรายการภาพประกอบทั้งหมดในรายงาน

การวิจัย อาจอยูในรูปแบบแผนผัง แผนภูมิ กราฟ ภาพวาด ภาพถาย ก็ได พรอมกับ

ระบุหมายเลขหนาที่ภาพน้ันปรากฏ 

 2. สวนเน้ือเรื่อง คือ สวนหลักหรือหัวใจของรายงานการวิจัย จะเริ่มตนต้ังแต

บทที่ 1 เปนตนไปจนถึงบทที่ 5 ประกอบดวย 

  1) บทที่ 1 วาดวยบทนํา (ปญหา วัตถุประสงค และขอบเขตการวิจัย) 

  2) บทที่ 2 วาดวยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งรวม

เรียกวา การทบทวนวรรณกรรม 

  3) บทที่ 3 วาดวยวิธีดําเนินการวิจัย 

  4) บทที่ 4 วาดวยผลการวิเคราะหขอมูล 

  5) บทที่ 5 วาดวยสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 3. สวนทาย อาจเรียกวา สวนอางอิง คือ สวนที่ถัดไปจากบทสุดทายของ  

เน้ือเรื่อง สวนน้ีจะแสดงเอกสารอางอิงและขอมูลเพิ่มเติมที่ชวยเสริมความเขาใจแก

ผูอาน ประกอบดวย  

  1) เอกสารอางอิง (references) แสดงถึงแหลงขอมูลทั้งหมดที่ถูกอาง

ถึงในรายงานการวิจัย อยางไรก็ตาม บางหนวยงานอาจกําหนดใหใช “บรรณานุกรม” 

(Bibliography) ในความหมายเดียวกับเอกสารอางอิง แมทั้งสองสิ่งจะมีลักษณะที่

แตกตางกันอยูบางก็ตาม (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566) 
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  2) ภาคผนวก คือ สวนเสริมที่ใหขอมูลสนับสนุนเน้ือหาในสวน     

เน้ือเรื่อง เพื่อไมทําใหสวนเน้ือเรื่องมีเน้ือหายืดยาวหรือซับซอนเกินไป ตัวอยางเชน 

ขอมูลดิบ ผลการวิเคราะหทางสถิติ เครื่องมือการวิจัย เอกสารทางราชการ ฯลฯ 

  3) ประวัติผูวิจัย แสดงขอมูลสวนบุคคลของผูวิจัย เชน ภูมิลําเนา 

ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน เปนตน 

สรุปสวนประกอบในรายงานการวิจัยแตละสวนดังตารางที่ 2.1  

ตารางท่ี 2.1 สวนประกอบในรายงานการวิจัย 

สวนตน สวนเน้ือเรื่อง สวนทาย 

ปกนอก 

ปกใน 

คํานํา 

หนาอนุมัติ 

บทคัดยอ 

กิตติกรรมประกาศ 

สารบัญ 

สารบัญตาราง 

สารบัญภาพ 

บทที่ 1 

บทที่ 2 

บทที่ 3 

บทที่ 4 

บทที่ 5 

เอกสารอางอิง 

ภาคผนวก 

ประวัติผูวิจัย 

 

ที่มา : ผูเขียน 

หลักการเขียนรายงานการวิจัย 

 ในการเขียนรายงานการวิจัยมีประเด็นที่ผูวิจัยควรคํานึงถึงอยู 2 ประการ 

ไดแก (1) รูปแบบการเขียน และ (2) เน้ือหาสาระ (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2560) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 
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 1. รูปแบบการเขียน ผูวิจัยควรใหความสําคัญกับการเรียงลําดับความสําคัญ

ของประเด็นในการนําเสนอ โดยควรเขียนถึงประเด็นที่สําคัญที่สุดกอนแลวจึงคอยเขียน       

ในประเด็นที่สําคัญรองลงไปไปตามลําดับ เพื่อใหผูอานเห็นถึงนํ้าหนักความสําคัญ         

ของประเด็นตาง ๆ และเพื่อปองกันความสับสน นอกจากน้ัน ยังควรคํานึงถึง       

ความถูกตองของภาษาทีใ่ชซึ่งควรเปนไปตามหลักไวยากรณทั้งในเรื่องการเลือกใชคํา        

การเรียบเรียงรูปประโยค และการสะกดคํา ในขณะเดียวกันควรคํานึงถึงความคงเสน

คงวาของถอยคําและรูปแบบการอางอิง ที่ควรเหมือนกันตลอดทั้งเลม เชน หากใชคํา 

“ผูสูงอายุ” แลวก็ไมควรปะปนกับคําอื่น เชน  “ผูสูงวัย” หรือหากใชรูปแบบการอางอิงแบบ 

APA (American Psychological Association) ก็ไมควรใชสลับกับรูปแบบ Vancouver 

2. เน้ือหาสาระ ผูวิจัยควรใหความสําคัญกับเน้ือหาที่เขียนโดยแบงออกเปน        

3 สวน ภายใตหลักการ “สวนตนตองต่ืนเตน สวนกลางตองกลมกลืน และสวนจบตอง

จับใจ” กลาวคือ สวนตน หมายถึง บทที่ 1 ซึ่งกลาวถึงที่มาและความสําคัญของปญหา        

ตองเขียนใหผูอานรูสึกต่ืนเตน อยากติดตาม สวนกลาง หมายถึง บทที่ 2 วาดวย

ทบทวนวรรณกรรม เปนตนไปจนถึงบทที่ 4 วาดวยผลการวิเคราะหขอมูล ตองเขียน

เช่ือมโยงใหกรอบแนวคิด วิธีการศึกษา และผลการศึกษาเปนไปในทิศทางที่สอดรับกัน

โดยตลอด ทั้งตองเขียนใหกลมกลืนกับสวนตนและสวนจบ และสวนจบ หมายถึง  

บทสุดทายวาดวยสรุปและอภิปรายผล ตองเขียนใหจับใจผูอาน โดยมุงแสดงใหเห็นจุดเนน

หรือแกนหลัก รวมไปถึงจุดเดน (highlight) ของงานวิจัยอยางชัดเจน (สิน พันธุพินิจ, 2568) 

นอกจากน้ี การนําเสนอเน้ือหาสาระยังควรใหความสําคัญกับแนวทางการ

สื่อสารที่ตรงประเด็น คือ มุงตอบคําถามการวิจัยตามวัตถุประสงคหรือคําถาม 

การวิจัย หลีกเลี่ยงการเขียนเน้ือหามาก แตไมตอบคําถามการวิจัย นอกจากน้ี เน้ือหา 

ที่เขียนตองมีความถูกตอง คือ ไมแตงเติมหรือบิดเบือนขอมูลใหผิดไปจากขอเท็จจริง

หรือเกินเลยไปกวาขอมูลที่ไดรับ อีกทั้งเน้ือหาที่เขียนตองมีความกระชับรัดกุมไมวกไป

วนมาจนเกิดความสับสน และที่สําคัญเน้ือหาในรายงานการวิจัยตองมีความสอดคลอง
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กันในแตละบท หัวขอ และยอหนา ตลอดจนระหวางประโยคแตละประโยคในยอหนา 

หลีกเลี่ยงการนําขอมูลมาปะติดปะตอกันเหมือนขนมช้ัน เพื่อใหผูอานเขาใจเน้ือหาได

อยางเปนระบบ ไมกอใหเกิดความสับสน ยกตัวอยางเชน วัตถุประสงคการวิจัยตอง

เขียนใหสอดคลองเช่ือมโยงกันกับช่ือเรื่องงานวิจัย คําถามการวิจัย สมมุติฐานการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย ขอบเขตการวิจัย ผลการวิจัย ตลอดไปจนถึงบทสรุป  

 จากประเด็นที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปหลักการสําคัญที่ผูวิจัยควรยึดเปน

แนวทางปฏิบัติในการเขียนรายงานการวิจัยไดดังน้ี (เพชรา สังขะวร, 2540; บุญธรรม     

กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551; พิสณุ ฟองศรี, 2551; สิน พันธุพินิจ, 2554; สมคิด พรมจุย, 

2555; ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2559; ชาย โพธิสิตา, 2562; พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2567; 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, ม.ป.ป.) 

 1. ความถูกตองสมบูรณ ผูวิจัยตองมีการตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา

สาระทุกรายการที่นําเสนอในรายงานการวิจัย กลาวคือ ตองไมมีความผิดพลาดในเรื่อง

ขอเท็จจริง มีความถูกตองตามหลักวิชาการมีความถูกตองตามหลักภาษาและรูปแบบ

ของรายงานที่กําหนดโดยสถาบันน้ัน ๆ ตลอดจนระเบียบวิธีวิจัยที่เปนที่ยอมรับทาง

วิชาการ นอกจากน้ี ผูวิจัยควรตีความผลการวิจัยตามความจริงที่คนพบจากขอมูลที่เก็บ

รวบรวมมา ไมใชความรูสึกหรือความคิดเห็นสวนตัวเปนที่ต้ัง เพื่อทําใหงานวิจัยมีความ

เปนปรนัย (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2550) นอกจากน้ี รายงานการวิจัยตองนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลตามประเด็นคําถามการวิจัยที่ต้ังไวครบทุกขอ โดยตองพิจารณา

ไตรตรองขอมูลอยางละเอียดรอบครอบ และมีหลักฐานเชิงประจักษสนับสนุนที่

เพียงพอ 

 2. ความเปนระบบและสม่ําเสมอ การจัดวางเคาโครงเรื่องมีการเรียงลําดับ      

การนําเสนอที่เปนหมวดหมูและเปนระบบ อีกทั้งการจัดหนา รูปแบบอักษร และ 

การอางอิง ตองเปนระบบระเบียบเดียวกันทั้งเลม ในขณะเดียวกัน คําหรือวลีที่ปรากฏ
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ในรายงานการวิจัยตองมีความคงเสนคงวา เชน “ความสามารถในการแขงขัน” กับ 

“ศักยภาพในการแขงขัน” ควรเลือกใชคําใดคําหน่ึงเพียงคําเดียวเพื่อปองกันความ

สับสน 

 3. ความสอดคลองเชื่อมโยงกัน เน้ือหาสาระระหวางบท หัวขอ ยอหนา และ

ประโยคแตละประโยคตองมีความสัมพันธเช่ือมรอยกัน เปนเหตุเปนผลสืบเน่ืองกันโดย

ตลอด เพื่อแสดงความเปนเอกภาพของเน้ือหาที่ตองไมขัดแยงกัน เชน แนวคิดและ

ทฤษฎีที่ใชตองมีความเช่ือมโยงกับตัวแปรที่ปรากฏอยูในกรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย และช่ือเรื่องการวิจัย ทั้งน้ี วลัย ชูธรรมธัช และคณะ (2555)  

ใหขอแนะนําวา กอนปดตนฉบับ ผูวิจัยควรตรวจทานเน้ือหาใหแนใจวาไดตอบคําถาม

การวิจัยครบถวนทุกวัตถุประสงคการวิจัยแลว รวมทั้งเน้ือหาที่นําเสนอในเลมรายงาน

ตองไมเกินไปกวากรอบการวิจัยที่วางไว อีกสวนหน่ึงที่สําคัญไมแพกัน คือ แหลงที่มา

ของขอมูล ตองตรวจสอบรายการอางอิงใหครบถวนทั้งในสวนที่แทรกในเน้ือหาและ

สวนที่ปรากฏทายเลม นอกจากน้ี ผูวิจัยควรระลึกเสมอวา หากมีการปรับแกจุดหน่ึง 

จุดใดของเลมรายงานการวิจัยแลว ก็ตองไมลืมที่จะตองปรับแกทุกจุดตลอดทั้งเลมดวย 

แมกระทั่งสารบัญ ซึ่งอาจมีบางหัวขอที่มีเลขหนาเปลี่ยนไป  

 ในขณะเดียวกัน ในระดับยอหนา เน้ือหาก็ควรแสดงถึงเอกภาพของความคิด 

กลาวคือ มุงเสนอความคิดหลักหรือประเด็นหลักเพียงประเด็นเดียว โดยมีประโยคที่มี

ใจความสําคัญเพียงประโยคเดียว และมีประโยคประกอบหรือประโยคขยายความเปน

สวนเสริมเพื่อทําใหประโยคหลักมีความชัดเจนย่ิงข้ึน โดยตองไมมีประโยคใดที่อยู

นอกเหนือจากใจความหลักที่นําเสนอ อีกทั้งทุกประโยคที่ปรากฏในยอหนาตองแสดง

ใหเห็นถึงสัมพันธภาพระหวางประโยค ซึ่งรอยเรียงเช่ือมตอกันเปนเน้ือเดียว (พูลสุข 

เอกไทยเจริญ, 2551; สุชาดา เจียพงษ, 2567) 
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 4. ความชัดเจน ภาษาที่ใชในรายงานการวิจัยตองสื่อความไดชัดเจนกระจาง

แจง โดยคํานึงถึงหลักไวยากรณในการแตงประโยคที่ควรสั้น กะทัดรัดไดใจความ  

ไมกํากวม ไม เ ย่ินเยอ และเข าใจง าย นอกจาก น้ี ผู วิจัยควรระบุ ข้ันตอนใน

กระบวนการวิจัยอยางชัดเจนเพื่อใหผูอื่นดําเนินการซ้ําได รวมไปถึงระบุถึงแหลงขอมูล

และวิธีการไดมาซึ่งขอมูลตาง ๆ ดวย 

 5. ความทันสมัย เน้ือหาสาระของการนําเสนอตองมีความเปนเหตุเปนผลและ

ตรวจสอบแหลงที่มาได โดยวางอยูบนรากฐานของหลักการเชิงทฤษฎีที่เปนที่ยอมรับ 

ตลอดจนองคความรูที่มีความทันสมัย อันจะชวยใหเกิดการตอยอดองคความรูหรือ

สรางองคความรูใหม   

 6. ความซื่อตรง การนําเสนอรายงานการวิจัยตองตรงไปตรงมา ไมบิดเบือน

ขอเท็จจริงที่คนพบ ทั้งตองไมปดบังจุดออนหรือขอบกพรองที่เกิดข้ึนในกระบวนการวิจัย 

นอกจากน้ี ขอความหรือขอคิดเห็นใดที่ไมไดมาจากผูวิจัยเอง ตองอางอิงแหลงที่มาให

ครบถวนชัดเจน 

 ในปจจุบัน การลักลอกผลงานของผูอื่น (plagiarism) เปนประเด็นปญหาทาง

จริยธรรมที่สําคัญที่สุดของการทําวิจัย ไมวาจะเกิดข้ึนจากความพลั้งเผลอ ความไมรู 

หรือความจงใจของนักวิจัยก็ตาม ซึ่งเปนสิ่งที่นักวิจัยพึงหลีกเลี่ยง เพราะอาจมีโทษ

ความผิดทั้งทางวินัยและอาญา ทั้งน้ี การลักลอกผลงาน มีคําเรียกในความหมาย

เดียวกันอีกหลายคํา เชน การโจรกรรมทางวรรณกรรม การโจรกรรมทางวิชาการ  

การลอกเลียนวรรณกรรม การคัดลอกผลงาน การคัดลอกทางวรรณกรรม การขโมย

ความคิด โดยมีระดับความผิดต้ังแตสถานเบาถึงหนัก ข้ึนอยูกับเจตนาในการกระทํา

ความผิด หากเปนระดับความผิดสถานเบา สวนมากจะเกิดจากความไมรูของผูเขียนที่

ไมทราบรูปแบบการอางอิงที่ถูกตอง หรือระบุขอมูลแหลงอางอิงไมครบถวน สวนระดับ

ความผิดสถานหนัก จะเกี่ยวของกับเจตนากระทําทุจริตของผูวิจัย (รุงฤดี แผลงศร, 
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2568) ซึ่งมีดวยกัน 4 ลักษณะ ดังน้ี (มานิตย จุมปา, 2558 อางใน สุชาดา เจียพงษ, 

2567; รุงฤดี แผลงศร, 2568) 

 1) การลักลอกแบบคําตอคํา หรือวลีตอวลี เปนการลักลอกผลงานผูอื่นแบบ 

ไมมีการเปลี่ยนแปลงถอยคําใด ๆ ไมวาจะคัดลอกขอความสวนใหญหรือทั้งหมดจาก

แหลงขอมูลเดียวหรือตัดปะจากหลายแหลงขอมูล บางกรณีพบวา ผู วิจัยมีการระบุ     

แหลงอางอิงแตเปนการอางอิงเท็จ เพื่อใหผลงานของตนดูนาเช่ือถือ 

 2) การลักลอกแบบถอดความ เปนการลักลอกผลงานผูอื่น โดยสรุปเน้ือหา

หรือใจความสําคัญของผูอื่นและใชภาษาที่ตางกันออกไป  

 3) การลักลอกความคิดของผูอื่นแตแสดงใหดูเสมือนเปนความคิดของตนเอง     

โดยลอกเลียนความคิดของผูอื่นแตใชภาษาที่ตางออกไป 

 4) การลักลอกผลงานของตนเอง คือ การนําผลงานของตนเองซึ่งเคยเผยแพร

แลวมาเผยแพรใหม ซึ่งอาจนํามาทั้งหมดหรือสวนใหญ โดยไมมีการปรับปรุงแกไขหรือ

ปรับปรุงแกไขเพียงเล็กนอย หรือไมก็นําผลงานเดิมที่เคยเผยแพรแลวมาแบงซอยเปน

สวน ๆ เพื่อตีพิมพใหมเปนหลายช้ินงาน โดยมีเจตนาเพื่อใหผูอานเขาใจผิดวาเปนงาน 

ที่เขียนข้ึนใหม  

 ทั้งน้ี เพื่อปองกันมิใหเกิดกรณีการลักลอกผลงานผูอื่น จนกอใหเกิดความ

เสียหายและผลกระทบตามมาทั้งแกผู วิจัยและเจาของผลงาน ผูวิจัยจําเปนตอง

หลีกเลี่ยงวิธีการจัดการเน้ือหาที่เขาขายการกระทําความผิด เชน การคัดลอกขอความ

ตนฉบับที่ยาวเกินไป แมวาจะอางอิงแหลงที่มาก็ตาม และเรียนรูวิธีการเขียนเรียบเรียง

ที่ถูกตอง โดยไมละเลยการอางอิงแหลงที่มาของขอมูลใหครบถวนทุกครั้ง  

7. ความเปนประโยชนและความริเริ่มสรางสรรค ขอคนพบและวิธีการวิจัย        

ที่นําเสนอในรายงานการวิจัยตองมีความนาเช่ือถือ สามารถใหผูอื่นใชเปนแนวทาง          

ในการศึกษาตอไปได ในขณะเดียวกัน รายงานการวิจัยตองใหขอเสนอแนะที่เปน

ประโยชนตอการตัดสินใจ พัฒนางาน และจัดการแกไขปญหา ซึ่งภาคสวนตาง ๆ 
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สามารถนําไปใชไดในทางปฏิบัติได บางครั้งผูวิจัยตองกลาแสดงจุดยืนหรือความคิดเชิง

ริเริ่มสรางสรรคในการเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาใหม ๆ ที่แตกตางจากผูอื่นโดย

ช้ีแจงเหตุผลรับรองที่เหมาะสม 

 8. ความไดสัดสวน การเขียนรายงานการวิจัยควรกําหนดปริมาณเน้ือหา 

ในแตละบท แตละหัวขอในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน เพื่อมิใหขอมูลหนักไปในทางใด 

ทางหน่ึง หรือไมใหมีสวนใดที่หนาหรือบางจนเกินไป อยางไรก็ตาม หากสัดสวน 

ในแตละบทหรือแตละหัวขอมีความแตกตางกัน ก็ไมควรเกินเทาตัว ซึ่งผูวิจัยสามารถ

จัดการได 3 วิธี ไดแก (1) ตัดสวนที่มากออก (2) เพิ่มสวนที่นอยใหมากข้ึน และ  

(3) ใชทั้ง 2 วิธีรวมกัน (พิสณุ ฟองศรี, 2551) 

 9. การเนนความสําคัญ การเขียนรายงานการวิจัย ผูเขียนควรจัดลําดับ

ความสําคัญของเน้ือหา โดยควรมุงเนนความสําคัญในสวนที่เปนประเด็นหลักใหมีการ

อธิบายที่ละเอียด ลุมลึก และชัดเจน ในขณะเดียวกัน ประเด็นรองหรือรายละเอียด

ประกอบควรถูกนําเสนออยางกระชับและสัมพันธกับประเด็นหลัก เพื่อไมใหบดบัง

ความสําคัญของประเด็นหลักหรือจุดเดนของงานวิจยั ในขณะเดียวกัน ในระดับยอหนา 

ผูวิจัยก็ควรคํานึงถึงสารัตถภาพของเน้ือหา คือ มุงนําเสนอความคิดหลักเพียงประเด็น

เดียว โดยใหประโยคประกอบขยายความหรือแสดงรายละเอียดเช่ือมโยงไปในเรื่อง

เดียวกัน เพื่อขับเนนใจความสําคัญใหเดนชัด (สุชาดา เจียพงษ, 2567)  

หลักการใชภาษาในการเขียนรายงานการวิจัย 

 ภาษาที่ใชเขียนรายงานการวิจัยเปนสิ่งสําคัญที่ชวยเพิ่มคุณคาใหแกผลงาน 

เพราะสงผลใหเ น้ือหามีความชัดเจน เขาใจงาย นาเช่ือถือ และเปนแบบแผน  

กลวิธีการใชภาษาในรายงานการวิจัยจะเกี่ยวของกับองคประกอบ 3 ประการ ไดแก 

การใชคํา การใชระดับภาษา และ การใชโวหารหรือลีลาเรียบเรียงถอยคําใหเปน

เรื่องราว (ทรงภพ ขุนมธุรส, 2568) โดยสรุปหลักการสําคัญไดดังน้ี (บุญธรรม         
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กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2536; สุชาดา เจียพงษ, 2567; ทรงภพ ขุนมธุรส, 2568; รุงฤดี 

แผลงศร, 2568) 

 1. ความถูกตอง รายงานการวิจัยควรใชถอยคําและขอความที่ถูกตองตาม

หลักไวยากรณ โดยเฉพาะอยางย่ิงการสะกดคําและการเวนวรรคตอนที่ถูกตอง การใช

คําถูกความหมาย และการเขียนเปนประโยคที่สมบูรณ ตัวอยางขอบกพรองทางภาษา

และแนวทางแกไขดังตารางที่ 2.2  

ตารางท่ี 2.2 ตัวอยางขอบกพรองทางภาษาในการเขียนรายงานการวิจัยและแนว

ทางแกไข 

ขอบกพรอง แนวทางปรับปรุง 

แบบสอบถามสงไปยังกลุมตัวอยางทาง

อีเมล 

แบบสอบถามสงไปยังกลุมตัวอยางทาง

อีเมล 

การวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา การวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา 

โรงแรมกําหนดมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยอยางหนาแนน 

โรงแรมกําหนดมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยอยางแนนหนา 

สิ่งสนับสนุนทางการศึกษาซึ่งเปนปจจัย

สําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพการเรียนรู

ของนักศึกษาสาขาวิชาเอกการโรงแรม 

สิ่งสนับสนุนทางการศึกษาซึ่งเปนปจจัย

สําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพการเรียนรู

ของนักศึกษาสาขาวิชาเอกการโรงแรม 

ควรไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน 

ที่มา : ผูเขียน 

 

 นอกจากน้ี การเวนวรรคไมถูกตองเปนหน่ึงในขอบกพรองที่พบไดบอยในการ

เ ขียนรายงานการ วิจั ย  มี ข อแนะ นํา ในการเ ว นวรรคตามหลั ก เ กณฑของ

ราชบัณฑิตยสถาน (2551) ดังตารางที่ 2.3  
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ตารางท่ี 2.3 หลักเกณฑการเวนวรรคตอน 

รูปแบบการเวนวรรค เครื่องหมาย/คํา และตัวอยาง 

เวนวรรคหลัง 

เครื่องหมาย 

– จุลภาค (,) เชน จังหวัดที่นักทองเที่ยวไทยเดินทางไป

เยือนสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก กรุงเทพมหานคร, ชลบุรี 

และกาญจนบุรี 

– มหัพภาค (.) เชน แผนยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยว 

พ.ศ. 2561–2564 

– อัฒภาค (;) เชน งานวิจัย พบวา ความคาดหวังดาน

ประสิทธิภาพการใชงาน ความงายในการใชงาน อิทธิพลทาง

สังคม และความพึงพอใจ เปนปจจัยสําคัญในการกําหนด

ความต้ังใจในการใชแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลนอยาง

ตอเน่ือง (Gao et al., 2015; Yuan et al., 2016) 

– ไปยาลนอย (ฯ) เชน พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

รัชกาลที่ 9 ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม  

ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 วา "สุวรรณภูมิ" 
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ตารางท่ี 2.3 หลักเกณฑการเวนวรรคตอน (ตอ) 

รูปแบบการเวนวรรค เครื่องหมาย/คํา และตัวอยาง 

เว นวรรคหน าและ

หลังเครื่องหมาย 

– ทวิภาค (:) เชน หัวขอ “ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช

บริการสายการบินตนทุนตํ่าในประเทศไทย : กรณีศึกษาสาย

การบินเวียตเจ็ท” 

– นขลิขิตหรือวงเล็บ (...) เชน โพชเทล (poshtel) คือที่พัก

แบบประหยัดที่ถูกยกระดับข้ึนมาจากโฮสเทล (hostel) 

– อัญประกาศ (“...”) เชน จังหวัดเพชรบูรณซึ่งมีสมญาวา 

“เมืองมะขามหวาน” เปนหน่ึงในจังหวัดที่มีอากาศดีที่สุด

ของประเทศไทย  

– ไมยมก (ๆ) เชน โรงแรม หมายถึง สถานที่ประกอบการ

เชิงพาณิชยที่จัดต้ังข้ึนเพื่อบริการผูเดินทางในเรื่องทีพ่กัอาศัย 

อาหาร และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

– ไปยาลใหญ (ฯลฯ) เชน โรงแรมต้ังอยูใกลสถานที่สําคัญ 

เชน หางสรรพสินคา สถานีรถไฟ โรงพยาบาล ฯลฯ และ 

ยังมีหองพักใหเลือกหลายแบบ  

– เสมอภาคหรือเทากับ (=) เชน ผูรับบริการมีความ 

พึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการในระดับ

มากที่สุด  (x̄  = 4.86) 
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ตารางท่ี 2.3 หลักเกณฑการเวนวรรคตอน (ตอ) 

รูปแบบการเวนวรรค เครื่องหมาย/คํา และตัวอยาง 

เวนวรรคหนาคํา – และ เชน อาหารไทยไดรับการจัดอันดับใหอยูใน 100 

รายการอาหารที่ดีที่สุดในโลกถึง 6 รายการ ประกอบดวย     

แกงพะแนง ขาวซอย แกงมัสมั่น ตมขาไก ไกยาง และ 

ผัดกะเพรา 

– หรือ เชน นักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปยังจังหวัด

เชียงใหมโดยเครื่องบิน รถยนต หรือรถไฟก็ได 

– แต เชน โรงแรมมีสิ่ งอํานวยความสะดวกครบครัน  

แตสัญญาณอินเทอรเน็ตคอนขางชา 

หมายเหตุ และ หรือ แต ถาเปนประโยคสั้นใหเขียนติดกัน 

ตัวอยาง 

(ก) อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาทและแหลงโบราณคดี

บานเชียงต้ังอยูในจังหวัดอุดรธานี 

(ข) แพ็กเกจทัวรยุโรปจําหนายยากแตกําไรดี 

(ค) มัคคุเทศกหรือไกดเปนมากกวาผูนําทางแตยังเปนทูต

วัฒนธรรม 

– เปนตน เชน นักทอง เที่ ยวสามารถเลือกกิจกรรม

นันทนาการไดอยางหลากหลาย มีดํานํ้า ปนเขา ลองแพ เปน

ตน 

– ตัวยอทุกแบบ เชน พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก พ.ศ.2551 

เวนวรรคหลังคํา – วา เชน เมื่อพิจารณาจากทําเลและสิ่งอํานวยความสะดวก 

อาจกลาวไดวา โรงแรมน้ีเหมาะสําหรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจ 
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ตารางท่ี 2.3 หลักเกณฑการเวนวรรคตอน (ตอ) 

รูปแบบการเวนวรรค เครื่องหมาย/คํา และตัวอยาง 

เว นวรรคหน าและ

หลังคํา 

– ไดแก เชน ประเทศในเอเชียที่มีช่ือเสียงดานการทองเที่ยว    

เชิงสุขภาพ ไดแก ไทย ญี่ปุน เกาหลีใต อินเดีย 

– เชน เชน บริการที่ไดรับความนิยมในสปา เชน นวดอโรมา 

นวดไทย นวดหินรอน ฯลฯ 

– อักษรเลข เชน สนามกีฬาแหงชาติปกกิ่งหรือสนามกีฬารัง

นกรองรับผูชมไดมากถึง 91,000 คน 

ไมเวนวรรคหนาและ

หลังคํา 

– ทับ (/) เชน ผูลักลอบเขาเมืองอาจไดรับโทษปรับและ/

หรือจําคุก 

– ยัติภังค (-) และยัติภาค (–) เชน เสนทางกรุงเทพฯ–

โตเกียวใชเวลาบินประมาณ 6 ช่ัวโมง 30 นาที 

ที่มา : ผูเขียน 

2. ระดับภาษาท่ีเปนทางการ รายงานการวิจัยควรใชภาษาในระดับที่เปน

ทางการ คือ รูปแบบภาษาที่ใชในบริบทที่ตองการความสุภาพ เปนระเบียบแบบแผน 

และเปนมาตรฐานถูกตองตามหลักไวยากรณ มักใชกับงานเขียนวิชาการ จดหมาย

ราชการ เปนตน นักวิจัยควรหลีกเลี่ยงการใชภาษาพูดหรือศัพทสแลงที่ใชเฉพาะกลุม 

เพราะอาจสงผลตอความนาเช่ือถือของรายงานการวิจัยได ตัวอยางขอบกพรองและ

แนวทางปรับปรุงดังตารางที่ 2.4 
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ตารางท่ี 2.4 ตัวอยางขอบกพรองดานการใชระดับภาษาที่ไมเปนทางการและแนวทาง    

       ปรับปรุง 

ขอบกพรอง แนวทางปรับปรุง 

ผลลัพธที่ ไดจากการวิเคราะหขอมูลที่ ได

ดําเนินการไปกอนหนาน้ีแสดงใหเห็นวา…… 

ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวา…… 

สภาพเศรษฐกิจตกตํ่า เลยทําใหผูบริโภคลด

การจับจายซื้อสินคาลง 

สภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า สงผลใหผูบริโภค

ลดการใชจายลง 

ในป 2567 นักทองเที่ยวจีนมาเที่ยวประเทศ

ไทยราว 6.7 ลานคน เปนนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เที่ยวไทยมากที่สุดเปนอันดับ 1 

ใน พ.ศ. 2567 นักทองเที่ยวชาวจีน

เดินทางมาเยือนประเทศไทยประมาณ 6.7 

ลานคน นับเปนกลุมนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่มีปริมาณสูงที่สุดเปนอันดับหน่ึง 

การรถไฟแหงประเทศไทยกําลังปรับโฉมรถ

โดยสารช้ัน 3 จากระบบพัดลมเปนระบบแอร

เพื่อความเย็นสบายของผูโดยสาร  

การรถไฟแห งประ เทศไทยกํ าลั ง

ดําเนินการปรับปรุงรถโดยสารช้ัน 3 จาก

ระบบพัดลมเปนระบบปรับอากาศ เพื่อ

ยกระดับความสะดวกสบายให แก

ผูโดยสาร 

พิพิ ธภัณฑหลายแห งในประเทศไทยมี

คํ าอ ธิ บาย เ กี่ ย วกั บ วั ต ถุ สิ่ ง ของ เป น

ภา ษา อั ง ก ฤ ษค อน ข า ง น อ ย  ทํ า ใ ห

นักทองเที่ยวตางชาติตองมโนขอมูลกันเอง 

พิพิ ธภัณฑหลายแหงในประเทศไทย 

มีคําอธิบายเกี่ยวกับวัตถุจัดแสดงเปน

ภาษาอังกฤษคอนขางจํากัด สงผลให

นักทองเที่ยวชาวตางชาติตองตีความ

รายละเอียดดวยตนเอง 

ที่มา : ผูเขียน 
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 3. ความชัดเจน รายงานการวิจัยควรใชถอยคําและขอความที่เขาใจงาย ไม

กํากวมหรือคลุมเครือ ขอบกพรองที่พบบอย เชน วางสวนขยายผิดที่ ซึ่งอาจทําใหผูอาน

เขาใจความหมายผิดไปไดตัวอยางขอบกพรองและแนวทางปรับปรุงดังตารางที่ 2.5  

ตารางท่ี 2.5 ตัวอยางขอบกพรองดานการใชภาษาที่ไมชัดเจนและแนวทางปรับปรุง 

ขอบกพรอง แนวทางปรับปรุง 

ผูสื่อขาวรายงานจํานวนผู เสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุทางถนนในชวงเทศกาลปใหมเพิ่มข้ึน 

ผูสื่อขาวรายงานจํานวนผูเสียชีวิตเพิ่มข้ึน

จากอุบัติเหตุทางถนนในชวงเทศกาลปใหม 

ผู วิ จั ย เก็ บรวบรวมข อมู ลโดยวิ ธีการ

สัมภาษณผูใชบริการโรงแรมระดับหาดาวใน

จั งหวัดภูเก็ตระหวางเดือนมีนาคมถึง

พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน

มีนาคมถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2567 โดย

วิธีการสัมภาษณผูใชบริการโรงแรมระดับ

หาดาวในจังหวัดภูเก็ต 

โรงแรมน้ีรับเฉพาะแขกตางชาติ  โรงแรมแหงน้ีใหบริการเฉพาะนักทองเที่ยว

ตางชาติ 

ที่มา : ผูเขียน 
 

4. กะทัดรัด 

 รายงานการวิจัยควรเรียบเรียงประโยคที่สั้นกะทัดรัด แตยังไดใจความชัดเจน 

หลีกเลี่ยงการผูกประโยคที่เย่ินเยอรุงรัง โดยควรเลือกใชคําเทาที่จําเปน ตัวอยาง

ขอบกพรองและแนวทางปรับปรุง ดังตารางที่ 2.6  
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ตารางท่ี 2.6 ตัวอยางขอบกพรองดานการใชภาษาที่ไมกะทัดรัดและแนวทางปรับปรุง 

ขอบกพรอง แนวทางปรับปรุง 

บานเรือนของผูคนปลูกเรียงรายอยางแนน

ขนัดทั้งสองฝงคลอง 

บานเรือนปลูกเรียงรายอยางแนนขนัดทั้ง

สองฝงคลอง 

อุปสรรคการเดินทางของผูพิการที่บกพรอง

ทางการมองเห็น 

อุปสรรคการเดินทางของผูพิการทางการ

มองเห็น 

การสํารวจทัศนคติของนิสิตนักศึกษาที่กําลัง

ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  

การสํารวจทัศนคติของนิสิตนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ 

ที่มา : ผูเขียน 
 

 5. หลีกเลี่ยงการใชภาษาตางประเทศ 

 การใชภาษาในรายงานการวิจัยควรเลือกใชคําภาษาไทยเปนหลัก หลกีเลีย่งการใช

คําภาษาตางประเทศโดยไมจําเปน เพื่อใหผูอานสามารถเขาใจไดโดยไมตองแปล

ความหมายของภาษาอื่น โดยเฉพาะในกรณีที่คําจากตางประเทศ สามารถใชคําภาษาไทย  

ที่มีความหมายเดียวกันได ยกเวนคําทับศัพทบางคําที่บัญญัติใชในภาษาไทย แตก็ตอง

เขียนใหถูกตองตามที่หนวยงานที่เกี่ยวของกําหนด เชน ราชบัณฑิตยสถานหรือราช

บัณฑิตยสภา อน่ึง ในกรณีที่คําศัพทมีที่มาจากภาษาตางประเทศ และยังคงใชไมแพรหลาย

หรือยังไมคุนเคยในวงสังคม ผูเขียนสามารถกํากับคําภาษาตางประเทศไวในวงเล็บได 

เพื่อใหผูเขียนเขาใจความหมายและทราบที่มาของคําศัพทไดชัดเจนข้ึน โดยมีหลักการวา  

หากคําศัพทน้ันเปนช่ือเฉพาะ เชน ช่ือบุคคล ประเทศ เมือง สถานที่ ฯลฯ ใหเขียนข้ึนตน

ดวยอักษรตัวพิมพใหญ ตัวอยางเชน วิทยุเสียงอเมริกา (Voice of America) ทอมัส คุก 

(Thomas Cook) กรณีเปนคําศัพททั่วไปที่ไมช่ือเฉพาะ ใหเขียนคําในวงเล็บดวยตัวอักษร

พิมพเล็กเสมอ ตัวอยาง เชน จักรวาลนฤมิต (metaverse) ศึกษาบันเทิง (edutainment) 

องคการ แบบคลองตัว (lean organization) นอกจากน้ี ใหเขียนคําศัพทภาษาตางประเทศ
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ในวงเล็บตอทายคําศัพทภาษาไทยครั้งแรกเพียงครั้งเดียว หากคําศัพทน้ันใชซ้าํในครัง้ถัดไป 

ใหตัดคําศัพทตางประเทศในวงเล็บทิ้ง คงเหลือแตคําศัพทภาษาไทยเพียงอยางเดียว  

(สิน พันธุพินิจ, 2568) ตัวอยางแนวทางการเขียนดังตารางที่ 2.7 

ตารางท่ี 2.7 ตัวอยางขอบกพรองดานการใชภาษาตางประเทศและแนวทางปรับปรุง  

ขอบกพรอง แนวทางปรับปรุง 

การเขียนรีวิวผลิตภัณฑ การเขียนวิจารณผลิตภัณฑ 

แอพพลเิคชันสั่งอาหารออนไลน แอปพลเิคชันสั่งอาหารออนไลน 

อิทธิพลของสื่อโซเชียลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคา 

อิทธิพลของสื่อสังคมตอการตัดสินใจซื้อ

สินคา 

ที่มา : ผูเขียน 
 

การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการเขียนรายงานการวิจัย 

 ในยุคดิจิทัลเชนปจจุบัน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence–AI) มีบทบาท 

สําคัญตอวงการศึกษาทั่วไปเพิ่มมากข้ึนทุกขณะ ซึ่ งรวมไปถึงการคนควาวิจัย 

ปญญาประดิษฐ ถูกนํามาใชสนับสนุนการทํางานของนักวิจัยในหลายดาน อาทิ          

การกําหนดกรอบการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะหขอมูล การอภิปรายผล 

ตลอดจนการเขียนรายงานการวิจัย ซึ่งชวยใหการดําเนินงานมีความสะดวก รวดเร็ว และ 

มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน อยางไรก็ตาม การใชปญญาประดิษฐในการเขียนรายงานการวิจัย

ควรคํานึงถึงความถูกตองเหมาะสม และจริยธรรมทางวิชาการควบคูกัน เพื่อใหผลงานวิจัยมี

คุณภาพนาเช่ือถือ มีคุณคาทางวิชาการ รวมทั้งหลีกเลี่ยงผลกระทบเชิงลบแกสังคม        

(วรลักษณ ศิริเจริญ, 2568) ทั้งน้ี ควรกําหนดบทบาทของปญญาประดิษฐใหเปนเพียง

เครื่องมือสนับสนุนการทํางานของนักวิจัย มิใชการทํางานแทนนักวิจัย ตัวอยาง

ปญญาประดิษฐที่ชวยสนับสนุนการทํางานวิจัยดังแสดงในตารางที ่2.8 
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ตารางท่ี 2.8 ตัวอยางปญญาประดิษฐที่ชวยในการทํางานวิจัย 

กระบวนการวิจัย ตัวอยางปญญาประดิษฐ 

การสํารวจและรวบรวมขอมูล Connected Papers, Elicit, Semantic Scholar, 

Consensus, SciSpace AI 

วางแผนและออกแบบวิจัย ChatGPT, Lucidchart Al, Notion Al 

วิเคราะหขอมูล RapidMiner, NVIvo AI, Orange Data Mining 

การเขียนรายงาน Grammarly, QuillBot, ChatGPT, Claude AI, SciSpace AI 

การอางอิง Zotero, EndNote AI 

การสรางแนวคิดใหม ๆ   Miro Al, Ideanote 

การเผยแพรและนําเสนอผลงาน Canva Al, Beautiful AI 

ดัดแปลงจาก : วรลักษณ ศิริเจริญ (2568) 

 

1. ขอจํากัดและความทาทายของการใชปญญาประดิษฐในการเขียน

     รายงานการวิจัย 

  1.1 การสรางองคความรูทางวิชาการ 

  ปญญาประดิษฐมีขอจํากัดในการสรางองคความรูที่เปนแบบฉบับ 

Muhammad Nadeem Yousaf (2025) ใหความเห็นวา แมวาปญญาประดิษฐ 

จะสามารถชวยเขียนรายงานการวิจัยได แตโดยตัวของมันเองไมสามารถสรางสรรค

ผลงานทางปญญาได ทํานองเดียวกัน Cheng, Calhoun, and Reedy (2025) เห็นวา 

ปญญาประดิษฐไมสามารถรับผิดชอบตอความถูกผิดของเน้ือหาของตนฉบับได ตนฉบับ

งานวิจัยควรตองเปนผลลัพธของความเขาใจเชิงลึกและการคิดอยางมีวิจารณญาณของ

มนุษยเทาน้ัน ฉะน้ัน เน้ือหาทั้งหมดที่สรางโดยปญญาประดิษฐ  ควรไดรับการ
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ตรวจสอบและแก ไขอยางละเอียดโดยผู เ ขียน เพื่อ ใหมั่นใจในความถูกตอง  

ความครบถวน และปราศจากอคติ 

  1.2 การลอกเลียนวรรณกรรม 

  ปญญาประดิษฐอาจสรางความเสี่ยงใหแกผู วิจัยเกี่ยวกับการ       

ลอกเลียนวรรณกรรมโดยไมต้ังใจ เน่ืองจากปญญาประดิษฐสรางขอความโดยอาศัย

ฐานขอมูลขนาดใหญ ซึ่งอาจสรางเน้ือหาอาจมีความคลายคลึงหรือใกลเคียงกับ

วรรณกรรมที่มีอยูเดิมโดยผูใชไมรูตัว ฉะน้ัน เน้ือหาที่ไมมีการตรวจสอบหรือแกไขโดย

ผูวิจัย จะสุมเสี่ยงตอการลอกเลียนวรรณกรรม (Cheng, Calhoun, and Reedy, 2025) 

และแมปญญาประดิษฐจะเปลี่ยนคําหรือประโยคใหแตกตางจากงานวิจัยที่มีอยู  

แตแนวคิดหรือสาระสําคัญยังคงเหมือนกับตนฉบับ ซึ่งอาจเขาขายการลอกเลียน

วรรณกรรมไดดวยเชนเดียวกัน (Yousaf, 2025)  

   

  1.3 การอางอิงแหลงขอมูลเท็จ 

  ปญหาสําคัญของการใชปญญาประดิษฐในการเขียนรายงานการวิจัย 

คือ การสรางการอางอิงและบรรณานุกรมเท็จ ซึ่งเอกสารช้ินน้ันอาจไมมีอยูจริง  

แตดูเผิน ๆ แลวมีการอางอิงถูกตองตามหลักทางวิชาการ อยางไรก็ตาม เมื่อตรวจสอบ

อยางละเอียด อาจพบวางานที่อางน้ันไมมีอยูจริง หรือรายละเอียดการอางอิงไมถูกตอง 

ความผิดพลาดดังกลาวสงผลกระทบอยางรุนแรงตอความนาเช่ือถือของงานวิจัย 

ตลอดจนอาจนําไปสูการแพรกระจายของขอมูลที่ผิดพลาดตอ ๆ กันไปจนทําให     

องคความรูในสาขาตาง ๆ ถูกบิดเบือน ดังน้ัน ผูวิจัยที่ใชปญญาประดิษฐ จําเปนตองมี

ความระมัดระวังอยางย่ิง และตรวจสอบใหแนใจวาการอางอิงทั้งหมดมีความถูกตอง 

(Yousaf, 2025) 
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  1.4 เน้ือหาท่ีมีอคติแฝงเรน 

  ปญญาประดิษฐอาจสรางและผลิตซ้ําเน้ือหาที่ไมเปนกลางหรือแฝง

เรนดวยอคติ ดวยเหตุผลที่วา คําตอบที่สรางโดยปญญาประดิษฐเกิดจากเรียนรูและ

ถายทอดขอมูลจํานวนมหาศาลที่มาจากฐานขอมูลในโลกอินเทอรเ น็ต ฉะน้ัน  

หากขอมูลเหลาน้ันมีอคติแฝงเรนอยู ปญญาประดิษฐก็จะแสดงเน้ือหาในทํานอง

เดียวกัน โดยเฉพาะอคติดานสังคม วัฒนธรรม และเช้ือชาติ อันนําไปสูการใชภาษา 

ที่ผลิตซ้ําภาพลักษณเชิงลบตอคนบางกลุม หรือใหความสําคัญกับแนวคิดของ 

คนบางกลุมเปนพิเศษ ดังน้ัน ผู วิจัยจึงควรอานทบทวนและตรวจสอบเน้ือหาที่

ปญญาประดิษฐสรางข้ึนอยางละเอียด เพื่อที่จะใหแนใจวาไมมีถอยคําที่มีลักษณะ 

เหมารวม เลือกปฏิบัติ หรือมีอคติแอบแฝง ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความคุณคาและ

ความนาเช่ือถือของงานวิจัย (Singh, 2024) 

2. แนวทางการใชปญญาประดิษฐในการชวยเขียนรายงานการวิจัย 

การใชปญญาประดิษฐสามารถสนับสนุนการเขียนเรียบเรียงรายงานการวิจัย

ใหเกิดประสิทธิภาพและรวดเร็วย่ิงข้ึน อยางไรก็ตาม การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ดังกลาวจําเปนตองอยูบนพื้นฐานของจริยธรรมทางวิชาการ โดยผูวิจัยยังคงตองมี

บทบาทหลักในการพัฒนาผลงานทางวิชาการ โดยเฉพาะอยางย่ิงการวิเคราะหตีความ

ขอมูล ตลอดจนตรวจสอบกลั่นกรองความถูกตองของเน้ือหาอยางรอบดาน เน่ืองจาก

ปญญาประดิษฐไมสามารถทดแทนกระบวนการคิดเชิงลึกอยางมีวิจารณญาณของผูวิจยั

ได ทั้งน้ี รายงานการวิจัยตองแสดงความเปนตนฉบับที่เกิดจากการสรางสรรคของผูวิจัย

ตามมาตรฐานทางวิชาการอยางแทจริง แนวทางการใชปญญาประดิษฐในการชวยเขียน

รายงานการวิจัย สามารถประมวลได ดังน้ี (Ugwu et al, 2024; Cheng, Calhoun, 

and Reedy, 2025) 

 1) หลีกเลี่ยงการใชปญญาประดิษฐในการสรางเน้ือหา โดยปราศจากขอมูล

ตนฉบับของผูวิจัยที่ปอนลงไปพรอมขอความสั่งงาน (prompt) เพราะขอความที่สราง
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น้ันมิไดสะทอนกระบวนการคิดของผูวิจัย ซึ่งจะทําใหปญญาประดิษฐกลายเปนผูสราง

ความรูแทนผูวิจัย ทั้งมิไดกอใหเกิดองคความรูใหม เพราะประมวลข้ึนจากฐานขอมูล

เดิมที่มีอยูแลว นอกจากน้ัน เน้ือหาที่ขาดขอมูลและแนวคิดของผู วิจัยเปนฐาน  

อาจสงผลใหสาระที่นําเสนอคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง ขาดความแมนยํา และ 

ไมสอดคลองกับบริบทของการศึกษา 

 2) การใชปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค (generative AI) ในการเขียนรายงาน   

การวิจัยสามารถยอมรับในบางกระบวนงาน อาทิ การตรวจไวยากรณและการสะกดคํา   

การปรับถอยคํา การแปลภาษา แตพึงหลีกเลี่ยงการใชปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค       

ในกรณี เชน การรางเน้ือหาโดยไมมีขอความตนฉบับ การทบทวนวรรณกรรม  

การตีความขอมูล เน่ืองจากการใชปญญาประดิษฐประเภทน้ีในการวิเคราะหขอมูลของ

การวิจัยอาจเกิดการสรางขอมูลที่ผิดพลาดและแฝงดวยอคติ ทั้งเปนการตัดตอน

กระบวนการทางปญญาที่โดยปกติแลวเปนความรับผิดชอบของผูวิจัย นอกจากน้ี ยังทํา

ใหผูเขียนสูญเสียโอกาสในการมีสวนรวมอยางลึกซึ้งกับแหลงขอมูลที่ใชเปนฐานของ

งานวิจัย 

 3) การนําขอความที่ปญญาประดิษฐสรางข้ึน ควรมีการปรับแกและเรียบเรียง

ภาษาใหเหมาะสมดวยสํานวนโวหารของตนเอง โดยคํานึงถึงความเปนกลางและความ

เปนปรนัยของเน้ือหา ทั้งเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการลอกเลียนวรรณกรรมที่อาจเกิดข้ึน 

 4) ผูวิจัยควรตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลที่ถูกระบุถึงโดยปญญาประดิษฐให      

ถ่ีถวนทุกครั้งกอนนําไปใช โดยไมละเลยที่จะอานทบทวนวรรณกรรมตนฉบับดวย

ตนเอง เน่ืองจากแมปญญาประดิษฐจะสามารถชวยคนหาแหลงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

แตบอยครั้งพบวา เปนการอุปโลกนขอมูลอางอิงที่ไมมีอยูจริงหรือใหขอมูลที่

คลาดเคลื่อน โดยเฉพาะอยางย่ิง จากการใชปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค อยางไรก็ตาม 

ในปจจุบัน มีปญญาประดิษฐหลายแพลตฟอรม ไดถูกพัฒนาใหสามารถชวยผูวิจัย

คนหาแหลงขอมูลและทบทวนวรรณกรรมไดถูกตองแมนยําและสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน  
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แตผูวิจัยก็ยังคงจําเปนตองตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและอานเน้ือหาตนฉบับ

ดวยตนเอง เพื่อปองกัน  ความคลาดเคลื่อนของการอางอิงขอมูลที่ไมถูกตอง  

 5) ในกรณีที่ผูวิจัยใชขอความหรือขอมูลที่สรางข้ึนโดยปญญาประดิษฐมาเรียบ

เรียงเปนผลงานวิชาการ ไมวาจะเปนการกลาวซ้ํา (paraphrase) ก็ดี การยกคําพูด 

(quote) ก็ดี หรือนํามาสอดแทรกลงในเน้ือความก็ดี รวมไปถึงใชแผนภาพตาง ๆ ซึ่ง

สรางข้ึนโดยปญญาประดิษฐ ผูวิจัยควรอางอิงถึงแหลงที่มาของขอมูลน้ันอยางชัดเจน 

เพื่อแสดงถึงความโปรงใส ซึ่งอาจครอบคลุมรายละเอียด เชน ช่ือแหลงขอมูลหรือ

ขอความสั่งงาน เครื่องมือหรือแพลตฟอรมที่ใชเวอรชันที่ใช ช่ือบริษัทที่พัฒนาเครื่องมือ  

วันที่สรางเน้ือหา ที่อยูเครื่องมือที่ใช (URL) ในที่น้ีจะยกตัวอยางรูปแบบการเขียน

อางอิงของ Modern Language Association of America (2025) 

“Describe the symbolism of the green light in the book The Great     

           Gatsby by F. Scott Fitzgerald” prompt. ChatGPT, 13 Feb. version,   

          OpenAI, 8 Mar. 2023, chat.openai.com/chat. 

 

ขั้นตอนการเขียนรายงานการวิจัย 

 การเขียนรายงานการวิจัย เปนกระบวนการที่สําคัญของการดําเนินการวิจัย        

ซึ่งผูวิจัยนํารายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัย เชน ความเปนมาของปญหา วัตถุประสงค 

การวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัย มาถายทอดใหเปนเรื่องราวอยางมีระเบียบ

แบบแผนเพื่อใหผูอานเกิดความรูความเขาใจอยางละเอียด ทั้งน้ี กอนที่จะลงมือเขียน

รายงานการวิจัย ผูวิจัยควรมีการเตรียมความพรอมของตนเองใหดีเสียกอน ซึ่งแบงได

เปน 3 ประการ คือ (1) การเตรียมตัวเอง ใหมีความพรอมทั้งในเชิงสุขภาพรางกายและ

สุขภาพจิตใจ (2) การเตรียมความรู คือ การศึกษาคนควาและทําความเขาใจเอกสาร

ทางวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่สนใจใหครบถวนและชัดเจน (3) การเตรียม 

สิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุน เชน สถานที่ทํางานที่เปนสวนตัว อุปกรณ
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เครื่องเขียนและเครื่องใชที่จําเปน สัญญาณอินเทอรเน็ต แรงกระตุนตาง ๆ เชน รางวัล 

และกําลังใจจากคนรอบขาง (สิน พันธุพินิจ, 2568) การเขียนรายงานการวิจัยมีข้ันตอน

ดังน้ี (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2567; สิน พันธุพินิจ, 2568) 

 1. กําหนดโครงรางรายงานการวิจัย 

 ข้ันตอนแรกของการเขียนรายงานการวิจัย คือ กําหนดโครงรางรายงานการ

วิจัย (outline) หรือกลาวงาย ๆ ก็คือ กําหนดสารบัญ หรือโครงสรางเน้ือหาทั้งหมด 

(พิษณุ ฟองศรี, 2551) โดยศึกษารูปแบบและองคประกอบของรายงานที่แตละ

หนวยงานกําหนด เพื่อเปนกรอบแนวทางในการกําหนดโครงรางเน้ือหา เน่ืองจากแตละ

สถาบัน หนวยงาน หรือแหลงทุน มีขอกําหนดเกี่ยวกับรูปแบบและองคประกอบของ

รายงานที่แตกตางกัน กรณีรายงานการวิจัย การวางโครงรางเน้ือเรื่องจะทําในบทที่ 2 

เกี่ยวกับเอกสารและงานที่วิจัยที่เกี่ยวของเปนหลัก ในขณะที่สวนอื่น ๆ จะมีโครงสราง

ซึ่งเปนไปตามที่แตละสถาบันกําหนด ซึ่งโดยสวนใหญจะมีลักษณะที่คลายคลึงกัน 

(พิษณุ ฟองศรี, 2551) ฉะน้ัน หากผูวิจัยทราบถึงรูปแบบของรายงานการวิจัยก็ยอม

เปนประโยชนสําหรับการจัดเตรียมและเรียบเรียงเน้ือหาใหครบถวนและสอดคลองกับ

มาตรฐานที่กําหนด ในขณะเดียวกัน การกําหนดโครงรางเน้ือหาซึ่งประกอบดวยหัวขอ

ตาง ๆ ที่แสดงความสําคัญมากนอยตามลําดับ จะเปนเครื่องจัดระบบระเบียบความคิด

เกี่ยวกับเรื่องที่เขียนใหเปนหมวดหมูชัดเจน ชวยใหผูเขียนเขียนเน้ือหาไดตรงประเด็น 

ไมออกนอกเรื่อง ทั้งมองเห็นนํ้าหนักและความสัมพันธระหวางหัวขอตาง ๆ ไดดีย่ิงข้ึน 

(พูลสุข เอกไทยเจริญ, 2551) ทั้งน้ี โดยปกติหัวขอในรายงานวิจัยจะแบงออกเปน  

3 ระดับ ไดแก หัวขอใหญ (major heading) หัวขอรอง (sub-heading) และหัวขอยอย 

(minor heading) ตามลําดับเน้ือหาจากใหญไปหาเล็ก โดยมักใชระบบตัวเลขเปนตัว

บงช้ีระดับของหัวขอ หรืออาจใชระบบตัวเลขและตัวอักษรไทยควบคูกันก็ได เชน   

ก. ข. ค .ง.  อยางไรก็ตาม หากผูวิจัยเลือกใชแบบใด ควรใชใหเหมือนกันตลอดทั้งเลม   
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เมื่อผูอานเห็นตัวเลขใด ควรทราบไดวาเปนหัวขอที่อยูในระดับใด (นภาลัย สุวรรณธาดา, 2552)  

ตัวอยางการแบงหัวขอดังแสดงดานลาง  

 

บทที่ 1 

1  .......................................... 

 1.1  ....................................... 

 1.2  ....................................... 

  1.2.1  ………………………… 

  1.2.2  ………………………… 

   1)  …………………………………. 

   2)  ………………………………….. 

    (1)  ……………………………………… 

     ก.  ..................................................... 

ที่มา : สิน พันธุพินิจ (2568) 

 

นักวิชาการหลายทานไดใหขอแนะนําในการวางโครงรางเน้ือหารายงาน 

การวิจัย ดังน้ี (พูลสุข  เอกไทยเจริญ, 2551; ดนัย ไชยโยธา, 2552; สิน พันธุพินิจ, 

2568) 

1) การวางโครงรางตองครอบคลุมขอบขายเน้ือหาของรายงานการวิจัยโดย

ครบถวน 

2) แตละหัวขอมีเน้ือหาตางประเด็นกัน ไมซ้ําซอนกัน แตทั้งน้ี แตละหัวขอตอง

มีการเช่ือมโยงเน้ือหาซึ่งกันและกันอยางเปนระบบ 



88 

 

 

 3) ใชคําชนิดเดียวกันสําหรับหัวขอระดับเดียวกัน เชน หากผูวิจัยใชคํานามก็

ควรใชคํานามกับทุกหัวขอในระดับเดียวกัน แตหากข้ึนตนหัวขอดวยคํากริยาก็ควรใช

คํากริยาทั้งหมด 

 4) หัวขอระดับเดียวกัน ควรมีความสําคัญหรือนํ้าหนักเทากัน เชน หัวขอใหญ 

1 ควรมีนํ้าหนักเทากับหัวขอใหญ 2 หัวขอยอย 1.1.1 ควรมีนํ้าหนักเทากับหัวขอยอย 

1.1.2 เปนตน   

 5) การจัดลําดับหัวขอควรเรียงลําดับกอน−หลังจากใหญไปเล็กหรือจากเน้ือหา

ทั่วไปไปยังเน้ือหาที่มีความจําเพาะเจาะจง  

 6) ในหัวขอในแตละระดับควรมีจํานวนหัวขออยางนอย 2 ขอข้ึนไป กลาวคือ 

หากมีหัวขอ 3.1 ก็ควรมีหัวขอ 3.2 ไมควรมีเฉพาะหัวขอ 3.1 โดด ๆ  

 7) ไมควรใชหมายเลขกํากับหัวขอยอยถึง 5 ระดับ เชน 1.1.1.1.1 เพราะ 

จะทําใหผูอานเกิดความสับสนไดงายในโครงสรางเน้ือหาที่นําเสนอ 

2. จัดเตรียมเน้ือหา 

 โดยทั่วไป กอนเริ่มดําเนินการวิจัย ผู วิจัยจะตองวางแผนการวิจัยและ 

เรียบเรียงออกมาเปนเอกสารในลักษณะขอเสนอโครงการวิจัย เพื่อเสนอตอหนวยงาน

และบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาความเปนไปไดและความเหมาะสมในการดําเนิน 

การวิจัย โดยมากขอเสนอโครงการวิจัยจะประกอบดวยหัวขอต าง ๆ ไดแก  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย วัตถุประสงค ขอบเขตของการวิจัย 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ และวิธีดําเนินการวิจัย  

เมื่อไดรับอนุมัติใหดําเนินการวิจัย ผูวิจัยจึงจะเริ่มกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

ข้ันตอนสําคัญถัดมา คือ การเตรียมเน้ือหาเกี่ยวกับผลการวิเคราะหขอมูลใหครบถวน

ตามวัตถุประสงคการวิจัยสําหรับนํามาเรียบเรียงเปนรายงานการวิจัยตอไป 
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 3. ลงมือเขียนฉบับราง 

 เมื่อผูวิจัยไดผลการวิเคราะหขอมูลมาแลว ก็ถึงข้ันตอนการลงมือเขียนราง

รายงานการวิจัยตามโครงเรื่องที่วางไวเรียงตามลําดับหัวขอใหญ หัวขอรอง และหัวขอ

ยอย โดยพิจารณาถึงรูปแบบและองคประกอบของรายงานการวิจัยที่หนวยงานกําหนด 

หัวใจสําคัญของข้ันตอนน้ี คือ การทําความเขาใจขอมูลเ น้ือหาของแตละบท  

แตละหัวขอโดยละเอียด เพื่อใหทราบวาจะตองเรียบเรียงสาระสําคัญอะไรลงไปบาง 

ในแตละสวนของรายงานการวิจัย อยางไรก็ตาม ในข้ันตอนน้ี ผูวิจัยยังมิตองพะวง 

ถึงความสละสลวยของภาษามากนัก แตควรคํานึงถึงเน้ือหาใจความที่จะนํามา 

เรียบเรียงในแตละหัวขอมากกวา 

 4. ขัดเกลาและแกไข 

 หลังจากผูวิจัยเรียบเรียงรายงานฉบับรางเสร็จเรียบรอยแลว มีขอแนะนําวา

ควรทิ้งเวลาไว 1 สัปดาห แลวจึงนํารายงานฉบับรางมาอานทบทวนตรวจสอบใหมวา  

มีเน้ือหาในสวนใดตองแกไขใหถูกตองหรือไม หรือมีเน้ือหาสาระสวนใดตกหลนไป

หรือไม หรือมีสวนใดตองแกไขขัดเกลาภาษาใหถูกตองเหมาะสมตามหลักไวยากรณ

หรือไม (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ , 2536) เมื่อพิจารณาจนแนใจแลววาไมมี

ขอบกพรองก็ดําเนินการจัดพิมพเปนฉบับรางข้ึน เพื่อสงใหเพื่อนชวยอานและวิจารณ 

แลวนําความคิดเห็นมาแกไขปรับปรุงกอนสงใหผู เ ช่ียวชาญตรวจประเมินตอไป        

ในข้ันตอนน้ีอาจรวมถึงการสอบปากเปลาในการสอบปองกันวิทยานิพนธ สารนิพนธ 

หรือการคนควาอิสระตามหลักสูตรแลวแตกรณี  

5. จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ 

 หลังจากที่รายงานการวิจัยฉบับรางไดรับการตรวจประเมินความถูกตองโดย        

ผูมีความรูความเช่ียวชาญแลว อาจมีขอเสนอแนะบางประการเพื่อใหผูวิจัยนําไป

ปรับปรุงแกไขรายงานการวิจัยใหมีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน หลังจากผูวิจัยไดดําเนินการ
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แกไขตามคําแนะนําแลว ควรนําตนฉบับมาอานทบทวนใหมอีกครั้ง กอนทําการ

จัดพิมพเลมรายงานฉบับสมบูรณตอไป เพื่อเสนอตอสถาบันหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในข้ันตอนสุดทาย 

6. การเผยแพร 

 หลังจากการนําเสนอรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณตอสถาบันหรือหนวยงาน         

ที่เกี่ยวของแลว ข้ันตอนตอไป คือ การเผยแพรรายงาน ซึ่งข้ึนอยูกับขอกําหนดของแต

ละสถาบัน เชน เผยแพรเปนรูปเลมไวภายในหองสมุดของคณะหรือมหาวิทยาลัย หรือ

เผยแพรในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่สะดวกตอการสืบคน ซึ่งเปนวิธีที่นิยม

แพรหลายในปจจุบัน นอกจากวิธีที่กลาวไป ผูวิจัยยังสามารถนําผลการวิจัยทั้งหมดหรือ

บางสวนไปเรียบเรียงใหมเปนบทความวิจัย เพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารทางวิชาการ

ตาง ๆ หรือนําเสนอในที่ประชุมวิชาการ ซึ่งรวบรวมบทความวิจัยจากผูนําเสนอแลว

ตีพิมพเปนรูปเลมในลักษณะรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ (proceedings) 

ซึ่ง โดยทั่วไปจะมีระบบการกลั่นกรองคุณภาพของบทความโดยผูทรงคุณวุฒิ  

(peer review) ทั้งน้ี การเผยแพรจะข้ึนอยูกับความสมัครใจของผูวิจัย หรือเปนตาม

ขอกําหนดของหนวยงานหรือสถาบันที่ผูวิจัยสังกัดหรือไดรับทุนสนับสนุนการวิจัย 

สําหรับการเลือกวารสารที่ตีพิมพเผยแพรผลการวิจัยน้ัน ผูวิจัยควรคํานึงถึงขอพิจารณา 

3 ประการ ไดแก (1) ความสอดคลองของขอบเขตเน้ือหาของวารสารกับงานวิจัย  

(2) ความนาเช่ือถือและเปนที่ยอมรับของวารสารในระดับชาติและระดับนานาชาติ  

โดยตรวจสอบไดจากระบบฐานขอมูลวารสาร อาทิ ฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิง

วารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre−TCI) ในกรณีวารสารระดับชาติ 

ฐานขอมูล Scopus ในกรณีวารสารระดับนานาชาติ และ (3) คาดัชนีอางอิงของ

วารสาร (Impact factor) ซึ่งวัดจากจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่บทความของวารสารไดรับ

การอางอิงในแตละป (พรชนก ทองลาด, 2561) นอกจากน้ัน ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่อาจ

นํามาพิจารณารวมดวย เชน ระยะเวลาการตีพิมพ คาธรรมเนียม รูปแบบการเผยแพร  
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บทสรุป 

 รายงานการวิจัยเปนเอกสารสําคัญที่ผูวิจัยจัดทําข้ึนเพื่อถายทอดผลการดําเนิน

งานวิจัยใหผูอานไดรับทราบอยางครบถวน ทั้งที่มาและความสําคัญของปญหา 

วัตถุประสงค ระเบียบวิธี และผลการวิจัย จึงถือเปนข้ันตอนสําคัญที่ตองอาศัยความรู    

ความชํานาญ และความรอบคอบในการเขียน เพื่อใหรายงานมีรูปแบบที่ไดมาตรฐาน 

เน้ือหาชัดเจน นาเช่ือถือ และสามารถใชเปนแหลงอางอิงทางวิชาการไดอยางมีคุณภาพ 

รายงานการวิจัยสามารถจําแนกไดหลายประเภท ทั้งตามลักษณะของรายงาน เชน รายงาน

ฉบับสมบูรณ บทความวิจัย และบทสรุปสําหรับผูบริหาร หรือจําแนกตามชวงเวลาจัดทํา 

เชน รายงานฉบับสมบูรณเมื่อสิ้นสุดการวิจัย และรายงานความกาวหนาในระหวาง 

การดําเนินงาน 

 โครงสรางของรายงานประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก สวนตน เปนสวนที่ให

ขอมูลเบื้องตนกอนนําเขาสูเน้ือหา มีสวนประกอบ เชน ปก คํานํา บทคัดยอ และสารบัญ 

สวนเน้ือเรื่อง ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของรายงาน ครอบคลุมเน้ือหาต้ังแตบทนํา แนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ วิธีดําเนินการ ผลการวิเคราะห ไปจนถึงบทสรุป อภิปรายผล และ

ขอเสนอแนะ และสวนทาย ซึ่งแสดงเอกสารอางอิง ภาคผนวก และประวัติผูวิจัย ทั้งน้ี  

การเขียนรายงานตองคํานึงถึงทั้งรูปแบบและเน้ือหาสาระ โดยมุงเนนการนําเสนอที่เปน

ระบบ สอดคลองเช่ือมโยงกัน มีความถูกตอง ชัดเจน กระชับ และใชภาษาที่เปนทางการ 

รวมไปถึงถูกตองตามหลักไวยากรณ ซึ่งจะชวยใหรายงานการวิจัยมีคุณภาพและ 

เปนที่ยอมรับ นอกจากน้ี ผู วิจัยควรยึดถือหลักการความทันสมัย ความซื่อตรง และ 

ความริเริ่มสรางสรรคในการเขียนรายงานการวิจัย เพื่อใหรายงานเกิดประโยชนตอการ

ตัดสินใจและการปรับปรุงพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ ที่นําผลการวิจัยไปใช ทั้งน้ี 

กระบวนการเขียนต้ังแตการวางโครงราง จัดเตรียมเน้ือหา เขียนฉบับราง ไปจนถึง 

การขัดเกลาและจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ ลวนเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญและสงผล

โดยตรงตอคุณคาของรายงานการวิจัยทั้งสิ้น 
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คําถามทายบท 

 1. รายงานการวิจัยมีกี่ประเภท และแตละประเภทมีลักษณะสําคัญอยางไร  

2. โครงสรางของรายงานการวิจัยประกอบดวยกี่สวน แตละสวนมอีงคประกอบอะไรบาง  

3. ลักษณะของการเขียนรายงานการวิจัยที่ดีควรเปนอยางไร และมีความสําคัญ

อยางไรตอคุณภาพของงานวิจัย  

4. หลักการใชภาษาในการเขียนรายงานการวิจัยมีอะไรบาง จงอธิบายรายละเอยีด

พรอมยกตัวอยาง  

5. จงอธิบายข้ันตอนการเขียนรายงานการวิจัยโดยสรปุ 



 

 

บทที่ 3 
การเขียนสวนตน 

 

 สวนตนของรายงานการวิจัย คือ สวนที่อยูกอนเน้ือหาหลักของรายงาน          

มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูอานเขาใจภาพรวมของงานวิจัย และชวยใหผูอานคนหา

สวนที่ตองการศึกษาไดอยางรวดเร็ว 

 ในบทน้ีจะกลาวถึงองคประกอบสวนตนของรายงานการวิจัย พรอมทั้งอธิบาย

หลักการและแนวทางการเขียนในแตละองคประกอบ รวมถึงยกตัวอยางประกอบเพื่อ

เสริมความเขาใจ โดยครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกับหนาปก ช่ือเรื่องการวิจัย คํานํา 

บทคัดยอ กิตติกรรมประกาศสารบัญ สารบัญตาราง และสารบัญภาพ รายละเอียดดังน้ี 

วัตถุประสงคการเรียนรู 

 1. อธิบายสาระสําคัญของสวนประกอบสวนตนของรายงานการวิจัยทาง

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการได 

 2. อธิบายหลักการเขียนสวนตนของรายงานการวิจัยทางอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยวและบริการในแตละองคประกอบได 

 3. เขียนเรียบเรียงสวนตนของรายงานการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

และบริการไดถูกตองตามหลักการทีศึ่กษามา 

หนาปก 

 ปกของเลมรายงานการวิจัยจะมี 2 ช้ัน คือ ปกนอกและปกใน ปกนอกโดยมาก

จะเปนปกแข็ง สวนปกในจะเปนปกออน คือเปนชนิดกระดาษเดียวกับสวนที่เหลือ     

ในเลม ปกทําหนาที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัย ไดแก ช่ือเรื่องงานวิจัย ผูวิจัย 

สถาบันที่ศึกษาหรือหนวยงานที่ใหทุนวิจัย และปที่ทําวิจัย 
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ชื่อเรื่องการวิจัย 

 ช่ือเรื่องงานวิจัยเปนสิ่งที่ปรากฏอยูบนหนาปกรายงานการวิจัย ถือเปนประตู

ดานแรกที่ทําใหผูอานเกิดความสนใจติดตาม และทําใหผูอานเห็นภาพรวมของงานวิจัย 

ช่ือเรื่องอาจมีเฉพาะภาษาไทย หรือมีภาษาอังกฤษกํากับอยูดานลางดวยก็ได ตัวอักษร 

ที่พิมพช่ือเรื่องควรมีขนาดใหญและหนากวาขอความอื่นเพื่อใหดูเดนสะดุดตา หากช่ือ

เรื่องมีขนาดยาวเกิน 1 บรรทัด ใหจัดขอความในลักษณะสามเหลี่ยมหนาจั่วหัวกลับ  

ดูตัวอยางหนาปกและลักษณะการเขียนช่ือเรื่องดังแสดงดานลาง 
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กลยุทธการบริหารความเสีย่งของธุรกิจนําเท่ียวไทยภายใต 

ภาวะสงครามในภูมิภาคตะวันออกกลาง พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

นายรักชาติ ย่ิงชีพ 

 

 

 

 

 

 

รายงานน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษารายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอุตสาหกรรมการบริการ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ 

คณะสหวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ปการศึกษา 2569 
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 สําหรับแนวทางการต้ังช่ือเรื่องรายงานการวิจัยน้ัน มีดวยกัน 3 ลักษณะ 

(สุชาดา เจียพงษ, 2567) ดังน้ี 

1) ต้ังเปนนามวลีบอกองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย ตัวอยาง 

 − ทักษะทางปญญาสําหรับบุคลากรดานอุตสาหกรรมบริการในยุค       

โลกพลิกผัน 

 − รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีเพื่อ        

การพัฒนาชุมชนอยางย่ังยืน 

− อิทธิพลของการรับรูความเสี่ยงตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวจีนที่เดินทางทองเที่ยวยามราตรีในประเทศไทย 

 2) ต้ังช่ือโดยเริ่มตนดวยคําที่บงบอกวาเปนงานวิจัย มักมีคําวา “การศึกษา” 

ตัวอยาง 

  − การศึกษาศักยภาพในการใชเรือพลังแสงอาทิตยเพื่อการทองเที่ยว       

ในแนวปะการัง 

− การศึกษาทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ชุมชนทองเที่ยว 

ตําบลลิดล อําเภอเมือง จังหวัดยะลา 

− การศึกษาองคประกอบทางการทองเที่ยวและการมีสวนรวมของ

ชุมชน  ที่มีผลตอความย่ังยืนทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศเขาสนหนอกวัว (อุทยาน

แหงชาติเขาแหลม) 

3) ต้ัง ช่ือโดยเริ่มตนดวยคําที่บงบอกวิธีดําเนินการวิจัย เชน การสํารวจ  

การวิเคราะห การสังเคราะห การพัฒนา การประเมิน ฯลฯ ตัวอยาง 

 − การพัฒนาตํารับอาหารพื้นเมืองสูสํารับอาหารเพื่อการทองเที่ยว 

อําเภอบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก 

 − การประเมินศักยภาพการทองเที่ยวโดยชุมชยสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลในชุมชนบานถํ้าเสือ อําเภอแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

 − การวิเคราะหองคประกอบการทองเทีย่วเชิงประสบการณทีส่งผลตอ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในจังกวัดปราจีนบุรี 
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4) ต้ังช่ือโดยมีลักษณะของความหลักและความเสริม โดยทั่วไปจะมีลักษณะ

เปนขอความ 2 ตอน ค่ันดวยเครื่องหมายทวิภาค (:) โดยขอความตอนตนเปนขอความ

หลัก และขอความตอนหลังเปนขอความรอง ยกตัวอยาง 

 − อุปสรรคในการรับรองฮาลาลของรานอาหารมุสลิมขนาดกลางและ

ขนาดยอม : กรณีศึกษากลุมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน (กระบี่ พังงา และ ภูเก็ต) 

 − การทองเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่ภาคใตของประเทศไทย : การทบทวน

วรรณกรรมอยางเปนระบบ 

 − การทองเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัย : การรับรูมาตรฐานผูประกอบ

กิจกรรมลองแกง บานสองแพรก จังหวัดพังงา 

1. ขอแนะนําในการเขียนชื่อเรื่อง  

ช่ือเรื่องการวิจัยเปนสิ่งที่ผูวิจัยควรใหความสําคัญ เพราะเปนประตูดานแรกที่

ดึงดูดความสนใจของผูอาน หากช่ือเรื่องนาสนใจ ก็จะกระตุนใหผูอานอยากอานเน้ือหา

ภายในเลม นอกจากน้ัน ช่ือเรื่องการวิจัยยังสะทอนถึงเน้ือหา ที่ทําใหผูอานเขาใจ 

คราว ๆ วางานวิจัยเลมน้ันใหขอมูลในประเด็นใด รวมทั้งสรางความนาเช่ือถือใหแก

งานวิจัย หากช่ือเรื่องเขียนไดชัดเจนและเหมาะสม การต้ังช่ืองานวิจัยมีขอควรพิจารณา 

ดังน้ี (อนุพันธ อภิชยานุภาพ, 2547; สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2550; เทิดชาย ชวยบํารุง, 2555; 

วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560; อัศวิน แสงพิกุล, 2562; ทิพยสิริ กาญจนวาสี และ 

ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2564) 

 1) ช่ืองานวิจัยตองสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ศึกษา โดยปกติ หากการวิจัย 

มีหลายวัตถุประสงค มักนําวัตถุประสงคขอที่สําคัญที่สุดมากําหนดเปนช่ือเรื่องการวิจัย 

ตัวอยางเชน การวิจัยเรื่อง กลยุทธการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร

จังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 (1) เพื่อสํารวจศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 (2) เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด

สุพรรณบุรี 
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 (3) เพื่อจัดทํากลยุทธการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด

สุพรรณบุรี  

ในกรณีเชนน้ี ช่ือเรื่องการวิจัยควรต้ังตามวัตถุประสงคขอที่ 3 วา “กลยุทธ 

การพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดสุพรรณบุรี” 

 2) ช่ืองานวิจัยไมสั้นหรือยาวเกินไป ควรเขียนใหกระชับเขาใจงาย ไมใช 

คําฟุมเฟอย ตัวอยางเชน  

 - หัวขอ “การศึกษาวิเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลและสงผลกระทบตอ     

การตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการรานกาแฟระดับพรีเมียมในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร” 

ควรแกเปน “ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟคัดพิเศษในเขต

กรุงเทพมหานคร” 

- หัวขอ “ผลกระทบของการใชโซเชียลมีเดียในรูปแบบตาง ๆ ตอพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม” 

ควรแกเปน “ผลกระทบของสื่อสังคมตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทย 

ในจังหวัดเชียงใหม” 

 3) ช่ืองานวิจัยควรระบุถึงกลุมเปาหมายและขอบเขตการศึกษาโดยควร

เรียงลําดับดังน้ี 

หัวขอเรื่อง = อะไร + ใคร + ที่ไหน + เมื่อไหร 

– อะไร หมายถึง สิ่งที่ตองการศึกษา/ตัวแปรที่ศึกษา 

– ใคร หมายถึง ประชากรที่ศึกษา 

– ที่ไหน หมายถึง สถานที่ที่ศึกษา 

– เมื่อไหร หมายถึง ชวงเวลาที่ศึกษา 

ยกตัวอยาง “กลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของธุรกิจรีสอรตใน

จังหวัดเพชรบูรณในสถานการณโควิดระหวาง พ.ศ. 2563–2564” สามารถ

จําแนกสวนประกอบไดดังตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 สวนประกอบในช่ือเรื่องงานวิจัย 

ขอบเขตการศึกษา สวนประกอบในชื่อเรื่อง 

อะไร กลยุทธการปรับตัวเพือ่ความอยูรอด 

ใคร (ผูประกอบการ) ธุรกจิรสีอรต 

ที่ไหน จังหวัดเพชรบรูณ 

เมื่อไหร สถานการณโควิดระหวาง พ.ศ. 2563–2564 

ที่มา : ผูเขียน 

 4) ช่ืองานวิจัยควรเปนวลี ไมเปนประโยคสมบูรณ และไมควรต้ังช่ือในลักษณะ

ประโยคคําถาม อาจข้ึนตนดวยคําว า การศึกษา การสํารวจ การ วิเคราะห  

การเปรียบเทียบ การพัฒนา ฯลฯ แตจะละคําเหลาน้ีก็ได แลวระบุเฉพาะประเด็นที่

ตองการศึกษา เชน (การวิเคราะห) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาเยือนซ้ําของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ณ อุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุร ี

 5) ช่ืองานวิจัยควรเขียนใหบอกทิศทางการวิจัย  

 - ชื่อเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ของนักทองเที่ยวตางชาติ” 

 วลี “อิทธิพลของ........ตอ.............” บงบอกวาการวิจัยศึกษาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัวตอตัวแปรตาม 1 ตัว 

 - ชื่อเรื่อง “ผลกระทบของความคิดเห็นออนไลนตอการตัดสินใจเลือกโรงแรม

ของนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม” 

คํา “ผลกระทบ” บงบอกวาการวิจัยศึกษาผลของปจจัยหน่ึงตออีกปจจัยหน่ึง 

- ชื่อเรื่อง “การศึกษาอุปสรรคการทองเที่ยวของผูพิการทางการเคลื่อนไหว       

ในกรุงเทพมหานคร" 

คํา “การศึกษา” สะทอนวาเปนการวิจัยเชิงสํารวจ 



100 

 

- ชื่อเรื่อง “การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ใชบริการ

บริ ษัทนําเที่ ยวกับ นักทอง เที่ ยวอิสระ  : กรณีศึกษาพระบรมมหาราชวัง 

กรุงเทพมหานคร” 

วล ี“การเปรียบเทียบ.......ของ.......กับ........” สะทอนวาการวิจัยใชการทดสอบ   

คาที (independent sample t–test) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวาง

ประชากร 2 กลุม 

6) ช่ืองานวิจัยควรรวมคําสําคัญที่สื่อถึงเน้ือหาการวิจัยไดอยางครบถวน

สมบูรณ เชน ตัวแปรที่ศึกษา กลุมประชากร พื้นที่วิจัย ฯลฯ ซึ่งคําสําคัญที่ปรากฏในช่ือ

เรื่องจะนําไปใชในการกําหนดประเด็นทบทวนวรรณกรรม อีกทั้งยังปรากฏในบทคัดยอ

ดวย 

 7) ช่ืองานวิจัยไมควรใชอักษรยอ เชน อบจ. ควรใช องคการบริหารสวน

จังหวัด, กกท. ควรใช การกีฬาแหงประเทศไทย 

8) ช่ืองานวิจัยภาษาอังกฤษตองแปลใหถูกตองตามหลักไวยากรณตรงกับช่ือ

เรื่องภาษาไทย หากคําแปลหรือตัวสะกดผิดหลักไวยากรณ อาจกระทบตอความเช่ือมั่น

ตองานวิจัยในสายตาของผูอานหรือกรรมการพิจารณางานวิจัยได ทั้งน้ี มีขอแนะนําใน

การเขียนช่ืองานวิจัย คือ ในกรณีที่สถาบันมิไดกําหนดใหใชอักษรภาษาอังกฤษทุกคํา

เปนอักษรพิมพใหญ ใหใชตัวอักษรแรกของทุกคําในช่ืองานวิจัยเปนอักษรพิมพใหญ 

และอักษรที่ตามมาเปนอักษรพิมพเล็ก ยกเวน (1) คํานําหนาคํานาม เชน  a, an, the 

(2) คําสันธาน เชน and, or (3) คําบุพบท เชน in, on, at, between, for, from  

(กองกูณฑ โตชัยวัฒน, 2560) ยกตัวอยางเชน  

ชื่อเรื่องภาษาไทย “การสํารวจเกณฑสําหรับโรงแรมสีเขียวและโรงแรม

อัจฉริยะ : มุมมองจากผูจัดการโรงแรม” 

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ “Exploring the Criteria for a Green and Smart 

Hotel: Insights from Hotel Managers' Perspectives” 

 ดูตัวอยางการต้ังช่ือหัวของานวิจัยที่เหมาะสมและแนวทางปรับปรุงในตารางที่ 

3.2  
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ตารางท่ี 3.2 ตัวอยางการต้ังช่ือเรื่องงานวิจัยที่เหมาะสมและแนวทางปรับปรุง 

ชื่อเรื่องท่ีไมเหมาะสม ชื่อเรื่องท่ีเหมาะสม 

การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ

ระบบขนสงมวลชนของนักทองเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานคร 

(การเปรียบเทียบ) พฤติกรรมการใชบริการ

ระบบขนสงมวลชนของนักทองเที่ยวชาว

เอเชียและชาวยุโรปในเขตกรุงเทพมหานคร 

การพัฒนาเสนทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

จังหวัดสุพรรณบุร ี

การพัฒนาเสนทางทองเที่ยวเชิงศรัทธาใน

จังหวัดสุพรรณบุร ี

อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของโรงแรมที่มีตอการกลับมาพักซ้ําของ

นักทองเที่ยว 

อิ ท ธิพลของป จจั ยส วนประสมทาง

การตลาดของโรงแรมระดับหาดาวใน

จังหวัดเชียงใหมที่มีตอการกลับมาพักซ้ํา

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

การศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการ

จั ด ก า ร แห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว ในจั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยา 

(การศึกษา) การมีสวนรวมของประชาชนใน

การจัดการแหลงโบราณสถานบริเวณเกาะ

เมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ปจจัยใดที่สงผลตอความสุขในสถานที่ทํางาน

ของพนักงานโรงแรมแผนกต อนรับ : 

กรณีศึกษา เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

ปจจัยที่สงผลตอความสุขในสถานที่ทํางาน

ของพนักงานโรงแรมแผนกตอนรับ : 

กรณีศึกษาเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

Factors Affecting the Satisfaction of 

Customers to Coffee Shops in 

Phuket 

Factors Affecting Customer 

Satisfaction with Coffee Shops in 

Phuket 

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง

ของพนักงาน ททท. สํานักงานใหญ 

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการพัฒนา

ตนเองของพนักงานการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยสํานักงานใหญ 

ที่มา : ผูเขียน 
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คํานํา 

 คํานําเปนสวนที่ผูวิจัยเขียนใหรายละเอียดโดยรวมเกี่ยวกับผลงานของตน เชน 

แสดงขอมูลเกี่ยวกับที่มาของโครงการวิจัย วัตถุประสงคของการทําวิจัย กระบวนการ

ทํางาน หนวยงานที่ใหทุนวิจัย การกลาวขอบคุณผูมีสวนสนับสนุนและการใหความ

ชวยเหลือ (การกลาวขอบคุณอาจนําไปเขียนในกิตติกรรมประกาศก็ได) และลงทาย

ดวยความคาดหวังในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2567)  

อยางไรก็ตาม รายงานการวิจัยประเภทวิทยานิพนธและสารนิพนธอาจไมมีสวนน้ี  

บทคัดยอ 

 บทคัดยอเปนสวนสรุปเน้ือหาโดยรวมของงานวิจัย ซึ่งแสดงรายละเอียดขอมูล

ที่สั้นกระชับไดใจความ แตมีความถูกตองและครบถวนภายในเน้ือที่ที่จํากัด โดยไมตอง

มีภาพหรือตาราง (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566) แมบทคัดยอจะอยูในสวนตน ๆ ของงานวิจัย 

แตเปนสวนที่ตองเขียนหลังสุด ดวยสาเหตุเพราะผูวิจัยตองทราบเน้ือหาสําคัญทั้งหมด

ภายในงานวิจัยของตนเสียกอน (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2567) บทคัดยอนับวาเปน

สวนประกอบที่มีความสําคัญมากของรายงานการวิจัย เพราะจะถูกบันทึกในระบบ

สืบคนแทนรายงานการวิจัยทั้งเลม ฉะน้ัน บทคัดยอจึงเปนเครื่องมือสําคัญที่ผูอานใช

พิจารณาวาสมควรติดตามอานเน้ือหาในงานวิจัยฉบับเต็มตอหรือไม 

 โดยทั่วไป บทคัดยอประกอบดวยภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยผูวิจัยตอง

แปลบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหมีเน้ือความตรงกันและถูกตองตามหลัก

ไวยากรณ ไมควรแปลภาษาอังกฤษแบบไทย ๆ หรือแปลแบบคําตอคํา หากไมมีความ

สันทัดในภาษาอังกฤษ ก็ควรขอความชวยเหลือจากผูรูหรือเจาของภาษา นอกจากน้ี 

หากรายงานการวิจัยเปนภาษาไทย ควรจัดใหบทคัดยอภาษาไทยข้ึนกอนแลวตามดวย

บทคัดยอภาษาอังกฤษ โดยมากเน้ือหาในบทคัดยอประกอบดวยเน้ือหา 3 ตอน ไดแก 

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2536; ดนัย ไชยโยธา, 2552; พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2567; 

สุชาดา เจียพงษ, 2567; สิน พันธุพินิจ, 2568) 
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 ตอนท่ี 1 วัตถุประสงคการวิจัย ระบุวัตถุประสงคการศึกษา อาจกลาวนําดวย

สภาพปญหากอนก็ได  

 ตอนท่ี 2 วิธีการศึกษา ระบุถึงแหลงขอมูล วิธีการสุมหรือเลือกตัวอยาง 

เครื่องมือและวิธีการรวบรวมขอมูล ตลอดจนวิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิจัย ระบุถึงผลการวิเคราะหขอมูล ขอสรุปที่ได และอาจมี

ขอเสนอแนะดวยก็ได 

 ทั้ง น้ี บทคัดยอมีดวยกัน 2 รูปแบบ คือ แบบไมมีโครงสรางและแบบมี

โครงสราง บทคัดยอแบบไมมีโครงสรางจะมีลักษณะเปนความเรียงตอกัน อาจแบงเปน

ยอหนา 2–4 ยอหนา มีขนาดความยาวไมเกิน 300−350 คํา (ชาย โพธิสิตา, 2562) 

เปนแบบด้ังเดิมที่นิยมทํากันเปนสวนมาก สวนบทคัดยอแบบมีโครงสรางน้ัน จะแบง

เน้ือหาเปนหัวขอยอยเพื่อใหงายตอการอานทําความเขาใจ โดยอาจแบงเน้ือหาออกเปน 

5 หัวขอ ดังน้ี (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566) 

1. ความเปนมาของปญหา 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

3. วิธีการวิจัย 

4. ผลการวิจัย 

5. สรุป 

 อน่ึง ในสวนทายสุดของบทคัดยอจะปรากฏคําสําคัญ ที่ผูวิจัยกําหนดข้ึน  

คําสําคัญเปนคําหรือวลีสั้น ๆ ที่สะทอนแกนประเด็นสําคัญของงานวิจัย ชวยใหผูอาน

สามารถสืบคนงานวิจัยในระบบฐานขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว ทั้งน้ี คําสําคัญควรมี

จํานวนไมเกิน 3–5 คํา โดยปกติคําสําคัญจะเลือกมาจากช่ือเรื่อง ตัวแปรที่ใช ประชากร 

พื้นที่ศึกษา วิธีการวิเคราะหขอมูล หรือแนวคิดทฤษฎีที่ใชก็ได 
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 1. ขอแนะนําในการเขียนบทคัดยอ 

บทคัดยอเปนสวนสรุปภาพรวมของงานวิจัยที่ชวยใหผูอานเขาใจเน้ือหาสําคัญ

ของงานวิจัย รวมทั้งชวยในการพิจารณาวางานวิจัยน้ีตรงกับความสนใจหรือไม  

โดยไมตองอานเอกสารทั้งฉบับ และในบางกรณี วารสารวิชาการใชบทคัดยอเปนสวน

หน่ึง ในการประเมินวางานวิจัยมี คุณภาพเพียงพอสําหรับการตีพิมพหรือไม  

ดวยความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงควรทราบถึงหลักการการเขียนบทคัดยอที่ดี ซึ่งจะ

ชวยเพิ่มคุณคาใหแกงานวิจัยได โดยมีขอแนะนําดังน้ี(รุงฤดี แผลงศร, 2568; สมภพ 

สุทัศนวิริยะ, ม.ป.พ.) 

  1) บทคัดยอควรเขียนใหชัดเจน แตสั้นกะทัดรัด โดยเนนเฉพาะ

ใจความหลัก จํานวนคําอยูระหวาง 300–350 คํา หรือความยาวประมาณ  

1 หนากระดาษ แตไมควรเกิน 2 หนากระดาษ 

  2) ถายทอดประเด็นสําคัญตามที่ปรากฏในรายงานตนฉบับ  

โดยหลีกเลี่ยงการตีความหรือวิพากษวิจารณเพิ่มเติมโดยใชความคิดของตนเอง 

  3) ไมอางอิงตัวเลข แผนภาพ ตาราง สูตรคํานวณ หรือสมการใด ๆ        

ในบทคัดยอ รวมไปถึงงานวิจัยของผูอื่น 

  4) บทคัดยอแบบไมมีโครงสรางควรแบงเปนยอหนา เพื่อใหอาน

เขาใจงาย แตอยางนอยควรมี 2 ยอหนาข้ึนไป กรณีแบงเปน 2 ยอหนา ยอหนาแรก

ควรกลาวถึงวัตถุประสงคการวิจัย ขอบเขตการวิจัย เครื่องมือการวิจัยและสถิติ 

ในการวิเคราะหขอมูล สวนยอหนาที่สอง ควรอธิบายถึงสรุปผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  5) บทคัดยอภาษาอังกฤษควรแปลใหมีเน้ือหาถูกตองตรงกับบทคัดยอ

ภาษาไทย 

 ในที่น้ีจะตัวอยางการเขียนบทคัดยอจากงานวิจัยเรื่อง “สาเหตุความไม

ปลอดภัยในการทองเที่ยวอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา” (นพดล น่ิมสุวรรณ และ 

อริศรา บุญรัตน, 2563) รายละเอียดดังดานลางน้ี 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสาเหตุความไมปลอดภัยในการทองเที่ยว อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา กลุมตัวอยางของการวิจัย คือ นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในพื้นที่

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ชวงเดือนมกราคม–กุมภาพันธ 2556 ซ่ึงเลือกมาโดยการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ (accidental sampling) จํานวน 300 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดรับคืนมารอยละ 100  

ผลการวิจัย พบวา สาเหตุของความไมปลอดภัยในการทองเที่ยวมีดวยกัน 5 ดาน คือ    

1) ดานอาชญากรรม พบวา นักทองเที่ยวหว่ันวิตกการวางระเบิดมากที่สุด รองลงมา คือ การลอบ

วางเพลิงและการลักทรัพยชิงทรัพย 2) ดานอุบัติเหตุ พบวา นักทองเที่ยวกลัวยานพาหนะเฉี่ยวชน

มากที่สุด รองลงมา คือ กลัวไฟฟาลัดวงจรและเดินตกทอ 3) ดานภัยธรรมชาติ พบวา นักทองเที่ยว

วิตกเรื่องนํ้าทวมมากที่สุด รองลงมา คือ แผนดินไหวและฟาผา 4) ดานสวัสดิการและการรักษา

ความปลอดภัย พบวา ความหละหลวมในการรักษาความปลอดภัยเปนประเด็นที่นักทองเที่ยวเห็น

วา เปนปญหาที่สําคัญที่สุด รองลงมา คือ การไมมีระบบรักษาความปลอดภัย และไมมีหนวยงาน

ประสานงานเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน และ 5) ปญหาดานการมีสวนรวมของชุมชน พบวา นักทองเที่ยว

วิตกกังวลเรื่องการขาดการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนักทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมา คือ

ผูประกอบการเอาเปรียบนักทองเที่ยวและผูแทนชุมชนไมใหความสําคญัในการรักษาความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยว 
 

ที่มา : นพดล น่ิมสุวรรณ และ อริศรา บุญรัตน (2563) 
 

กิตติกรรมประกาศ 

กิตติกรรมประกาศ บางแหงใช “ประกาศคุณูปการ” หรือ “คําอุทิศ” คือ 

ขอความที่กลาวยกยอง อุทิศความดี และแสดงความขอบคุณบุคคลที่เกี่ยวของ หรือ 

ให ความช วยเหลือหรือส นับสนุนการทํ างานวิจั ย  (รุ งฤดี  แผลงศร ,  2568) 

กิตติกรรมประกาศควรมีเน้ือหา 2 สวน ไดแก สวนแรก กลาวถึงอุปสรรคและความทาทาย

ที่ผูวิจัยประสบขณะทําวิจัย เชน ปญหาเกี่ยวกับการคิดหัวขอการวิจัย ความลําบาก 

ในการเก็บขอมูลและเขาถึงแหลงขอมูล เวลาและงบประมาณที่จํากัด ฯลฯ และสวนที ่2 

แสดงความขอบคุณบุคคลที่ใหความชวยเหลือและสนับสนุนการวิจัยอาจเปนอาจารย 
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ที่ปรึกษา เพื่อนรวมช้ันเรียน บุคคลใกลชิด ผูใหขอมูล ผูชวยเก็บรวบรวมและประมวลผล

ขอมูล บุคคล หรือหนวยงานที่ใหการสนับสนุน (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2550) 

1. ขอแนะนําในการเขียนกิตติกรรมประกาศ  

กิตติกรรมประกาศเปนสวนที่ผูวิจัยแสดงความรูสึกขอบคุณอยางจริงใจ 

ตอผูมีอุปการคุณผานตัวอักษร ซึ่งนอกจากจะเปนการแสดงความกตัญูตอผูที่มีสวน

ชวยเหลือในการทํางาน ยังเปนพื้นที่ที่ผูวิจัยถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับความทาทาย 

ที่เผชิญ เชน ขอจํากัดดานเวลา ทรัพยากร การเขาถึงขอมูล อีกทั้งเผยใหเห็นถึงเสนทาง

การพัฒนาทางวิชาการของผูวิจัยในการกาวผานอุปสรรคปญหา ซึ่งเปนประโยชนตอผูวิจยั

รุนหลังที่อาจเผชิญกับความทาทายคลายกัน การเขียนกิตติกรรมประกาศมีขอควรปฏิบัติ

ดังน้ี (สิน พันธุพินิจ, 2554; สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566) 

 1) กิตติกรรมไมควรยาวเกินไป ควรเขียนใหกระชับประเด็น ไมเขียน

เย่ินเยอ ไมใชคําฟุมเฟอย แมโดยปกติสวนน้ีจะไมมีการกําหนดจํานวนคําที่เขมงวด 

 2) แบงเน้ือหาออกเปน 2 สวน สวนแรกกลาวถึงอุปสรรคปญหา 

ที่เผชิญ วิธีการเอาชนะอุปสรรค และสิ่งที่ไดเรียนรูจากการทํางาน และสวนที่สอง

กลาวถึงรายช่ือและบทบาทผูมีอุปการคุณ ทั้งน้ี ในสวนแรกควรมีเน้ือหาไมเกิน 30 

เปอรเซ็นต  

 3) การเขียนแสดงความขอบคุณประกอบดวย 2 สวน ไดแก องคกร

หรือสถาบัน และตัวบุคคล ควรกลาวแสดงความขอบคุณองคกรหรือสถาบันกอน  

แลวคอยตามดวยการขอบคุณตัวบุคคล เพราะนักวิจัยโดยทั่วไปถือเปนสวนยอยของ

องคกรหรือสถาบัน หากองคกรหรือสถาบันไมใหโอกาสในเบื้องตน การทําวิจัยก็อาจจะ

เกิดข้ึนไมได  

 4) เขียนเรียงลําดับบุคคลที่มีบทบาทสําคัญกับความสําเร็จมากที่สุด

กอน เชน ผูบังคับบัญชา อาจารยที่ปรึกษา แลวจึงกลาวถึงบุคคลที่มีบทบาทรอง ๆ  
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ลงไป ในขณะที่บุคคลใกลชิด เชน บุคคลในครอบครัว เพื่อน ควรเขียนเปนลําดับ

สุดทาย โดยควรเขียนไลเรียงไปทีละยอหนา 

 5) ระบุช่ือ–นามสกุลจริง ยศ ตําแหนงทางวิชาการ และตําแหนงการ

ทํางานของผูมีอุปการคุณอยางชัดเจน รวมไปถึงบทบาทการมีสวนรวมในงานวิจัย  

แตสําหรับบุคคลใกลชิด เชน คนในครอบครัว แฟน เพื่อน ไมจําเปนตองระบุช่ือก็ได 

 6) หลีกเลี่ยงการเขียนในลักษณะพรั่งพรูอารมณมากจนเกินไป  

ควรเขียนดวยภาษาที่เปนทางการ 

 7) อาจปดทายดวยการมอบความดีความชอบแกผูมีอุปการคุณ  

เชน ครูอาจารย บุพการี และการยอมรับขอผิดพลาดซึ่งอาจพบในงานวิจัย 

ดูแนวทางการเขียนกิตติกรรมประกาศดังตัวอยางดานลางน้ี 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

       งานวิจัยฉบับน้ีเปรียบเสมือนการเดินทางที่เต็มไปดวยความทาทายและอุปสรรคนานับปการ แตใน

ที่สุดก็สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน 

       ระหวางการทําวิจัย ขาพเจาเผชิญกับความทาทายอยางยิ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลทามกลาง

สถานการณโควิด–19 ซ่ึงสงผลใหกระบวนการเก็บแบบสอบถามตองหยุดชะงักและลาชากวากําหนดการที่

วางไวอยางมาก ความลาชาน้ีไมเพียงกระทบตอแผนการทํางานวิจัย แตยังสงผลกระทบตอสภาพจิตใจของ

ขาพเจา นํามาซ่ึงภาวะวิตกกังวลและความทอแทในการทํางาน แตดวยกําลังใจและคําแนะนําที่ไดรับจาก

บุคคลหลายทาน ไดทําใหงานวิจัยน้ีสําเร็จลุลวง ซ่ึงขาพเจาขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

       ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.เมตตา ขยันดี อาจารยที่ปรึกษางานวิจัยน้ีที่ไดกรุณาสละ

เวลาอันมีคาใหคําปรึกษา คําแนะนํา และขอคิดเห็นที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอการทําวิจัย ตลอดจน

ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง  ๆดวยความเอาใจใส ทําใหงานวิจัยน้ีมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น แมในชวง

การระบาดของโรคโควิด–19 จะทําใหการพบปะและปรึกษาโดยตรงเปนไปไดยาก อาจารยก็ยังคงให

คําปรึกษาผานชองทางออนไลนอยางสมํ่าเสมอ ในชวงเวลาที่ขาพเจารูสึกทอแทหมดกําลังใจ อาจารยก็

คอยรับฟงปญหาดวยความเห็นอกเห็นใจและใหคําแนะนําที่เปนประโยชน 

       นอกจากน้ี ขาพเจาขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.กรุณา นํ้าใจดี และ ดร.มุทิตา รักสอน 

กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาใหคําแนะนําและขอเสนอแนะที่เปนประโยชน ชวยใหขาพเจามองเห็น

มุมมองที่หลากหลายและสามารถพัฒนางานวิจัยใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น  

       และที่ขาดไมได ขาพเจาขอขอบคุณเพื่อน ๆ ชั้นปที่ 4 คณะสหวิทยาการจัดการและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิชาเอกการจัดการทองเที่ยวรวมสมัยทุกคนที่คอยใหกําลังใจ ใหคําแนะนํา 

และชวยเหลือในการวิเคราะหขอมูล จนทําใหงานวิจัยน้ีสําเร็จทันตามเวลาที่กําหนด 

       ทายที่สุดน้ี ขอขอบพระคุณครอบครัวที่คอยสนับสนุน ใหกําลังใจ และเปนแรงผลักดันที่สําคัญตลอด

มา โดยเฉพาะในชวงที่ตองทํางานหนักและเผชิญกับความกดดัน ความรักและความเขาใจจากครอบครัว 

เปนพลังสําคญัที่ทําใหขาพเจามีความมุงม่ันและพยายามจนประสบความสําเร็จ   

       ความสําเร็จของงานวิจัยน้ีมิใชเพียงองคความรูทางวิชาการเทาน้ัน แตยังเปนบทเรียนแหงความ

อดทน ความเขมแข็ง และการปรับตัวทามกลางวิกฤต หากงานวิจัยฉบับน้ีมีคุณคาและประโยชนตอ

การศึกษา ผูวิจัยขอมอบความดีทั้งหมดน้ีแดคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู หากมี

ขอผิดพลาดประการใด ขาพเจาขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
 

ที่มา : ผูเขียน 
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สารบัญ 

 สารบัญ คือ สวนของการนําหัวเรื่องในเน้ือหามาเรียงลําดับเปนบัญชีเรื่อง  

โดยระบุหมายเลขหนาเพื่อความสะดวกในการคนหา การจะเลือกหัวขอใดมาทําเปนรายการ 

ในสารบัญน้ัน ไมมีหลักเกณฑแนนอน แตโดยปกติจะเลือกเฉพาะหัวขอใหญ ๆ สําคัญ ๆ 

เทาน้ัน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2536) สารบัญจะเรียงลําดับหัวขอต้ังแตบทคัดยอ  

เปนตนไปจนถึงสวนทายของเน้ือหา ดังน้ี 

 บทคัดยอภาษาไทย 

 บทคัดยอภาษาอังกฤษ 

กิตติกรรมประกาศ 

สารบัญ 

สารบัญภาพ 

สารบัญตาราง 

บทที่ 1 บทนํา 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

บรรณานุกรม 

ภาคผนวก 

ประวัติผูวิจัย 

ทั้งน้ี การระบุลําดับหนาในสวนตนทั้งหมด ใหเรียงตามลําดับพยัญชนะในภาษาไทย 

เชน ง, จ, ฉ หรือตัวเลขในวงเล็บ เชน (4), (5), (6) ข้ึนอยูกับขอกําหนดของแตละสถาบัน  

โดยเริ่มนับปกในภาษาไทยเปนหนา ก หนาตอ ๆ มานับเปน ข, ค แตใหเริ่มพิมพพยัญชนะ

หรือตัวเลขในวงเล็บในบทคัดยอเปนหนาแรก จนกระทั่งจบสวนตน สวนการพิมพเลขหนา 

ในสวนเน้ือเรื่อง ใหใชเลขอารบิกทั้งหมด เชน 1, 2, 3 แตเวนไมใสเลขหนาในหนาแรก 

ของแตละบท หนาแรกของบรรณานุกรม และหนาแรกของภาคผนวกแตละภาค 
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 ดูตัวอยางการเขียนสารบัญดังดานลางน้ี 

 

สารบัญ 
  บทที ่                                                                                                หนา 
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  บทคัดยอภาษาอังกฤษ...............................................................................................................จ 

  กิตติกรรมประกาศ.....................................................................................................................ฉ 

  สารบัญ.......................................................................................................................................ช 

  สารบัญตาราง............................................................................................................................ฌ 

  สารบัญภาพ...............................................................................................................................ฒ 

  1 บทนํา......................................................................................................................................1 

        1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา......................................................................1 

        1.2 วัตถุประสงคการวิจัย…………………………………………………………………………….….…..….6 

        1.3 คําถามการวิจัย………………………………………………………………………………………..……...6 

        1.4 สมมติฐานการวิจัย........................................................................................................7 

        1.5 ขอบเขตการวิจัย……………………………………………………………………………………...…...…7 

        1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย…………………………………………………………………….…………..…8 

        1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ...........................................................................................9 

        1.8 นิยามศัพทเฉพาะ.........................................................................................................9 

  2 ทบทวนวรรณกรรม………………………………………………………………………………………….……....10 

        2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่ใช...............................................................................................10 

             2.1.1 ศักยภาพการทองเที่ยว.....................................................................................10 

             2.1.2 แรงจูงใจทางการทองเที่ยว...............................................................................18 

             2.1.3 การตัดสินใจทองเที่ยว......................................................................................25 

        2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ.....................................................................................................32  

  3 วิธีดําเนินการวิจัย..................................................................................................................38 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง……………………………………………………………….…………...38 

 3.2 การเลือกตัวอยาง…………………………………………………………………………….…….….….39 
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บทที่                                                                                                  หนา     
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4 ผลการวิเคราะหขอมูล..............................................................................................................42 

  4.1 ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง................................................................42 

         4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน..........................................................................................44 

5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ..........................................................................................60 

         5.1 สรุปผลการวิจัย..........................................................................................................64 

         5.2 อภิปรายผล................................................................................................................67 

         5.3 ขอเสนอแนะ..............................................................................................................71 

บรรณานุกรม................................................................................................................................72 

ภาคผนวก.....................................................................................................................................82 

        ภาคผนวก ก แบบสอบถาม...............................................................................................83 
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ประวัติผูวิจัย.................................................................................................................................85 
 

ที่มา : ผูเขียน 
 

สารบัญตาราง  

 สารบัญตาราง เปนบัญชีแสดงรายการตารางและสิ่งนําเสนออืน่ทั้งหมดที่อยูใน

รายงานการวิจัย ซึ่งมีลักษณะเปนชองสี่เหลี่ยมที่เกิดจากเสนขนานในแนวต้ังและ

แนวนอนตัดกัน รวมทั้งตารางในภาคผนวกดวย (อนุพันธ อภิชยานุภาพ, 2547;  

สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566) สารบัญตารางจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับหมายเลขตาราง ช่ือ

ตาราง และเลขหนา 
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 อน่ึง สารบัญภาพและสารบัญตารางสลับลําดับกอน–หลังกันได ไมไดมี

ขอกําหนดตายตัว ข้ึนกับขอกําหนดของหนวยงานเปนหลัก (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2550) ดัง

ตัวอยางดานลางน้ี 

 

สารบัญตาราง 
 

  ตารางที่                                                                                            หนา 

  1. ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง..........................................................................42 

  2. คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดึง...........................................................44 

  3. คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจผลัก........................................................46 

  4. คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจทองเที่ยว..........................................49 
 

ที่มา : ผูเขียน 

 

สารบัญภาพ 

สารบัญภาพเปนบัญชีภาพที่ปรากฏในเน้ือหา ซึ่งอาจเปนภาพถาย ภาพเขียน 

แผนภูมิ แผนภาพ แผนผัง แผนที่ และอื่น ๆ ที่ไมไดนําเสนอในลักษณะชองตาราง 

สารบัญภาพจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับหมายเลขภาพ ช่ือภาพ และเลขหนา  

ดังตัวอยางดานลางน้ี 

 

สารบัญภาพ 
 

  ภาพ                                                                                                หนา 

  1. แบบจําลองแรงจูงใจในการทองเที่ยว..................................................................................20 

  2. กระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว...............................................................................28 
 

ที่มา : ผูเขียน 
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ทั้งน้ี ในการจัดทําสารบัญ สารบัญตาราง และสารบัญภาพ น้ัน ควรเรียงลําดับ

หัวขอตามที่ปรากฏในเน้ือหา พรอมระบุหมายเลขหนา ซึ่งตองตรงกันกับหมายเลข

หนาที่มีหัวขอน้ัน ๆ ปรากฏอยูโดยผูวิจัยควรใชความรอบคอบในการตรวจสอบความ

ถูกตองกอนนํารายงานออกเผยแพร 
 

บทสรุป 

 สวนตนของรายงานการวิจัยเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยใหผูอานเขาใจ

ภาพรวมของงานวิจัย และสามารถคนหาสวนที่ตองการศึกษาไดอยางรวดเร็ว 

ประกอบดวยสวนตาง ๆ ไดแก ปก คํานํา บทคัดยอ กิตติกรรมประกาศ สารบัญ 

สารบัญตาราง (ถาม)ี และสารบัญภาพ (ถาม)ี 

 ช่ือเรื่องงานวิจัยซึ่งปรากฏบนหนาปกควรต้ังใหกระชับ ชัดเจน และสอดคลอง   

กับวัตถุประสงคของการศึกษา ในขณะเดียวกัน บทคัดยอควรสรุปสาระสําคัญของ

งานวิจัยอยางรัดกุม ครบถวน และแปลใหมีขอความตรงกันทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษสวนกิตติกรรมประกาศ ซึ่งเปนพื้นที่แสดงความขอบคุณตอผูมีสวน

สนับสนุนและชวยเหลือการดําเนินงานวิจัย ควรเรียงลําดับความสําคัญของหนวยงาน

และบุคคลที่มีบทบาทในงานวิจัย และหลีกเลี่ยงการเขียนในลักษณะพรั่งพรูอารมณเกนิ

ควร โดยใชภาษาในลักษณะที่เปนทางการ 

 สําหรับสารบัญ สารบัญตาราง และสารบัญภาพ ซึ่งชวยใหผูอานสามารถ

เขาถึงเน้ือหาที่สนใจไดอยางสะดวกรวดเร็วน้ัน ควรจัดแสดงรายการหัวขอเรียงลําดับ

ตามเน้ือหา พรอมระบุหมายเลขหนาที่ตรงกับเน้ือหาในเลม เพื่อใหเกิดความสะดวก 

ตอการคนควาอางอิงและความเปนระบบของรายงานการวิจัย 



114 

 

คําถามทายบท 

1. องคประกอบสวนตนของรายงานการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

และบริการมีอะไรบาง 

 2. จงอธิบายสวนประกอบของช่ือเรื่องและแนวทางการต้ังช่ือรายงานการวิจัย

ทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ 

 3. บทคัดยอประกอบดวยกี่ตอน แตละตอนควรมีรายละเอียดอะไรบาง  

 4. กิตติกรรมประกาศประกอบดวยเน้ือหาอะไรบาง และมีแนวทางการเขียน

อยางไร 

 5. สารบัญ สารบัญภาพ และสารบัญตาราง มีความสําคัญอยางไรสําหรับ

รายงานการวิจัย  



 

 

บทที่ 4 
การเขียนสวนเนื้อเรื่อง : บทนํา 

 

 บทที่ 1 หรือบทนําของรายงานการวิจัยเปรียบเสมือนประตูบานแรกที่พา

ผูอานเขาสูเน้ือหาของงานวิจัย เปนสวนที่ใหภาพรวมและพื้นฐานความเขาใจ

เกี่ยวกับความเปนมา บริบทของการศึกษา ตลอดจนช้ีใหเห็นถึงความสําคัญและ

ความจําเปนของการวิจัย ซึ่งจะเช่ือมโยงไปสูวัตถุประสงคของการศึกษาและ

ขอบเขตการวิจัย บทนําที่เรียบเรียงอยางมีเหตุผลและนาสนใจจะชวยกระตุน

ความสนใจของผูอานใหอยากติดตามอานตอ ในทางกลับกัน หากการเขียนขาด

ความสมบูรณและความนาสนใจ ก็อาจทําใหผูอานไมอยากอานตอ อีกทั้งยัง

ลดทอนคุณคาของงานวิจัยโดยรวมลงดวย 

 ในบทน้ี ผูเขียนจะกลาวถึงการเขียนบทนําซึ่งครอบคลุมองคประกอบสําคัญ 

คือ ที่มาและความสํา คัญของปญหา วัตถุประสงคการ วิจัย  คําถามการ วิจัย  

กรอบแนวคิดการวิจัย สมมติฐานการวิจัย ขอบเขตการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

รวมถึงนิยามศัพทเฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

วัตถุประสงคการเรียนรู 

 1. อธิบายสาระสําคัญของสวนประกอบในบทนําได 

 2. อธิบายหลักการการเขียนบทนําในแตละสวนประกอบได 

 3. เขียนเรียบเรียงบทนําไดอยางถูกตองตามหลักการที่ศึกษามา   

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การเขียนความเปนมาและความสําคัญของปญหา มีบทบาทสําคัญในการสราง

พื้นฐานความเขาใจแกผูอานเกี่ยวกับประเด็นที่ผูวิจัยเลือกศึกษา โดยตองโนมนาวใจ 

ใหผูอานเกิดความคิดเห็นคลอยตามถึงความจําเปน คุณคา และประโยชนที่อาจเกิดข้ึน
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จากการดําเนินการวิจัย ซึ่งผูวิจัยจําเปนตองหาหลักฐานขอมูลมาสนับสนุน โดยนําเสนอ

ขอมูลเชิงพื้นที่หรือสถานการณที่เกี่ยวของกับปญหาอยางชัดเจน เปนระบบ ไมวาจะ

เปนบริบททางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม หรือการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของกับพื้นที่ 

กลุมบุคคล หรือองคกรที่เปนเปาหมายของการศึกษา ทั้งน้ี ผูวิจัยอาจยกแนวคิดทฤษฎี

เดน ๆ ที่เกี่ยวของและงานวิจัยที่ผานมาประกอบการอธิบายดวยก็ได โดยช้ีใหเห็นวา 

มีแนวคิดทฤษฎีอะไรเกี่ยวของกับปญหาการวิจัยบาง และที่ผานมามีงานวิจัยของใคร

บางที่ทําในประเด็นที่เกี่ยวของกับประเด็นที่สนใจ ทําในลักษณะใด และไดผลอยางไร  

ซึ่ งผู วิจัยอาจยกมาอางเพื่ อ ช้ีใหผูอานเห็นวา ประเด็นที่สนใจเลือกศึกษาน้ัน 

ยังขาดคําตอบอะไร มีชองวางความรูเรื่องใด และคําตอบที่ไดจะเปนประโยชนอยางไร  

อีกองคประกอบหน่ึงที่สําคัญ คือ ควรอธิบายเหตุผลในการเลือกกรณีศึกษาวา กลุมคน 

หนวยงาน หรือพื้นที่น้ัน ๆ โดดเดนหรือเหมาะสมอยางไรในการตอบวัตถุประสงคของ

การศึกษา 

 ทายที่สุด ผูวิจัยควรสรุปวัตถุประสงคหลักของการวิจัยในลักษณะที่ชัดเจน 

กระชับ และตรงประเด็น พรอมกับบอกถึงคุณคาที่จะเกิดข้ึนหากงานวิจัยแลวเสร็จ 

เชน สามารถสรางองคความรูใหม หรือผลการวิจัยสามารถนําไปใชในเชิงปฏิบัติหรือเชิง

นโยบายไดอยางไร 

 กลาวโดยสรุป ความเปนมาและความสําคัญของปญหาควรมีองคประกอบอยาง

นอย 4 ประการ ไดแก (1) ความเปนมาของปญหา (2) สภาพปญหา (3) วัตถุประสงคหลัก

ในการศึกษา และ (4) คุณคาและประโยชนที่จะเกิดข้ึนจากการศึกษา (อัศวิน แสงพิกุล, 

2562)  

 1. ขอแนะนําในการเขียนความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ประเด็นที่ผูวิจัยควรใหความสําคัญในการเขียนความเปนมาและความสําคัญ

ของปญหามีดังน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551; สมคิด พรมจุย, 2554; เทิดชาย 

ชวยบํารุง, 2555; สมคิด พรมจุย, 2555; ประเวศน มหารัตนสกุล, 2561; พิชิต  

ฤทธ์ิจรูญ, 2567; สุชาดา เจียพงษ, 2567) 
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  1) เขียนใหตรงประเด็น ควรช้ีใหเห็นวาปญหาที่จะศึกษาน้ันคืออะไร 

และมีความสําคัญอยางไรจึงจําเปนตองศึกษา โดยผูวิจัยพยายามหาขอมูลและหลักฐาน

มาสนับสนุน เพื่อใหผูอานทราบวา ประเด็นปญหาการวิจัยมีสภาพที่เปนปญหา 

ตอประเทศ สังคม และชุมชนที่ศึกษาอยางไร รวมทั้งแนวโนมในอนาคตจะรุนแรงข้ึน

มากนอยเพียงใด 

  2) ควรบรรยายถึงสภาพการณหรือสถานการณของปญหาการวิจัย 

ในบริบทภาพรวมกอน แลวจึงคอย ๆ กระชับประเด็นใหแคบเขาจนกระทั่งถึงประเด็น         

ที่ตองการศึกษา โดยเนนบรรยายถึงปญหาประเด็นที่สนใจใหละเอียดลึกซึ้งที่สุด          

สวนประเด็นที่ เกี่ยวของนอยกวาใหมีความละเอียดลดหลั่นกันไปในลักษณะ  

“ย่ิงไกลย่ิงเ ขียนสั้น ย่ิงใกล ย่ิง เ ขียนยาว” (เทิดชาย ชวยบํารุง ,  2555) หรือ  

“จากวงกวางมาวงแคบ” ไมควรเขียนใหประเด็นตาง ๆ มีความละเอียดของเน้ือหา 

เทา ๆ กัน หากแตควรแบงสัดสวนเน้ือหาใหมีปริมาณที่ลดหลั่นกันไปในลักษณะ 

รูปสามเหลี่ยมหัวกลับ (สมคิด พรมจุย, 2554; ยุทธ ไกยวรรณ และ กมลพรรณ 

ไกยวรรณ, 2562) เปรียบไดกับการมองภาพรวมแลวลดทอนใหอยูในขอบเขตที่แคบ

ภายใตแนวคิดการวิจัยแบบอนุมานหรือนิรนัย (deductive) (ประเวศน มหารัตนสกุล, 

2557) 

 ดูโครงสรางการเขียนดานลางในภาพที่ 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 โครงสรางการเขียนที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

 
 

ที่มา : ผูเขียน 

 จากภาพที่ 4.1 จะพบวา โครงสรางการเขียนที่มาและความสําคัญของปญหา

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก กลาวนํา เน้ือเรื่อง และสรุป โดยแตละสวนจะมีสัดสวน

เน้ือหาที่ไมเทากัน สวนที่ควรเนนมากที่สุด คือ สวนเน้ือหาที่ควรใหรายละเอียดมาก

ที่สุด ในขณะที่สวนกลาวนําและสรุปควรเขียนใหสั้นกระชับ เพื่อมิใหบดบังประเด็น

สําคัญของเรื่อง โดยแตละสวนมีรายละเอียดดังน้ี (อนุพันธ อภิชยานุภาพ, 2547) 

   (1) กลาวนํา สวนน้ีเปนการเปดเรื่อง ควรกลาวถึงสภาพ

ทั่วไปในวงกวาง อาจเปนนโยบาย แผนพัฒนา แผนยุทธศาสตรของประเทศ หรือ

หลักการ แนวคิด และทฤษฎีสําคัญที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป เพื่อเปนการปูพื้นกอนจะ

เขาสูประเด็นเน้ือเรื่อง  
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   (2) เน้ือเรื่อง สวนน้ีเปนประเด็นหลักของการนําเสนอปญหา   

การวิจัย ควรกลาวถึงสภาพปญหาวามีอะไรบาง เกิดข้ึนในพื้นที่ใด กับองคการใด กลุม

ใด เกิดข้ึนเมื่อไหร มีความถ่ีเทาใด มีใครที่เกี่ยวของบาง ปญหาที่วาน้ันมีสาเหตุและ

สงผลกระทบในแงใดและมีความรุนแรงเพียงใด เชน ตอระบบเศรษฐกิจและ

อุตสาหกรรมการบริการ สังคมและวัฒนธรรม การเมืองและความมั่นคงของประเทศ 

สุขภาพพลานามัยของประชาชน ฯลฯ รวมทั้งมีเหตุผลจําเปนอะไรจึงเลือกศึกษา 

ในกลุมประชากรหรือในพื้นที่น้ัน ๆ นอกจากน้ี ปญหาการวิจัยอาจเปนประเด็นเรื่อง

ชองวางความรูหรือชองวางทางทฤษฎีก็ได ซึ่งอาจเปนเพราะยังไมมีการศึกษา 

อยางเพียงพอ ผลการศึกษายังมีความขัดแยงกันหรือยังไมมีการนําแนวคิดทฤษฎีไป

อธิบายในกรณีเฉพาะ เปนตน 

   (3 )  สรุป  ส วน น้ี เป นส วนขมวดปม เ น้ือหาทั้ ง หมด  

ควรกลาวถึงวัตถุประสงคในการวิจัย โดยช้ีใหเห็นถึงเหตุผลและความจําเปนที่ตอง

ศึกษาเรื่องน้ี ตลอดจนคุณคาและประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาวิจัย แนวทาง 

การเขียนเชน “......ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษาถึงแนวทางการจัดการ

ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา เพื่อนําผลการวิจัยมาใชในการ

วางแผนและพัฒนาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน” 

  3) ในการเขียนถึงปมปญหาการวิจัย (สวนที่สอง) ผูวิจัยควรเขียนใน

ลักษณะที่แสดงใหเห็นความขัดแยงระหวางหลักการทั่วไป ที่ไดรับการยอมรับวาถูกตอง

เปนจริง กับปญหาจริงที่พบ ซึ่งขัดแยงหรือเปนไปในทางตรงกันขามกับหลักการทั่วไป 

เชน สิ่งที่พบไมตรงกับความเช่ือที่ยึดถือกันมา การปฏิบัติกับองคความรูและทฤษฎี 

ที่ไมไปในทิศทางเดียวกัน เกิดความขัดแยงระหวางทฤษฎีหน่ึงกับอีกทฤษฎีหน่ึง (สิทธ์ิ 

ธีรสรณ, 2566) นํามาซึ่งมูลเหตุจูงใจใหตองแสวงหาคําตอบใหกระจางชัด โดยทฤษฎี

หรือแนวความคิดที่ยกมาอางน้ัน ตองมาจากผูที่เช่ือถือไดและเปนที่ยอมรับ (สมคิด 

พรมจุย, 2554) หรือในสวนน้ี ผูวิจัยจะช้ีใหเห็นความแตกตางระหวางสภาพที่พึงประสงค

กับสภาพที่เกิดข้ึนจริงซึ่งเปนปญหาก็ไดเชนกัน (ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, 2553) 

ยกตัวอยางโครงเรื่องการเขียนที่มาและความสําคัญของปญหา เชน  
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   (1) บทนํา (หลักการท่ัวไป) ในปจจุบัน ประเทศไทยยึด

แนวคิดและหลักการของการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางย่ังยืน (sustainable 

tourism) ซึ่งเนนการรักษาสมดุลระหวางผลประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม ควบคูกับการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 

   (2) เน้ือเรื่อง (สภาพปญหาจริงท่ีพบ) ในทางปฏิบัติกลับ

พบวา ในบางชุมชนทองเที่ยวแสดงใหเห็นถึงการขัดกันระหวางแนวคิดการทองเที่ยว

ย่ังยืนกับความเปนจริงที่เกิดข้ึนในพื้นที่  กลาวคือ ประสบปญหามลภาวะและ

สิ่ งแวดลอมถูกทําลาย ผลประโยชนทางเศรษฐกิจสวนใหญตกอยู ในมือของ

ผูประกอบการภายนอก ฯลฯ 

   (3) สรุป (วัตถุประสงคการวิจัย) จากสภาพปญหาดังกลาว 

ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาถึงอุปสรรคที่เปนขอจํากัดของชุมชนทองเที่ยว            

ในการจัดการการทองเที่ยวใหสอดคลองกับแนวคิดการทองเที่ยวย่ังยืน พรอมทั้งเสนอ

แนวทางในการขจัดขอจํากัดตาง ๆ ที่พบ เพื่อใหชุมชนสามารถพัฒนาการทองเที่ยวได

อยางย่ังยืน    

  4) ควรเขียนอยางมีเหตุมีผลและกระชับ รัดกุม เขาใจงาย โดย

หลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลที่ไมเกี่ยวของเพียงเพื่อใหขอเขียนมีปริมาณมากข้ึน และ

ควรมีทฤษฎี ขอมูล หรือหลักฐานอางอิงที่นาเช่ือถือมาสนับสนุนการเขียนนําเสนอ 

  5) ควรแสดงถึงสถานะองคความรูในปจจุบันและชองวางความรูวา

ใครทําวิจัยในประเด็นที่สนใจไวบาง มีผลการวิจัยอยางไร เพื่อช้ีใหเห็นวาหัวขอการวิจัย

ยังไมมีใครทํา หรือมีทําไวบางแลว แตยังไมมีขอสรุปที่ชัดเจน จําเปนตองศึกษาคนควา

ตอไป เชน ไมไดศึกษาตัวแปรบางตัว ไมไดศึกษาประชากรบางกลุม หรือขาดการศึกษา

เชิงลึก ในบางพื้นที่ ฯลฯ ทั้งน้ี ผูวิจัยอาจพิจารณาดูจากสวนขอเสนอแนะในการทําวิจัย

ครั้งตอไปของรายงานการวิจัยที่เคยทํามาก็ได อยางไรก็ตาม งานที่นํามาอางอิงควรมี

อายุไมเกิน 10 ป (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566) 
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   6) ใหเหตุผลและระบุถึงความสําคัญของการเลือกศึกษาวิจัยกับกลุม

คน องคกร หนวยงาน ชุมชน หรือพื้นที่ที่ เปนกรณีศึกษา พรอมกับช้ีใหเห็นวา

ผลการวิจัยที่เกิดข้ึนจะมีประโยชนและมีคุณคาในแงใดบาง  

  7) ควรเขียนนําเสนอประเด็นอยางเปนลําดับข้ันตอนอยางเช่ือมโยง

กัน โดยเฉพาะการข้ึนยอหนาใหม เน้ือหาควรเช่ือมโยงกับเน้ือหาในยอหนากอน อยาให

เน้ือหาขาดตอนเปนทอน ๆหรือเรียงตอ ๆ กันแบบขนมช้ันโดยเน้ือหาไมผสมกลมกลืน

เปนเน้ือเดียวกัน  

  ดูแนวทางการเขียนที่มาและความสําคัญของปญหาการวิจัย เรื่อง      

“การจัดการพิพิธภัณฑสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเจเนอเรช่ันวาย” ของ ผุสดี คุมรักษา 

(2563) รายละเอียดดังแสดงดานลาง 

 

ที่มาและความสําคัญ 

         อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของทุก

ประเทศท่ัวโลก กอใหเกิดการลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบคมนาคมขนสง 

สาธารณูปโภคตาง ๆ เพ่ือรองรับกิจกรรมทางการทองเท่ียว รวมถึงเกิดการจางงาน และ        

การกระจายรายไดสูทุกภูมิภาค (นิศศา ศิลปเสรฐ, 2560) โดยสภาการเดินทางและการ

ทองเท่ียวโลก (World Travel & Tourism Council : WTTC) (2018) ระบุวา ในป ค.ศ. 

2017 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีมูลคามากถึง 272 ลานลานบาท หรือมากกวารอยละ 

10.4 ของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศท่ัวโลก และสามารถสรางงานไดถึง 313 ลาน

ตําแหนง หรือรอยละ 9.9 ของการจางงานท้ังหมด  

         จากสถานการณดังกลาวทําใหหลายประเทศท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทยเล็งเห็น

ความสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหเปนตัวหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

โดยได กําหนดกลยุทธดานการบริหารจัดการแหลงทองเ ท่ียว การตลาด และการ

ประชาสัมพันธ โดยนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ เขามาประยุกตใช เพ่ือชวงชิงสวน

แบงทางการตลาดและดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวใหเขามาใชจายภายในประเทศ (World 

Economic Forum, 2015) 

         ท้ังน้ี ประเทศไทยเปนประเทศหน่ึงท่ีมีฐานทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย
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มีอัตลักษณท้ังทรัพยากรทางธรรมชาติและมรดกวัฒนธรรมท่ีโดดเดนของภูมิภาคเอเชีย     

ไดดําเนินนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรม ซ่ึงเปนหน่ึงในรูปแบบการทองเท่ียวเปาหมาย 

ท่ีกําหนดในแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 ชวงป พ.ศ. 2560-2564 (กระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา, 2560) ซ่ึงรัฐบาลใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม

สมัยใหมมาประยุกตใชตามโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ “ไทยแลนด 4.0” ซ่ึงเปนหน่ึงในนโยบาย

ของรัฐบาลท่ีตองการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวย

นวัตกรรม” หรือ “value-based economy” ซ่ึงมีแนวคิดในการเปลี่ยนจากการผลิตสินคา

โภคภัณฑไปสูสินคาเชิงนวัตกรรมและเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนน 

ภาคบริการมากขึ้น (บวร เทศารินทร, 2559) ท้ังน้ี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน

และเพ่ือใหสอดรับกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวยุคปจจุบันท่ีตองการความทันสมัย แสวงหา

ประสบการณแปลกใหม ตลอดจนความสะดวกสบายและรวดเร็ว (สันติ ชุดินธรา, 2555)  

         ทฤษฎีเจเนอเรชั่นเปนทฤษฎีหน่ึงซ่ึงนิยมนํามาใชอธิบายลักษณะพฤติกรรมของมนุษย

ภายใตพลวัตของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเชนปจจุบัน โดยมีแนวคิดวาชวงเวลา

การเกิดและพัฒนาการของมนุษยในแตละชวงเวลาทามกลางสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ยอมมีผลกระทบตอพฤติกรรม ลักษณะนิสัย วิธีคิด 

รวมถึงรูปแบบการใชชีวิตท่ีแตกตางกันไป โดย William Strauss and Neil Howe 

(1991) ผูเขียนหนังสือ "Generations" ไดแบงกลุมคนออกเปนเจเนอเรชันตาง ๆ (เรียก 

สั้น ๆ วา เจน (gen)) ตามชวงยุคท่ีประชากรเกิดและเติบโต ดังน้ี           

         เบบี้บูมเมอร (Baby Boomer) คือ บุคคลท่ีเกิดระหวาง ค.ศ. 1943−1960 เจนเอ็กซ 

(Gen X) คือ บุคคลเกิดระหวาง ค.ศ. 1961−1981 เจนวาย (Gen Y) คือ บุคคลท่ีเกิดระหวาง 

ค.ศ. 1982−2003 และเจนแซด (Gen Z) คือ บุคคลท่ีเกิดระหวาง ค.ศ. 2004−ปจจุบัน 

(Benckendorff, Moscardo, and Pendergast, 2010) โดยปจจุบัน พบวา นักทองเท่ียว       

ยุคใหมมีแนวโนมแสวงหาการทองเท่ียวท่ีแตกตางไปจากการพักผอนหยอนใจในรูปแบบของ 

Sea Sun Sand มาเปนการทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับการเรียนรูและประสบการณท่ี

แปลกใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุม "มิลเลียนเนียล" 

(Millennial) หรือก็คือ เจนวาย ซ่ึงนับวันยิ่งมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นในสังคมและเขามามี

บทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ 
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ธนาคารไทยพาณิชย (2557) ไดระบุวา ธุรกิจการใหบริการตาง ๆ ควรใหความสําคัญกับกลุม

เจนวาย เน่ืองจากลุมคนเหลาน้ีถือเปนฐานผูบริโภคท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในปจจุบัน โดยในป 

ค.ศ. 2015 พบวา ประชากรโลกกลุมเจนวายมีจํานวนมากกวา 2,000 ลานคน คิดเปนรอย

ละ 32 แซงหนาเจนเอ็กซและเบบี้บูมเมอรท่ีมีอัตราสวนรอยละ 19 และรอยละ 17 

ตามลําดับ รวมถึงเจนแซดซ่ึงมีอัตราการเกิดของประชากรต่ํากวา 

         สําหรับประเทศไทย พบวา กลุมเจนวายมีลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีคลายคลึง

กับท่ัวโลก โดยในป พ.ศ. 2558 กลุมประชากรเจนวายของไทยมีสัดสวนรอยละ 28 ของ

ประชากรภายในประเทศ ในขณะท่ีกลุมเจนเอ็กซมีสัดสวนรอยละ 25 และกลุมเบบี้บูมเมอร

รอยละ 23 ดวยสถานการณเชนน้ีกลุมเจนวายของไทยจึงเปนกลุมผูบริโภคท่ีมีขนาดใหญท่ีสดุ

และมีอัตรา การใชจายสูงถึงรอยละ 80 ของรายได ขณะท่ีกลุมเจนเอ็กซและเบบี้บูมเมอร 

ถึงแมจะมีรายไดสูงกวาเล็กนอยแตใชจายเพียงรอยละ 65–70 ของรายได จึงอาจกลาวไดวา

กลุมเจนวาย คือ กลุมบุคคลท่ีมีศักยภาพในการใชจายสูงเม่ือเทียบกับกลุมอ่ืน ๆ ดังน้ัน  

การใหความสําคัญกับกลุมเจนวายจึงเปนกุญแจสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จ กลุมนักทองเท่ียวเจนวายจึงกลายเปนเปาหมายสําคัญท่ีการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย ใหความสนใจเขาไปทําการตลาดเพ่ือกระตุนการทองเท่ียว โดยใชเคร่ืองมือ 

การสื่อสารผานระบบออนไลนมาเปนตัวชวยสนับสนุน เน่ืองจากกลุมเจนวายเปนกลุมบุคคล

ท่ีเติบโตมาพรอมกับนวัตกรรมดิจิทัล อันเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหกลุมคนเหลาน้ีมีโลกทัศน 

ท่ีเปดกวาง มีความคิดเปนของตัวเอง ชอบท่ีจะออกไปเรียนรูแสวงหาประสบการณแปลกใหม 

ใหความสนใจในวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตทองถิ่น รวมไปถึงพิพิธภัณฑ และงานแสดง

ศิลปะตาง ๆ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2560; บุญชู บุญลิขิตศิริ, 2559)  

ในขณะเดียวกันก็เปนกลุมท่ีรักอิสระ มีความคิดนอกกรอบ ไมยึดติดอยูกับสิ่งเดิม ๆ ดังน้ัน 

การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการจัดการแหลงทองเท่ียว ตลอดจน

ออกแบบผลิตภัณฑและการบริการ จะทําใหนักทองเท่ียวกลุมน้ีไดรับประสบการณท่ีดี อีกท้ัง

ยังชวยเพ่ิมขีดความสามารถและศักยภาพในการแขงขันไดอีกดวย (ปรีดา ยังสุขสถาพร, 

2548)     

           พิพิธภัณฑถือเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีสําคัญสําหรับนักทองเท่ียวและ

ประชาชนในทองถิ่นทุกเจเนอเรชัน ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมความรูเก่ียวกับประวัติศาสตร  

วิถีชีวิตความเปนอยูและความเจริญกาวหนาของอารยธรรมในแตละประเทศ ตลอดจนเปน
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ศูนยกลางในการพัฒนาความรู ความคิดสรางสรรค เสริมสรางความรักและความภาคภูมิใจ

ในถิ่นกําเนิดใหแกคนในชาติ (คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา, 2552; กฤษฎา ตัสมา, 2560) ในขณะ 

เดียวกัน ยังมีบทบาทดานเศรษฐกิจในการสนับสนุนใหเกิดรายไดแกประเทศชาติและคนใน

ทองถิ่น ท้ังเปนสื่อกลางท่ีทําใหคนในแตละพ้ืนท่ีเขาใจวัฒนธรรมในแตละทองถิ่น โดยเฉพาะ

ในประเทศท่ีพัฒนาแลวอยางสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝร่ังเศส ท่ีประสบความสําเร็จในการใช

พิพิธภัณฑเปนแหลงดึงดูดนักทองเท่ียวและสรางรายไดเขาประเทศมหาศาลในแตละปมี

พิพิธภัณฑระดับโลกหลายแหงในประเทศเหลาน้ี ยกตัวอยางเชน พิพิธภัณฑลูฟวร (Lourve 

Museum) ในประเทศฝร่ังเศส พิพิธภัณฑประวัติศาสตรธรรมชาติ (National Museum of 

Natural History) กรุงวอชิงตันดีซี สหรัฐอเมริกา ซ่ึงขอมูลในป พ.ศ. 2561 เปดเผยวามีผูเขาชม

สูงถึง 10.2 ลานคน และ 7.1 ลานคน ตามลําดับ (วอยซนิวส, 2562) ดวยพลวัตทางสังคม

และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ทําใหในปจจุบันพิพิธภัณฑหลายแหงไดปรับบทบาท

จากการเปนสถาบันเก็บรักษาวัตถุโบราณเพ่ือเปนแหลงเรียนรูเพียงอยางเดียวสูพิพิธภัณฑยคุ

ใหมท่ีตกแตงสวยงาม มุงเนนปฏิสัมพันธ และการมีสวนรวมของผูชมกับพิพิธภัณฑเพ่ือตอบ

โจทยตอพฤติกรรมการเรียนรูของคนรุนใหม (Gilmore & Rentschler, 2002; กองทรัพย, 

2559) สงผลใหพิพิธภัณฑกลายเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผอน

หยอนใจทางดานสุนทรียศาสตรท่ีทําใหนักทองเท่ียวไดซึมซับความคิด อารมณ  และ

ความรูสึก จนกอเกิดความรูสึกรวมเปนเจาของความทรงจํา และประทับใจเสมือนตนเองเปน

สวนหน่ึงของแหลงทองเท่ียว มิไดเปนเพียงแคนักทองเท่ียวผูมาเยี่ยมชม (Perera, 2013;    

กิตพล เชิดชูสกุล และสุรศักดิ์ จิรวัสตมงคล, 2560) 

           สําหรับประเทศไทย การกอตั้งพิพิธภัณฑเกิดจากสถาบันพระมหากษัตริยท่ีมีความ     

สนพระทัยในการสะสมของแปลกและของมีคาจากตางประเทศ (ศันสนีย อินทรประสิทธ์ิ, 

2540) ตอมาเม่ือยุคสมัยมีการเปลี่ยนแปลง ทําใหความเจริญกาวหนาทางวิทยาการในศาสตร

ตาง ๆ มีความหลากหลายมากขึ้น การกอตั้งพิพิธภัณฑในประเทศไทยจึงมีรูปแบบเน้ือหาใน

การจัดแสดงหลากหลายประเภท เชน พิพิธภัณฑเฉพาะทาง พิพิธภัณฑทองถิ่น พิพิธภัณฑ 

ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พิพิธภัณฑทางธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑศิลปะ พิพิธภัณฑ

ทางการแพทย เปนตน จากฐานขอมูลพิพิธภัณฑในประเทศไทยระบุวา ปจจุบันมีจํานวน

พิพิธภัณฑจํานวนท้ังสิ้น 1,512 แหง โดยแบงเปนพิพิธภัณฑท่ัวไป 1,507 แหง และพิพิธภณัฑ

ออนไลน 5 แหง ซ่ึงกระจายตัวอยูท่ัวทุกภูมิภาค โดยภาคกลางมีจํานวนพิพิธภัณฑมากท่ีสุด 
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607 แหง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 40 ท้ังน้ี หลายปท่ีผานมาน้ี พบวา จํานวนผูเขาชมและ

พิพิธภัณฑมีอัตราเติบโตขึ้นอยางตอเน่ืองทุกป โดยในป พ.ศ. 2561 มีจํานวนพิพิธภัณฑเพ่ิม   

ขึ้นถึงรอยละ 15  หรือมากกวา 200 แหง เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2556 โดยท่ีจํานวนผูเขาชม

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ระหวางเดือนตุลาคม 2562–มีนาคม พ.ศ. 2563 มีจํานวน 

336,771 คน เพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอนหนาถึงรอยละ 44.06 (กรมศิลปากร, 2563) 

สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยคนรุนใหมใหความสนใจใน

การเท่ียวชมพิพิธภัณฑมากขึ้นท้ังในแงการเปนจุดทองเ ท่ียวเ พ่ือพักผอนหยอนใจ            

จุดทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการเปนแหลงเรียนรูนอก

หองเรียน (บานเมือง, 2561; ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร, 2561) 

          ในขณะเดียวกัน หนวยงานภาครัฐไดเกิดความตื่นตัวในการสงเสริมสนับสนุนให

พิพิธภัณฑพัฒนาศักยภาพเปนแหลงเรียนรูระดับชาติ เชน สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรู

แหงชาติ (มิวเชียมสยาม) ไดดําเนินงานจัดตั้งโครงการ "Museum Thailand" ในรูปแบบ 

ของเว็บไซตเพ่ือเปนศูนยรวมขอมูลสําหรับประชาชนชาวไทยและชาวตางชาติ อีกท้ังยังมี 

การมอบรางวัล "Museum Thailand Awards" สําหรับพิพิธภัณฑคุณภาพท่ีมีฐานขอมูล

ออนไลนบนเว็บไซต เพ่ือเปนจุดเร่ิมตนในการยกระดับมาตรฐานพิพิธภัณฑไทยสูสากล 

(สยามรัฐออนไลน, 2561) ซ่ึงเปนเคร่ืองสะทอนใหเห็นวาพิพิธภัณฑไทยมีการปรับตัวในแง

การพัฒนาศักยภาพเพ่ือรับรองการใชงานของกลุมผูเขาชมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

          จากสถานการณดังกลาวจะเห็นไดวา การพัฒนาการทองเท่ียวพิพิธภัณฑมีแนวโนม

ไปในทิศทางท่ีดีขึ้นจริง แตจากผลสํารวจพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของชาวไทยในรอบ

ป พ.ศ. 2559 พบวา จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม ชมพิพิธภัณฑ ยัง

มีอัตราสวนคอนขางนอย คือ เพียงรอยละ 17.8 เม่ือเทียบกับการทองเท่ียวในรูปแบบอ่ืน ๆ       

เชน การทองเท่ียวเชิงพักผอนหยอนใจ รอยละ 42.3 การทองเท่ียวเชิงศาสนา รอยละ 30.1 

การพักผอนในท่ีพักโดยไมทํากิจกรรม รอยละ 26.2 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560) 

นอกจากน้ี แมวาหนวยงานท่ีเก่ียวของในหลาย ๆ ภาคสวนจะใหความรวมมือท่ีดีขึ้น  

ในการผลักดนัเพ่ือใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของพิพิธภัณฑไทยใหเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือ

การเรียนรูทางประวัติศาสตรและมรดกวัฒนธรรมท่ีสําคัญของประเทศ แตเม่ือมองใน

ภาพรวมของการจัดการพิพิธภัณฑท้ังประเทศกลับพบวา มีเพียงพิพิธภัณฑไมมากนักท่ีได

มาตรฐานเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียว โดยเฉพาะเม่ือมีการเปรียบเทียบพิพิธภัณฑไทยกับ
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พิพิธภัณฑในตางประเทศ ซ่ึงดูเหมือนจะไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวมากกวา  

มีนักทองเท่ียวไทยจํานวนไมนอยท่ีนิยมไปเท่ียวชมพิพิธภัณฑในตางประเทศมากกวาการ

เท่ียวชมพิพิธภัณฑในประเทศไทย ซ่ึงเปนประเด็นท่ีมีผูเขามาแสดงความคิดเห็นถึงปญหาไว

หลากหลาย ท้ังในแงของการขาดการปลูกฝงใหเยาวชนเขาชมพิพิธภัณฑ การขาดความ

เชื่อมโยงเน้ือหากับยุคสมัยใหม ความลาหลังของการจัดแสดงเน้ือหาท่ีซํ้าซากและไมนาสนใจ    

           การขาดการสื่อความหมาย รวมไปถึงระบบการบริหารจัดการท่ีขาดการประยุกตใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีในรูปแบบใหม ๆ ซ่ึงสงผลใหประชาชนไมสนใจเท่ียวชมพิพิธภัณฑ

และสุดทายพ ิพ ิธภ ัณฑ ของ ไทยบางแห งกลาย เป นพ ิพ ิธภ ัณฑ ที ่ต ายแล ว  ( dead 

museum) (ปริญญา ชาวสมุน, 2557) นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ สุมาลี สังขศรี, 

สุนันท นิลบุตร, สมคะเน ค้ําจุน และพัชรา สังขศรี (2548) ยังชี ้วา พิพิธภัณฑซึ่ง

ดําเนินการโดยภาครัฐ ภาคเอกชน หรือชุมชนทองถิ ่น มักประสบปญหาเกี่ยวกับ

ภาพลักษณของพิพิธภัณฑที ่หยุดนิ ่ง ขาดความเคลื ่อนไหวในกิจกรรมที ่แปลกใหม 

ลาสมัย ไมทันตอ สถานการณ เพราะขาดการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม  

ขาดการออกแบบประสบการณ รวมท้ังการมีปฏิสัมพันธรวมกันระหวางนักทองเที่ยวกับ

พิพิธภัณฑ ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวที ่สนใจเขาชมมีไมมากเทาที่ควร เปนเหตุให

พิพิธภัณฑจํานวนไมนอยตองปดการดําเนินงานอยางนาเสียดาย 

         จากความสําคัญและปญหาดังกลาวขางตน ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการศึกษาแนว

ทางการพัฒนาการจัดการพิพิธภ ัณฑสําหรับนักทองเที ่ยวกลุ มเจนวาย เพื ่อนําไปสู

แนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑไทยในรูปแบบใหม ๆ ท่ีทันสมัย ตอบโจทยบริบทสังคม

และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวรุนใหม ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่มีบทบาท

สําค ัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว และเปนการยกระดับมาตรฐาน

พิพิธภัณฑไทยใหเปนแหลงเรียนรูทางศิลปวัฒนธรรมท่ีทรงคุณคามากขึ้น    
 

ดัดแปลงจาก : ผุสดี คุมรักษา (2563) 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  

การเขียนวัตถุประสงคการวิจัย (research objective) มีจุดประสงคเพื่อระบุ

ถึงประเด็นที่ตองการคนหาคําตอบ ซึ่งเปนตัวกําหนดกรอบและทิศทางการดําเนินการ

คนควาวิจัย เชน ขอบเขตของเน้ือหาและตัวแปร การสรางเครื่องมือการรวบรวมขอมูล    
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การวิเคราะหขอมูล ตลอดจนเปาหมายที่ผูวิจัยตองการหาคําตอบ (อนุพันธ อภิชยานุ

ภาพ, 2547; สมคิด พรมจุย, 2555) ซึ่งถือวาเปนสวนที่มีความสําคัญมากที่สุดใน

รายงานงานวิจัย (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566) ทั้งน้ี งานวิจัยอาจมีวัตถุประสงคหลักเพียงขอ

เดียว หรือมีทั้งวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงครองรวมกันก็ได 

 หลักการในการเขียนวัตถุประสงคการวิจัย (อนุพันธ อภิชยานุภาพ, 2547; 

สมคิด พรมจุย, 2554; วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560; สุนทร โคตรบรรเทา, 2560; 

อัศวิน แสงพิกุล, 2562; ทิพยสิริ กาญจนวาสี และ ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2564) มีดังน้ี 

 1. การเขียนวัตถุประสงคการวิจัยควรมีลักษณะเปนขอความ/วลีบอกเลา  

ใชภาษาที่เขาใจงาย ตรงประเด็น และชัดเจน เมื่ออานแลวเขาใจทันทีวา ผูวิจัยทําอะไร 

กับใคร ที่ไหน และอยางไร หรือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรใดกับตัวแปรใด 

 2. เขียนวัตถุประสงคการวิจัยเปนขอ ๆ (ในกรณีที่มีวัตถุประสงคมากกวา  

1 ขอ) โดยแตละขอตองมีความชัดเจนในตัวเองและมีเพียงประเด็นเดียวเทาน้ัน  

โดยเรี ยงลํ า ดับตาม ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ตัวอย าง เชน งานวิจั ยเรื่ อง  

“แนวทางการยกระดับศักยภาพการท องเที่ ยวเ ชิงกีฬาของจั งหวัดบุรี รัมย ”  

กําหนดวัตถุประสงคการวิจัยเปนขอ ๆ ดังน้ี 

 1) เพื่อสํารวจพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัด

บุรรีัมย 

 2) เพื่อศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงกีฬาของจังหวัดบรุีรมัย 

 3) เพื่อศึกษานโยบายและการดําเนินการของภาคีที่เกี่ยวของในจังหวัดบุรรีัมย 

 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการยกระดับศักยภาพการทองเที่ยวเชิงกีฬาของ

จังหวัดบุรรีัมย 

 ในกรณีน้ี งานวิจัยมีทั้งวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงครองอยูรวมกัน โดยที่

วัตถุประสงคหลักมักเขียนใหอยูในขอสุดทายและมักนํามากําหนดเปนช่ือเรื่องงานวิจัย   

สวนวัตถุประสงครองมักแสดงอยูในลําดับกอนหนาวัตถุประสงคขอสุดทาย ที่เปน

เชนน้ันก็เพราะงานวิจัยบางเรื่องจําเปนตองไดมาซึ่งคําตอบในประเด็นยอย ๆ เสียกอน 



128 

 

แลวจึงนําขอมูลเหลาน้ันมาวิเคราะหประมวลผลเขาดวยกัน เพื่อตอบคําถามตาม

วัตถุประสงคหลักของการวิจัย 

 3. เขียนใหสอดคลองกับช่ือเรื่องการวิจัย ที่มาและความสําคัญของปญหา 

การวิจัย และคําถามการวิจัย 

 4. วัตถุประสงคการวิจัยควรเขียนใหสามารถวัดได ต้ังสมมติฐานและทดสอบ

สมมติฐานที่ต้ังไวได 

 5. คําที่นิยมเขียนเพื่อระบุวัตถุประสงคการวิจัย มักข้ึนตนดวยคําวา “เพื่อ” 

แลวตามดวย “คํากริยา” ที่ผูวิจัยจะกระทําเพื่อไดมาซึ่งคําตอบในเรื่องน้ัน ๆ ตลอดจน 

“วัตถุ/ประชากร” ที่ตองการศึกษา ตัวอยางการเขียนคําข้ึนตนขอความ เชน  

 –เพื่อศึกษา..... 

 –เพื่อสํารวจ..... 

 –เพื่อเปรียบเทียบ..... 

 –เพื่อวิเคราะห..... 

 –เพื่อวัด..... 

 –เพื่อเสนอแนะ..... 

 –เพื่อทดสอบ..... 

 –เพื่อพัฒนา…. 

 –เพื่อประเมิน.... 

 –เพื่อออกแบบ... 

 –เพื่อรวบรวม... 

 –เพื่อสราง... 

 –เพื่อพิสูจน 

 –เพื่อตรวจสอบ... 

 6. ขอควรระวัง ไมควรนําประโยชนที่คาดวาจะไดรับมาเขียนปะปนกับ

วัตถุประสงคการวิจัย เชน “เพื่อเปนแนวทาง” “เพื่อทราบถึง” “เพื่อพัฒนา”  

“เพื่อยกระดับ” “เพื่อเพิ่มศักยภาพ” “เพื่อสงเสริม” “เพื่อปรับปรุง” ขอสังเกตของ
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วัตถุประสงคการวิจัยที่เหมาะสมก็คือ วัตถุประสงคการวิจัยตองเปนเรื่องของการ

กระทํา ไมใชผลของการกระทํา (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2557)  

 ดูตัวอยางการเขียนวัตถุประสงคการวิจัยในลักษณะคาบเกี่ยวกับประโยชนที่

คาดวาจะไดรับในตารางที่ 4.1  

ตารางท่ี 4.1 ตัวอยางการเขียนวัตถุประสงคการวิจัยที่ไมเหมาะสมและแนวทาง

         ปรับปรุง 

วัตถุประสงคการวิจัยที่ไมเหมาะสม แนวทางปรับปรุง 

เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัด

ลําปางใหเกิดความยั่งยืน 

เพื่อ เสนอแนะแนวทางการจัดการแหล ง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดลําปางอยางยั่งยืน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

โรงแรมใหดีขึ้น 

เพื่อเสนอกลยุทธการพัฒนาทักษะการทํางาน

บุคลากรโรงแรม 

เพื่อลดอัตราการลาออกของพนักงานโรงแรม เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการลาออกของ

พนักงานในโรงแรม 

เพื่อขับเคล่ือนนโยบายการพัฒนาจังหวัดสงขลา

สูเมืองสรางสรรคดานอาหารของยูเนสโก  

เพื่อศึกษาอุปสรรคการขับเคล่ือนนโยบายการ

พัฒนาจังหวัดสงขลาสูเมืองสรางสรรคดาน

อาหารของยูเนสโก  

เพื่อสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑโอท็อปของ

จังหวัดอางทอง 

เพื่อศึกษาบทบาทภาครัฐในการสง เสริ ม

การตลาดผลิตภัณฑโอท็อปของจังหวัดอางทอง 

เพื่อทําให ลูกคาเ กิดความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของบริษัทนําเที่ยวมากขึ้น 

เพื่อเสนอรูปแบบการจัดการคุณภาพบริการนํา

เที่ยวเพื่อให ลูกคาเ กิดความพึงพอใจและ 

ความภักด ี

ที่มา : ผูเขียน 

คําถามการวิจัย  

 คําถามการวิจัย (research question) คือ คําถามที่ผูวิจัยต้ังข้ึนเพื่อเปน

แนวทางในการศึกษาและหาคําตอบในปญหาการวิจัยภายใตวัตถุประสงคการวิจัยที่ต้ัง

ไวกอนหนา ขณะเดียวกัน คําถามการวิจัยยังสามารถสะทอนใหเห็นถึงแบบแผนการ
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วิจัยและเทคนิค การวิเคราะหขอมูลที่ควรใช เชน ควรใชวิธีการใดในการเก็บขอมูล 

หรือควรวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติแบบใด (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566) คําถาม 

การวิจัยแบงไดเปน 2 ระดับ คือ ระดับเพื่อรูกับระดับเพื่อแกปญหาหรือพัฒนา (พิสณุ 

ฟองศรี, 2558) หากเปนระดับเพื่อรู จะเปนคําถามในลักษณะตองการคําอธิบายถึง

ลักษณะ สถานการณ ขอเท็จจริง หรือสาเหตุของสิ่งตาง ๆ สวนระดับเพื่อแกปญหา

หรือพัฒนา จะเปนคําถามที่มุงหาคําตอบเกี่ยวกับแนวทางหรือวิธีการในการแกปญหา

หรือพัฒนางานใหดีข้ึน หลักการสําคัญของการเขียนคําถามการวิจัย คือ การนํา

วัตถุประสงคการวิจัยแตละขอมาแปลงเปนคําถามการวิจัยใหอยูในรูปประโยคคําถาม 

ประกอบดวย 3 รูปแบบ (อัศวิน แสงพิกุล, 2562; สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566) ดังน้ี   

 1. คําถามการวิจัยเชิงพรรณนา คือ คําถามที่ต้ังข้ึนเพื่อคนหาคําตอบในเรื่อง

เกี่ยวกับคุณลักษณะของตัวแปรหรือสภาวะของปรากฏการณที่ตองการศึกษา ลักษณะ

ของคําถามมักมีคําวา “อะไร”“เทาใด”“เพียงไร”“เปนอยางไร”“เหตุใด”“ทําไม” เชน 

 – พฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม

เปนอยางไร 

 – เยาวชนมีทัศนคติอยางไรตอการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

 – การรับรูคุณภาพบริการของรานหมูกระทะอยูในระดับใด 

 – ผูโดยสารมีความพึงพอใจตอเครื่องตรวจบัตรโดยสารอัตโนมัติ (self check-

in) ของสายการบินแอรเอเชียอยูในระดับใด 

 – กลยุทธการสรางตราสินคาของโรงแรมบูติกในเมืองเกาภูเก็ตควรเปนอยางไร 

 – พนักงานออฟฟศในกรุงเทพมหานครใชบริการสปาเพื่อสุขภาพบอยครั้ง

เพียงใด 

 ทั้งน้ี การไดมาซึ่งคําตอบของคําถามประเภทน้ี ถาเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  

มักใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติข้ันพื้นฐาน เชน หาคาความถ่ี คาอัตราสวนรอยหรือ 

คารอยละ คาเฉลี่ย ฯลฯ หากเปนการวิจัยเชิงคุณภาพก็จะใชวิธีการวิเคราะหจําพวก 

การวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) เปนตน  
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 2. คําถามการวิจัยเชิงความสัมพันธ คือ คําถามที่ต้ังข้ึนเพื่อหาความสัมพันธ

หรืออิทธิพลระหวางตัวแปรต้ังแต 2 ตัวแปรข้ึนไป เพื่อตรวจสอบวาอะไรเปนสาเหตุ 

(cause) และอะไรเปนผล (effect) คําถามในลักษณะน้ีจําเปนตองหาคําตอบดวย

วิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ข้ันสูงหรือการวิเคราะหขอมูลเ ชิงอางอิง  เชน  

การวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอย ตัวอยางของคําถามเชิงความสัมพันธ 

มักมีคํา/ขอความ “ปจจัย” “อิทธิพล” “ความสัมพันธ” “ผลของ....ตอ” “สงผลตอ” 

เชน 

 – ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสงผลตอการกลับมาเที่ยวซ้ําในแหลงทองเที่ยว

หรือไม 

 – ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดใดบางที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจกลับมา

ซื้อซ้ํา 

 – การรับรูประโยชนของการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของ

ประชาชนหรือไม  

 – สวนประสมทางการตลาดใดบางทีม่ีผลตอการกลับมาพักซ้ําในโรงแรมระดับ 5 

ดาว 

 – อิทธิพลของการรับรูคุณคาตอการตัดสินใจซื้อสินคาโอทอป 

 3. คําถามการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ เปนคําถามที่ต้ังข้ึนเพื่อเปรียบเทียบตัว

แปรระหวางกลุมที่แตกตางกันต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป การตอบคําถามการวิจัยประเภทน้ี

จะใชวิธีวิเคราะหขอมูลทางสถิติข้ันสูง เชน การวิเคราะหความแปรปรวน หรือการ

ทดสอบคาทีเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมขอมูลและตรวจสอบวามีความ

แตกตางกันหรือไม ตัวอยางคําถามการวิจัย เชน 

 – เพศที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว จะมีระดับความพึงพอใจตอบริการใน

รานอาหารที่ตางกันหรือไม 

 – นักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวเอเชียมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่แตกตาง

กันหรือไม 

 – ความถ่ีในการใชบริการรานสปาข้ึนกับรายไดของผูใชบริการหรือไม 
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 – การรับรูคุณคาตราสินคารานกาแฟในหางสรรพสินคาข้ึนกับวัยของผูบริโภค

หรือไม 

 ดูตัวอยางแนวทางการเขียนคําถามการวิจัย โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค

การวิจัยในตารางที่ 4.2  

ตารางท่ี 4.2 แนวทางการแปลงวัตถุประสงคการวิจัยเปนคําถามการวิจัย 

วัตถุประสงคการวิจัย คําถามการวิจัย 

เพื่อสํารวจแรงจูงใจของนักทองเที่ยวใน

การเดินทางมาพักฟารมสเตย 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการเดินทาง

มาพักฟารมสเตยเปนอยางไร 
 

เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

เ ดิ น ท า ง ท อ ง เ ที่ ย ว ค น เ ดี ย ว ข อ ง

นักทองเที่ยวหญิงตางชาติ 

ปจจัยใดที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวคนเดียวของนักทองเที่ยวหญิง

ตางชาติ 
 

เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดนาน 

แนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิง

นิเวศของจังหวัดนานควรเปนอยางไร 
 

เพื่ อ เปรี ยบเทียบระดับการ ศึกษาที่

แตกตางกันของลูกคากับระดับความพึง

พอใจตอการใหบริการของโรงแรม 

ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ

โรงแรมแตกตางกันหรือไม 
 

เพื่ อออกแบบเสนทางทอง เที่ ยวเ ชิง

สุขภาพแบบวันเ ดียวกลับในจั งห วัด

สุพรรณบุรี 

เสนทางทองเที่ยวเชิงสุขภาพแบบวัน

เดียวกลับในจั งหวัดสุพรรณบุรี เปน

อยางไร 

เพื่อศึกษาผลของคําวิจารณออนไลนตอ

ความต้ังใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 3 

ดาว 

คําวิจารณออนไลนสงผลตอความต้ังใจ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 3 ดาว

อยางไร 

ที่มา : ผูเขียน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

 กรอบแนวคิดการวิจัย (conceptual research framework) เปนการ

ประมวลแนวคิดรวบยอดของการวิจัย ซึ่งแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับตัวแปรตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของกับการวิจัย ตลอดจนความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ในรูปแบบ

แผนภาพเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ นอกจากน้ี กรอบแนวคิดการวิจัยยังถือเปน

แนวทางสําหรับคนหาคําตอบของผู วิจัยเพื่อพิสูจนสมมติฐานการวิจัยที่ ต้ังไว  

กรอบแนวคิดการวิจัยจะมีทั้งแบบงายและแบบซับซอน กรอบการวิจัยแบบงายน้ัน คือ 

กรอบแนวคิดการวิจัยที่มีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามอยางละ 1 ตัว หรือตัวแปรอิสระ 

1 ตัว และตัวแปรตามหลายตัว หรือกลับกัน ขณะที่กรอบแนวคิดการวิจัยแบบซับซอน 

อาจจะประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามอยางละหลายตัว (อัศวิน แสงพิกุล, 

2562) และอาจมีตัวแปรประเภทอื่น ๆ รวมดวย เชน ตัวแปรกํากับ ตัวแปรสงผาน 

ฯลฯ สําหรับการวิจัยในระดับปริญญาตรี สวนใหญจะใชกรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่ไมซับซอนมากนัก โดยจะยังไมนําตัวแปรอื่นที่นอกเหนือจากตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตามมาใชกับการวิจัย 

 สําหรับประโยชนของกรอบแนวคิดการวิจัย สามารถประมวลได 4 ประการ 

คือ (1) ชวยอธิบายภาพรวมของงานวิจัยวาตองการศึกษาอะไร มีประเด็นใดเกี่ยวของ

บาง (2) ชวยอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ตองการพิสูจน (3) ชวยใหผูวิจัย

ต้ังสมมติฐานการวิจัยไดงายข้ึน โดยอาศัยกรอบแนวคิดเปนแนวทางการคาดคะเน

คําตอบ และ (4) ชวยกําหนดกรอบแนวทางการทํางานของผูวิจัยใหชัดเจน เชน  

การออกแบบสอบถามและการวิเคราะหขอมูล (อัศวิน แสงพิกุล, 2562) ทั้ง น้ี  

ที่มาของกรอบแนวคิดการวิจัยมีอยูหลายแหลง โดยมากจะมาจากแนวคิดและทฤษฎี 

ตลอดจนงานวิจัยที่ เกี่ยวของซึ่งผูวิจัยไดทบทวนมา อน่ึง ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ  

กรอบแนวคิดการวิจัยจะกําหนดใหมีหรือไมมีก็ได เน่ืองจากวัตถุประสงคของการวิจัย

เชิงคุณภาพน้ันมุงเนนการแสวงหาความรูใหม จึงอาจยังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องน้ัน

มากอน หรือมีแตนอยมาก รวมทั้งอาจยังไมมีแนวคิดทฤษฎีมาสนับสนุนที่ชัดเจน 

(ประเวศน มหารัตนสกุล, 2557) 
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 1. ขอแนะนําในการเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัยมีความสําคัญที่ชวยใหผูวิจัยและผูอานมองเห็นภาพรวม

ของความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาไดอยางชัดเจน 

กรอบแนวคิดการวิจัยยังเปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดขอบเขตของการวิจัย 

ตลอดจนเปนพื้นฐานในการสรางเครื่องมือ การเก็บขอมูล ตลอดจนการวิเคราะหขอมูล 

ซึ่งสามารถเขียนไวในบทที่ 1 หรือบทที่ 2 ก็ได (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2561) ข้ึนอยู

กับขอกําหนดของสถาบันหรือดุลยพินิจของผูวิจัย การเขียนกรอบแนวคิดการวิจัยมี

ขอแนะนําดังน้ี (อัศวิน แสงพิกุล, 2562; มนสิช สิทธิสมบูรณ, 2563) 

  1) ตัวแปรทุกตัวที่ปรากฏในกรอบแนวคิดการวิจัย ตองมีแนวคิด

ทฤษฎีรองรับวาดวยความสัมพันธหรือความเกี่ยวของ 

2) กรอบแนวคิดการวิจัย สามารถเขียนในรูปแบบการบรรยาย 

แผนภาพ หรือสมการทางคณิตศาสตร แตในงานวิจัยทางสังคมศาสตร ซึ่งรวมถึง

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ มักนิยมนําเสนอเปนแผนภาพ  

  3) ผู วิจัยตองระบุ ตัวแปรให ชัดเจนวามีอะไรบาง และแสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยเสนลูกศร ทั้งน้ี ตัวแปรควรบรรจุอยูในกรอบสี่เหลี่ยม 

เพื่อใหงายแกการจําแนกตัวแปรเปนหมวดหมู โดยทั่วไปตัวแปรอิสระ (X) จะอยูใน

กรอบทางซายมือ สวนตัวแปรตาม (Y) จะอยูในกรอบทางขวามือ 

  4) เขียนเสนลูกศรที่แสดงทิศทางความสัมพันธระหวางตัวแปรใหครบ

ทุกคู ในกรณีที่ใชเสนลูกศรโยงไปมาระหวางตัวแปร มักใชการวิเคราะหขอมูลเชิงอางองิ 

โดยมีเกณฑดังน้ี 

   (1) ลูกศรเสนทึบหัวเดียวโยงจากตัวแปรอิสระไปยังตัวแปร

ตาม มักใชกับการตรวจสอบอิทธิพล/ผลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม วิธีที่ใช

ทดสอบ อาทิ การวิเคราะหการถดถอย การวิเคราะหเสนทาง (path analysis) รวมทั้ง

ใชตรวจสอบความแตกตางระหวางกลุม เชน การวิเคราะหความแปรปรวน  

การทดสอบคาที  
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   ( 2 )  ลู กศร เ ส นทึบสองหั ว  มั ก ใช กั บก ารตรวจสอบ

ความสัมพันธหรือสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม วิธีที่ใชทดสอบ อาทิ 

ไคสแควร การวิเคราะหสหสัมพันธ  

 อน่ึง ในกรณีที่การวิจัยเปนแบบผสม ซึ่งมีวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและ

คุณภาพผสมกัน อาจมีวัตถุประสงคการวิจัยบางขอที่ไมตองการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร เชน วัตถุประสงคเกี่ยวกับการเสนอแนวทางหรือกลยุทธในการ

ปรับปรุงการทํางานหรือแกไขปญหา ในกรณีเชนน้ีจะพบวา มีการใชเสนโยงที่ตาง

ออกไปจาก 2 กรณีที่กลาวขางตน เชน เสนทึบไมมีหัวลูกศร เสนลูกศรแบบประ  

เพื่อแสดงใหเห็นวาตัวแปรต้ังแต 2 ตัวน้ันไมมีความเกี่ยวของกับการทดสอบทางสถิติ 

แตมีความเช่ือมโยงกันในกระบวนการวิเคราะหขอมูล (ดูตัวอยางในภาพที่ 4.6) 

  5) ในกรณีที่เปนกรอบแนวคิดการวิจัยแบบผสม ผูวิจัยอาจระบุวิธี

การศึกษาไวบนกรอบตัวแปรดวยก็ได เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจน 

 2. แนวทางการเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัยมีหลาย

แบบต้ังแตแบบงายหรือพื้นฐานไปจนถึงแบบซับซอน ในที่น้ีจะแนะนํากรอบแนวคิด 

การวิจัย 4 แบบ ที่พบบอยในงานวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการใน

ระดับปริญญาตรี  

  2.1 ตัวแปรอิสระ 1 ตัว และตัวแปรตาม 1 ตัว  

 

      

 

 
 

ตัวอยางการเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย เชน 

เรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรูดานการทองเที่ยวที่ปลอยคารบอนสุทธิ      

เปนศูนยกับความต้ังใจเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ตัวแปรอิสระ (X) : การรับรูดานการทองเที่ยวที่ปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย 

 

X 
 

Y 
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ตัวแปรตาม (Y) : ความต้ังใจเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียว 

วัตถุประสงคการวิจัย 

(1) เพื่อศึกษาระดับการรับรูดานการทองเที่ยวที่ปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย     

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

(2) เพื่อศึกษาระดับความต้ังใจเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียวของนักทองเที่ยว     

ชาวไทย 

(3) ความสัมพันธระหวางการรับรูดานการทองเที่ยวที่ปลอยคารบอนสุทธิเปน

ศูนยกับความต้ังใจเลือกใชบริการโรงแรมสีเขียวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

             ตัวแปรอิสระ (X)                                            ตัวแปรตาม (Y) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 ตัวอยางกรอบแนวคิดการวิจัยกรณีตัวแปรอิสระ 1 ตัว และตัวแปรตาม 1 ตัว  

ที่มา : ผูเขียน 

 

การรับรูดานการทองเที่ยวที่ปลอย

คารบอนสุทธิเปนศนูย 

 ความรูความเขาใจ 

 ความตระหนักถึงผลกระทบ

ส่ิงแวดลอม 

 การรับรูแนวปฏิบัติ 

 การตระหนักในความ

รับผิดชอบสวนบุคคล 

 การรับรูประโยชน 

 

ความตั้งใจเลือกใชบริการโรงแรม

สีเขียว 

 ความตั้งใจเขาพัก 

 ความตั้งใจเลือกเปน

ตัวเลือกแรก 

 ความเต็มใจจายเพิ่ม 
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  2.2 ตัวแปรอิสระ 1 ตัว และตัวแปรตามมากกวา 1 ตัว 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ตัวอยางการเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย เชน 

 เรื่อง การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรและความต้ังใจคงอยูในงานของ

พนักงานโรงแรมในจังหวัดระยองที่มีอายุงานตางกัน 

 ตัวแปรอิสระ (X) : อายุงานของพนักงานโรงแรม 

 ตัวแปรตาม 1 (Y1) : ความผูกพันตอองคกร 

 ตัวแปรตาม 2 (Y2) : ความต้ังใจคงอยูในงาน 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 (1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานโรงแรมในจังหวัดระยอง 

 (2) เพื่อศึกษาระดับความต้ังใจคงอยูในงานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดระยอง 

 (3) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรและความต้ังใจคงอยูในงานของ

พนักงานโรงแรมในจังหวัดระยองที่มีอายุงานตางกัน 

  

 

X 
 

Y2 

 

Y1 
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          ตัวแปรอิสระ (X)                                   ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 ตัวอยางกรอบแนวคิดการวิจัยกรณีตัวแปรอิสระ 1 ตัว และตัวแปรตาม        

      มากกวา 1 ตัว 

ที่มา : ผูเขียน 

2.3 ตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว และตัวแปรตาม 1 ตัว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย เชน 

อายุงาน 

 1-5 ป 

 6-10 ป 

 10 ปข้ึนไป 

 

ความผูกพันตอองคกร 

 ความผูกพันดานอารมณ 

 ความผูกพันดานการคงอยู 

 ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

 

ความต้ังใจคงอยูในงาน 

 

X1 

 

X2 

 

Y 
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 เรื่อง อิทธิพลของประสบการณการใชบริการและความไววางใจในตราสินคา

ตอความภักดีของลูกคารานอาหารญี่ปุนแหงหน่ึง 

 ตัวแปรอิสระ 1 (X1) : ประสบการณการใชบริการภัตตาคารญี่ปุน 

 ตัวแปรอิสระ2 (X2) : ความไววางใจในตราสินคาภัตตาคารญี่ปุน 

 ตัวแปรตาม 1 (Y2) : ความภักดีของลูกคาตอภัตตาคารญี่ปุน 

 วัตถุประสงคการวิจัย 

 (1) เพื่อศึกษาระดับประสบการณของลูกคาในการใชบริการภัตตาคารญี่ปุน 

 (2) เพื่อศึกษาระดับความไวใจของลูกคาในตราสินคาภัตตาคารญี่ปุน 

 (3) เพื่อศึกษาระดับความภักดีของลูกคาตอภัตตาคารญี่ปุน 

 (4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสบการณการใชบริการภัตตาคารญี่ปุนตอความ

ภักดีของลูกคา 

 (5) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความไววางใจในตราสินคาภัตตาคารญี่ปุนตอความ

ภักดีของลูกคา 
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ภาพท่ี 4.4 ตัวอยางกรอบแนวคิดการวิจัยกรณีตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว และตัวแปร

ตาม 1 ตัว 

ที่มา : ผูเขียน 

 

ความภักดีตอภัตตาคารญี่ปุน 

 การกลับมาเยือนซํ้า 

 การแนะนําผูอ่ืน 

 ความผูกพันทางอารมณ

ความรูสึก 

 

ความไววางใจในตราสินคา 

 ความนาเชื่อถือ 

 ความสามารถ 

 ชื่อเสียง 

 ความเอ้ือเฟอ 

 

ประสบการณของลูกคา 

 ประสบการณเชิงประสาทสัมผัส 

 ประสบการณเชิงอารมณ 

 ประสบการณเชิงรูคิด 

 ประสบการณเชิงพฤติกรรม 

 ประสบการณเชิงสังคม 
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  2.4 ตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว และตัวแปรตามมากกวา 1 ตัว  

 
ตัวอยางการเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย เชน 

 เรื่อง ผลกระทบของรูปแบบการเดินทางและเช้ือชาติผูโดยสารตอมูลคาการใช

จายบนเรือสําราญและการรับรูความคุมคาเงิน 

 ตัวแปรอิสระ 1 (X1) : รูปแบบการเดินทาง 

 ตัวแปรอิสระ 2 (X2) : เช้ือชาติผูโดยสาร 

 ตัวแปรตาม 1 (Y2) : มูลคาการใชจายบนเรือสําราญ 

 ตัวแปรตาม 2 (Y2) : การรับรูความคุมคาเงิน 

 วัตถุประสงคการวิจัย 

(1) เพื่อศึกษามูลคาการใชจายบนเรือสําราญของผูโดยสาร 

(2) เพื่อศึกษาการรับรูความคุมคาเงินของผูโดยสาร 

(3) เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการเดินทางของผูโดยสารที่มีตอมูลคาการใชจาย    

บนเรือสําราญและการรับรูความคุมคาเงิน 

(4) เพื่อศึกษาผลของเช้ือชาติผูโดยสารที่มีตอมูลคาการใชจายบนเรือสําราญ

และการรับรูความคุมคาเงิน 

(5) เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการเดินทางและเช้ือชาติของ

ผูโดยสารที่มีตอมูลคาการใชจายบนเรือสําราญและการรับรูความคุมคาเงิน 
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ภาพท่ี 4.5 ตัวอยางกรอบแนวคิดการวิจัยกรณีตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว และตัวแปร

     ตามมากกวา 1 ตัว 

ที่มา : ผูเขียน 

  2.5 กรอบการวิจัยแบบผสม 

  ตัวอยางดานลางแสดงกรอบแนวคิดการวิจัยแบบผสมซึ่งประกอบดวย

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพผสมกัน  

 เรื่ อง แนวทางพัฒนาศักยภาพแหล งทองเที่ ยวเ ชิง วัฒนธรรมชุมชน 

ตลาดเกาหอง อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี 

 ตัวแปรอิสระ (X1) : ศักยภาพของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนตลาด        

เกาหอง 

 ตัวแปรตาม 1 (Y1) : ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว

ตลาดเกาหอง 

 

รูปแบบการเดินทาง 

 เดินทางคนเดียว 

 เดินทางกับคูรัก 

 เดินทางกับครอบครัว 

 

การรับรูความคุมคาเงิน 

 

เช้ือชาติผูโดยสาร 

 นักทองเที่ยวเอเชีย 

 นักทองเที่ยวตะวันตก 

 

มูลคาการใชจายบนเรือ

สําราญ 
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 ตัวแปรตาม 2 (Y2) : ศักยภาพการจัดการแหลงทองเที่ยวของชุมชนตลาด       

เกาหอง ตลอดจนอุปสรรคของการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

 ตัวแปรตาม 3 (Y3) : แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมชุมชนตลาดเกาหอง  

วัตถุประสงคการวิจัย 

 (1) เพื่อศึกษาศักยภาพของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนตลาดเกาหอง       

(ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ) 

 (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตลาดเกาหอง     

(ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ) 

 (3) เพื่อศึกษาผลของศักยภาพของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนตลาดเกา

หองตอความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยวชุมชนตลาดเกาหอง(ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ) 

 (4) เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการแหลงทองเที่ยวของชุมชนตลาดเกาหอง 

ตลอดจนอุปสรรคในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในมุมมองของผูมีสวนเกี่ยวของ (ใช

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ) 

 (5) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน

ตลาดเกาหอง (ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ) 
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ภาพท่ี 4.6 ตัวอยางกรอบแนวคิดการวิจัยแบบผสม 

ที่มา : ผูเขียน 

จากแผนภาพดานบนจะเห็นไดวา มีเสนโยงระหวางตัวแปรหลายแบบซึ่งมี

ความหมายตางกัน ดังน้ี 

(1) เสนลูกศรทึบระหวางตัวแปร X1 กับ Y1 แสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุ       

ของตัวแปร X1 ที่นําไปสู Y1   

(2) เสนโยงไมมีหัวลูกศรระหวางตัวแปร X1 กับ Y2 และระหวางตัวแปร Y1 

กับ Y2 แสดงถึงการนําตัวแปรดังกลาวมาใชวิเคราะหรวมกันเพื่อตอบวัตถุประสงคการ

วิจัย   (ขอที่ 5) 

(3) เสนลูกศรแบบประระหวางตัวแปร Y2 กับ Y3 แสดงวาขอมูลที่ไดของตัว

แปร X1, Y1 และ Y2 นําไปสูคําตอบของการวิจัยตามวัตถุประสงคขอสุดทาย (ขอที่ 5) 
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สมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานการวิจัย (hypothesis) คือ การคาดคะเนคําตอบจากการวิจัยอยาง

มีหลักการ โดยอาศัยขอมูล หลักฐาน ทฤษฎี ตลอดจนขอคนพบจากวรรณกรรม 

ที่ทบทวนมา (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2550) ทั้งน้ี การเขียนสมมติฐานการวิจัยตองเขียน 

ใหสอดคลองกับคําถามการวิจัย โดยเขียนเปนประโยคบอกเลา หลังจากได

ทําการศึกษาวิจัยแลว สมมุติฐานจะถูกทดสอบวาเปนจริงตามที่ต้ังไวหรือไม (ยอมรับ

หรือปฏิเสธ) แลวจึงนําขอคนพบน้ันไปสรุปผลการวิจัย  ประโยชนอยางหน่ึง 

ของการต้ังสมมติฐาน คือ ชวยใหผูวิจยัเห็นทิศทางและกรอบที่แนนอนของการวิจัยวา

จะเก็บขอมูลอะไร วิเคราะหแบบไหน และใชวิธีการทดสอบแบบใด 

 อยางไรก็ตาม การต้ังสมมติฐานน้ัน ไมจําเปนตองมีในการวิจัยทุกประเภท  

แตโดยทั่วไปการวิจัยเชิงปริมาณ มักกําหนดสมมติฐานไวลวงหนา เพื่อรอการพิสูจนวา

ถูกหรือผิด แตกตางจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะมีสมมติฐานหรือไมมีสมมุติฐานก็ได 

(อัศวิน แสงพิกุล, 2562) เน่ืองจากการวิจัยเชิงคุณภาพไมตองการใหสมมติฐานมา 

ตีกรอบคําตอบของงานวิจัย เพราะเช่ือวางานวิจัยควรดําเนินการอยางอิสระเพื่อคนหา

คําตอบตามสภาพจริงที่เกิดข้ึนมากที่สุด (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2557) ฉะน้ัน 

สมมติฐานในการวิจัยเชิงคุณภาพจึงสามารถปรับเปลี่ยนไดอยูเสมอ ข้ึนอยูกับหลักฐาน

หรือปรากฏการณที่พบ ในขณะที่รวบรวมขอมูล เรียกวา สมมติฐานช่ัวคราว จนกระทั่ง

สมมติฐานถูกพิสูจนตรวจสอบจนแนใจ จึงจะกลายเปนขอสรุป (สุภางค จันทวานิช, 

2567) 

 1. รูปแบบของสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยมีอยูดวยกัน 2 รูปแบบ (ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, 2553; 

พิสณุ ฟองศรี, 2558; อัศวิน แสงพิกุล, 2562) คือ  

  1.1 สมมติฐานการวิจัยแบบระบุทิศทาง (directional hypothesis)   

เปนสมมติฐานที่บอกทิศทางความสัมพันธของตัวแปร เชน บวก–ลบ มากกวา–นอยกวา   

ตํ่ากวา–สูงกวา เชิงบวก–เชิงลบ ตัวอยางเชน  
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 – ผูบริหารโรงแรมเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครมีภาวะผูนํามากกวา

ผูบริหารเพศหญงิ 

 – นักทองเที่ยวชาติเอเชียมีความคาดหวังในคุณภาพบริการของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมินอยกวานักทองเที่ยวยุโรป 

 – ทัศนคติในอาชีพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีความสัมพันธเชิงบวก      

กับความต้ังใจพัฒนาตนเอง  

  1.2 สมมติฐานการวิจัยแบบไมระบุทิศทาง (non-directional 

hypothesis) เปนสมมติฐานที่ไมระบุทิศทางความสัมพันธระหวางตัวแปร เพียงระบุวา

ตัวแปรมีความสัมพันธกันหรือแตกตางกัน แตไมไดบอกวามีความสัมพันธกันในลักษณะ

ใด หรือมีความแตกตางกันอยางไร  

 ตัวอยางเชน  

 – ผูบริหารโรงแรมเพศชายในเขตกรุงเทพมหานครมีภาวะผูนําแตกตางจาก

ผูบริหารเพศหญงิ 

 – นักทองเที่ยวเอเชียมีความคาดหวังในคุณภาพบริการของทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิแตกตางจากนักทองเที่ยวยุโรป 

 – ทัศนคติในอาชีพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีความสัมพันธกับความ

ต้ังใจพัฒนาตนเอง  

2. ประเภทของสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก สมมติฐานเชิงบรรยาย 

สมมติฐานเชิงเปรียบเทียบ และสมมติฐานเชิงความสัมพันธ (2 ประเภทหลัง จัดอยู 

ในหมวดสมมติฐานเชิงอนุมาน) มีรายละเอียดดังน้ี (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566) 

  2.1 สมมติฐานเชิงบรรยาย เปนสมมติฐานที่เนนการคาดการณ

ลักษณะสิ่งที่ศึกษาเชน พฤติกรรม ความคิดเห็น ทัศนคติ ฯลฯ ไมมุงหาสาเหตุ รวมไปถึง

ความสัมพันธระหวางสาเหตุและผลที่เกิดข้ึน ตัวอยางเชน  

 – ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการรานอาหารโดยรวมในระดับ

มากที่สุด 
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 – ประชาชนสวนใหญเห็นดวยกับนโยบายจัดต้ังสถานบันเทิงครบวงจรของ

รัฐบาล 

  2.2 สมมติฐานเชิงเปรียบเทียบ เปนสมมติฐานที่ทํานายลักษณะของ

ความแตกตางของคน 2 กลุมหรือมากกวาบนพื้นฐานของงานวิจัยในอดีตวามีความ

ตางกันหรือไม ในลักษณะใด มักมีคํา “แตกตางกัน” “ไมแตกตางกัน” “มากกวา” 

“นอยกวา” “สูงกวา” “ตํ่ากวา” “ข้ึนอยูกับ” ยกตัวอยางเชน  

 – ลูกคาวัยทํางานกับลูกคาวัยรุนมีความพึงพอใจตอการบริการของสายการบนิ   

ไมแตกตางกัน  

 – นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีการรับรูความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว

แตกตางกัน 

 – ระดับการรับรูตอความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวข้ึนอยูกับเพศของ

นักทองเที่ยว 

 –นักทองเที่ยวสะพายเปเพศชายใหความสําคัญกับความปลอดภัยของแหลง

ทองเที่ยวตํ่ากวานักทองเที่ยวสะพายเปเพศหญิง 

  2.3 สมมุ ติฐานเชิงความสัมพันธ  เปนสมมติฐานที่ คาดเดา

ความสัมพันธของสิ่งที่ศึกษา 2 สิ่งในเชิงเหตุและผล แบงเปน 2 แบบ ไดแก  

   2.3.1  ความสัมพันธเชิงสหสัมพันธ/ความสัมพันธ อาจ

ต้ังสมมติฐานแบบมีทิศทางหรือไมมีทิศทางก็ได  มักมี วลี  “มีความสัมพันธ ”  

“มีสหสัมพันธ” “ถา....ก็.....” ตัวอยางเชน 

 – เวลารอรับบริการที่นานข้ึนมีความสัมพันธเชิงลบกับความพึงพอใจของลกูคา

ตอภัตตาคาร  

 – ความพึงพอใจตอประสบการณการเดินทางมีสหสัมพันธกับความภักดีตอ

ตราบริการของบริษัทนําเที่ยว 

 – รายไดของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความถ่ีในการเดินทางทองเที่ยว

ตางประเทศ 

 – อายุของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการเลือกรูปแบบที่พัก 
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 – ถาพนักงานสปามีจํานวนวันหยุดประจําปมากข้ึน ความผูกพันตอองคกรก็

จะเพิ่มมากข้ึน 

   2.3.2 ความสัมพันธเชิงสาเหตุ เปนสมมติฐานที่สะทอนให

เห็นถึงบทบาทของตัวแปรหน่ึง (ตัวแปรอิสระ) ที่ทําใหเกิดอีกปจจัยหน่ึง (ตัวแปรตาม) 

มักมีคํา “มีอิทธิพลตอ” “สงผลตอ” “มีผลตอ” “เปนสาเหตุของ” ตัวอยางเชน  

 – ประสบการณตองานสัปดาหหนังสือแหงชาติครั้งกอน มีผลตอความต้ังใจ

กลับมารวมงานครั้งถัดไป 

 – การรับรูความย่ังยืนของสถานที่จัดงานมหกรรมพืชสวนโลก สงผลตอความ

พึงพอใจขององคกรที่เขารวม 

 – การรับรูถึงเอกลักษณประจําถ่ินในสินคาที่ระลึก มีอิทธิพลตอความผูกพัน

ทางอารมณของลูกคา 

3. ขอแนะนําในการเขียนสมมติฐาน 

 สมมติฐานเปนองคประกอบสําคัญในงานวิจัย ดังน้ัน ผูวิจัยควรตระหนักถึง

หลักเกณฑและขอแนะนําในการเขียนสมมติฐาน เพื่อใหไดสมมติฐานที่ทั้งสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการศึกษา และสามารถนําไปสูการวิเคราะหที่มีความนาเช่ือถือและ

แมนยํา สมมติฐานที่ดีควรมีลักษณะดังน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2536; สิทธ์ิ ธีรสรณ, 

2550; กาสัก เตะขันหมาก, 2553; สมคิด พรมจุย, 2554; ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555; 

บุญชม ศรีสะอาด, 2556; พิสณุ ฟองศรี, 2558; มนสิช สิทธิสมบูรณ, 2563; สุชาดา 

เจียพงษ, 2567) 

  1) สมมติฐานตองมีทฤษฎีหรือผลการศึกษาในอดีตรองรับ ไมใชเขียน  

ลอย ๆ หรือต้ังข้ึนตามใจ และควรเขียนสมมติฐานภายหลังจากทบทวนวรรณกรรมแลว 

เพราะฉะน้ัน สมมติฐานสามารถเขียนในบทที่ 1 หรือบทที่ 2 สวนทบทวนแนวคิด

ทฤษฎีก็ได 

  2) สมมติฐานควรเขียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยแตไม

จําเปนตองมีจํานวนขอเทากัน (สมคิด พรมจุย, 2554) 
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  3) สมมติฐานควรระบุทิศทางของความสัมพันธของตัวแปรที่ตองการ

ตรวจสอบใหชัดเจน ไมควรเขียนสมมติฐานเปนกลางหรือสมมติฐานวาง เวนแตจะขาด

ทฤษฎีและงานวิจัยสนับสนุน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2536) ตัวอยางเชน 

“ทัศนคติตอความย่ังยืนมีความสัมพันธ เชิงบวกกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา       

โอทอป” 

  4) สมมุติฐานควรสะทอนถึงรูปแบบการวิจัย เชน “มีความสัมพันธ”       

ใชกับการวิเคราะหสหสัมพันธ, “มีอิทธิพล” “มีผลตอ” ใชกับการวิเคราะหการถดถอย, 

“แตกตางกัน”“ข้ึนกับ” ใชกับการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุม เชน การทดสอบ 

คาที การวิเคราะหความแปรปรวน    

  5) จํานวนสมมติฐานไมควรมีมากเกินไป หากสมมติฐานมีจํานวนมาก 

เน่ืองจากเกี่ยวของกับตัวแปรหลายตัว ผูวิจัยอาจยุบรวมสมมติฐานใหมีจํานวนที่จัด 

การได โดยอาศัยการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) มาชวย  

  6) งานวิจัยที่มีหลายคําถามการวิจัย หรือเกี่ยวของกับการทดสอบตัว

แปรหลายองคประกอบ ควรแยกสมมติฐานเปนขอยอย ๆ เพื่อใหเขาใจไดงาย 

ตัวอยางเชน 

  หัวขอการวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความต้ังใจใช

บริการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ สามารถเขียนสมมติฐานการวิจัยไดดังน้ี 

  H1 : สวนประสมดานผลิตภัณฑมีผลตอความต้ังใจใชบริการธุรกิจนํา

เที่ยวตางประเทศ 

  H2 : สวนประสมดานราคามีผลตอความต้ังใจใชบริการธุรกิจนําเที่ยว

ตางประเทศ 

  H3 : สวนประสมดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอความต้ังใจใช

บริการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ 

  H4 : สวนประสมดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอความต้ังใจใช

บริการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ 
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  7) สมมติฐานตองทดสอบไดดวยวิธีการทางสถิติหรือมีหลักฐานเชิง

ประจักษสนับสนุน ตัวอยางสมมติฐานที่ไมสามารถทดสอบได เชน “ในอีก 50 ป

ขางหนา การทองเที่ยวผานจักรวาลนฤมิตจะมีบทบาทแทนที่การเดินทางจริงในกลุมผู

พิการทางการเคลื่อนไหว” หรือ “อิทธิพลของฮวงจุยมีตอความสําเร็จของธุรกิจ

รานอาหาร” 

  8) สมมุติฐานควรใชคําที่มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจง หลีกเลี่ยง

คําที่มีความหมายกวางจนเกินไปและตีความหมายไดหลายแบบ ยกตัวอยางเชน  

“การสื่อสารการตลาดผานสื่อออนไลน เหมาะสมตอการสรางการรับรูตราบริการของ

โรงแรมขนาดเล็ก” คําวา “เหมาะสม”น้ัน เปนคําที่มีความหมายกวางจนเกินไปและ

ตีความหมายไดหลายทาง   

  9) รูปประโยคสมมติฐานควรเริ่มตนจากตัวแปรอิสระ แลวตามดวย       

ตัวแปรตามเพื่อใหผูอานเห็นตัวแปรที่เกี่ยวของไดงายและไมสับสน เชน “ความเครียด

ของพนักงานโรงแรมสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน” ไมควรใช “คุณภาพชีวิต 

การทํางานของพนักงานโรงแรมเปนผลมาจากภาวะความเครียด” 

  10) เขียนเปนประโยคบอกเลาเพื่อใชเปนแนวทางในการลงขอสรุปถึง        

การยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน และควรใชภาษาที่เปนกลางและเปนวิชาการโดย

หลีกเลี่ยงคําไมแนนอนในลักษณะคาดเดา เชน “นาจะ”“อาจจะ” เชน ไมควร

ต้ังสมมติฐานวา “ความเครียดของพนักงานโรงแรมอาจสงผลตอความต้ังใจลาออกจาก

องคกร” หรือ “ภาพลักษณของผูสรางเน้ือหาแนะนําแหลงทองเที่ยวผานแพลตฟอรม 

ต๊ิกต็อกนาจะสงผลตอภาพลักษณแหลงทองเที่ยว”   

ขอบเขตการวิจัย  

 การเขียนขอบเขตการวิจัย (scope of study) มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนด

ขอบเขตของสิ่งที่ผูวิจัยตองการศึกษา กลาวคือ ระบุวาจะศึกษาอะไรบาง อะไรที่จะ 

ไมศึกษา ขอบเขตกวางแคบแคไหน เน่ืองจากงานวิจัยเรื่องหน่ึงไมสามารถตอบคําถาม

ทุกประเด็นได อีกทั้งยังตองอาศัยงบประมาณและระยะเวลามาก ฉะน้ัน งานวิจัยจึง

ควรจํากัดขอบเขตการศึกษาใหชัดเจน เพื่อปองกันมิใหผูวิจัยหลงทาง รวมทั้งยังชวยให
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ผูอานเขาใจประเด็นที่ศึกษา บริบทที่เกี่ยวของ ตลอดจนขอจํากัดของการศึกษาได

ชัดเจนย่ิงข้ึน อน่ึง ผูวิจัยควรบอกเหตุผลในการระบุขอบเขตที่เลือกดวย เชน ทําไม

เลือกลูกคาแคบางกลุม ไมเลือกลูกคาทุกกลุม โดยอางเหตุผลในเชิงทฤษฎีหรือเหตุผล

เชิงประจักษมาสนับสนุนการตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผล ไมใชความรูสึกสวนตัว 

(สิทธ์ิ ธีระสรณ, 2566) โดยใชภาษาที่แสดงการจํากัดขอบเขต เชน “เฉพาะ” 

“เทาน้ัน” “จํากดัอยูที”่ “มุงศึกษา” 

 ขอบเขตการวิจัย ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ขอบเขตดานเน้ือหา ขอบเขต

ดานประชากรขอบเขตดานระยะเวลา และขอบเขตดานพื้นที่ แตละดานมีรายละเอียด 

ดังน้ี 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการระบุถึงเน้ือหาหลักที่จะศึกษา แนวคิดหรือ 

ตัวแปรตาง ๆ ตามที่ปรากฏในกรอบแนวคิดการวิจัย เชน ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  

ตัวแปรควบคุม ตัวแปรกํากับ ฯลฯ ตัวอยางเชน  

“การศึกษาเรื่อง “ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทรัพยากร 

กุงกามกรามทะเลสาบสงขลา : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลเกาะหมาก อําเภอ 

ปากพะยูน จังหวัดพัทลุง” มีขอบเขตการศึกษาถึงการมีสวนรวมของชาวบานในเขต

องคการบริหารสวนตําบลเกาะหมาก อําเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง ในการจัดการ

ทรัพยากรกุงกามกรามทะเลสาบสงขลารวม 4 ดาน ไดแก (1) ดานการวางแผนและ 

การตัดสินใจ (2) ดานการปฏิบัติการ (3) ดานการแบงปนผลประโยชน (4) ดานการติดตาม

และประเมินผล” 

 อีกตัวอยางหน่ึง  

“ตัวแปรที่ผูวิจัยเลือกศึกษาในการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางทัศนคติ 

ตอสิ่งแวดลอมและความต้ังใจใชบริการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม” ประกอบดวย       

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังน้ี ตัวแปรอิสระ ไดแก ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมมี 3 ดาน คือ 

(1) ความรูความเขาใจ (cognitive) (2) ความรูสึก (affective) และ (3) พฤติกรรม 

(behavior) สวนตัวแปรตาม ไดแก ความต้ังใจใชบริการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ทั้งน้ี ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมและความต้ังใจใชบริการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
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จะถูกประเมินโดยมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีชวงระดับความคิดเห็นต้ังแตเห็นดวย

อยางย่ิง (5) จนถึงไมเห็นดวยอยางย่ิง (1)” 

 2. ขอบเขตดานประชากร เปนการระบุถึงประชากรกลุมเปาหมายที่ตองการ    

เก็บขอมูลวา คือกลุมใด มีคุณสมบัติอยางไร และจํานวนเทาไร ตัวอยางกลุมประชากรที่ 

เก็บขอมูล เชน กลุมนักทองเที่ยว ผูประกอบการ ประชาชนในทองถ่ิน สมาชิก 

กลุมวิสาหกิจชุมชน ฯลฯ โดยอาจกําหนดเกณฑคุณสมบัติของประชากรที่ศึกษารวมดวย 

เชน สัญชาติ อายุ เพศ ลักษณะการเดินทาง ขนาดของกิจการ เปนตน ทั้งน้ี จํานวน 

ของประชากรควรอางอิงแหลงที่มาของขอมูลดวย ตัวอยางเชน “ประชากรเปาหมายในการ

เก็บรวบรวมขอมูล คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการพิพิธภัณฑไมกลายเปนหินจังหวัด

นครราชสีมา จํานวน 82,931 คน (สถิตินักทองเที่ยวและผูรับบริการประจําปงบประมาณ 

2567) (พิพิธภัณฑไมกลายเปนหิน, 2567)”  

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา เปนการระบุถึงระยะเวลาและชวงเวลาที่เก็บรวบรวม

ขอมูล หรือชวงเวลาในการศึกษาวิจัยต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการวิจัย (พิชิต ฤทธ์ิ

จรูญ, 2567) เชน ระบุวา “ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามใชระยะเวลา 2 เดือน 

ระหวางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน 2567” หรือ “การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการระหวาง

เดือนมกราคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 รวมระยะเวลา 15 เดือน  

โดยครอบคลุมกระบวนการตาง ๆ ไดแก การศึกษาทบทวนวรรณกรรม การออกแบบ

เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการเขียนรายงาน

ผลการวิจัย” อน่ึง การเขียนระบุขอบเขตดานระยะมีความสําคัญย่ิงตอการเขียนงานการ

วิจัย เพราะเปนการเนนยํ้าใหผูอานทราบวา ผลการศึกษาที่ไดจากการวิจัยสะทอน

ขอเท็จจริง ณ หวงเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูลเทาน้ัน หากชวงเวลาเปลี่ยนแปลงไป คําตอบ

อาจเหมือนเดิมหรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมก็ได (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2559; สัญญา 

เคณาภูม,ิ 2564)  

 4.ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  เปนการระบุ ถึงพื้นที่ เก็บรวบรวมขอมูล พื้นที่ ใด 

ตองการศึกษา พื้นที่ใดไมตองการศึกษา ขอบเขตดานพื้นที่อาจเปนสถานที่ หนวยงาน 
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องคกร ชุมชน ตําบล อําเภอ จังหวัด ก็ได ตัวอยางเชน “ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากนักทองเที่ยว ณ พิพิธภัณฑไมกลายเปนหิน จังหวัดนครราชสีมา” 

 ตัวอยางการเขียนขอบเขตการวิจัยดังแสดงดานลางน้ี 
 
 

ขอบเขตการศึกษา 

 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวพิพิธภัณฑไมกลายเปนหิน 

จังหวัดนครราชสีมา” มีขอบเขตการศึกษา 4 ดาน ดังน้ี 
 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษาครั้งน้ีมุงเนนวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวพิพิธภัณฑไม

กลายเปนหิน จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังน้ี ตัวแปรอิสระ คือ 

ปจจัยการตัดสินใจรวม 4 ดาน ไดแก 

 (1) ดานขอมูลขาวสารและการประชาสัมพนัธ 

 (2) ดานแหลงทองเที่ยวและส่ิงดึงดูดใจ 

 (3) ดานความสะดวกในการเดินทางและบริการ 

 (4) ดานความคิดเห็นสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 

 สวนตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ครอบคลุมพฤติกรรม 4 ดาน คือ  

 (1) การรับรูถึงความตองการ 

 (2) การคนหาขอมูล 

 (3) การประเมินทางเลือก  

 (4) การตัดสินใจ 
 

 2. ขอบเขตดานพื้นที่ 

 พื้นที่ในเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดเฉพาะพิพิธภัณฑไมกลายเปนหิน ตําบลสุรนารี อําเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

 3. ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรในการวิจัยคือนักทองเที่ยวเฉพาะชาวไทยที่เดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑไม

กลายเปนหินจํานวน จํานวน 82,931 คน (สถิตินักทองเที่ยวประจําปงบประมาณ 2567) 

(พิพิธภัณฑไมกลายเปนหิน, 2567) ซ่ึงไมรวมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เน่ืองจากขอจํากัดดาน

แบบสอบถามซ่ึงไมครอบคลุมภาษาตางประเทศ อีกทั้งจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่



154 

 

เดินทางมาเยือนพิพิธภัณฑไมกลายเปนหินมีสัดสวนนอยมาก คือมีจํานวนเพียง 669 คน จาก

จํานวนผูเขาชมทั้งส้ิน 83,600 คน คิดเปน 0.80 เปอรเซ็นต (สถิตินักทองเที่ยวประจําปงบประมาณ 

2567) (พิพิธภัณฑไมกลายเปนหิน, 2567) 
 

 4. ขอบเขตดานเวลา 

 การวิจัยดําเนินการระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2568 รวมระยะเวลา 12 

เดือน  
 

ที่มา : ผูเขียน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับเปนสวนสําคัญที่แสดงใหเห็นวางานวิจัยน้ันมีคุณคา

และสามารถนําไปใชไดอยางไรในเชิงวิชาการและการปฏิบั ติซึ่ งอาจเปนในแง 

การเพิ่มพูนความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ  ใหลึกซึ้งชัดเจน การแกไขปญหาของหนวยงาน

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน พัฒนาระบบการทํางาน ลดการสูญเสียตาง ๆ ทั้งน้ี 

ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับสามารถเขียนได 2 แนวทาง ดังน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 

2551) 

 1. ประโยชนในแงวิชาการ  คือ ประโยชนในแงการสรางเสริมความรู 

ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ อาจเปนองคความรูใหมหรือตอยอดองคความรูเดิม เชน  

การเขาใจตอสภาพการณหรือสถานการณที่สนใจ การคนพบตัวแปรใหม ๆ หรือ

อิทธิพลของปจจัยตาง ๆ และผลที่เกิดข้ึน ซึ่งสามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทาง

การศึกษาคนควาในประเด็นที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังเปนแหลงอางอิงทางวิชาการสําหรับ 

ผูที่สนใจศึกษาในสาขาวิชาน้ัน ๆ ในอนาคต 

2. ประโยชนในแงการประยุกตใชเชิงปฏิบัติ คือ การระบุวางานวิจัยที่เกิดข้ึน

จะนําไปใชประโยชนอยางไรบางแกสังคม ประเทศ ชุมชน องคกร หรือหนวยงานตาง ๆ  

เชน นําความรูไปใชปรับปรุงวิธีการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน หรือนําขอมูล 
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ไปใชในการตัดสินใจวางแผนหรือกําหนดนโยบายที่สามารถรับมือปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ําในอนาคต 

อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากประโยชนใน 2 ดานดังกลาวขางตน วิรัช         

วิรัชนิภาวรรณ (2553) เสนอวา ผูวิจัยยังสามารถเขียน “ประโยชนที่ประชาชนจะ

ไดรับ” เพิ่มเขามาอีกดานหน่ึงดวยก็ได 

 1. ขอแนะนําในการเขียนประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ผลที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย ถือเปนองคประกอบสําคัญในการนําเสนอ

ขอเสนอวิจัย เน่ืองจากเปนสวนที่สะทอนใหเห็นถึงคุณคาและความสําคัญของงานวิจัย     

ซึ่งมีผลตอการพิจารณาอนุมัติโครงการวิจัย ตลอดจนการจัดสรรทุนสนับสนุนจาก

หนวยงานตาง ๆ โดยมีหลักการเขียนดังน้ี 

1) เช่ือมโยงกับวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยควรเขียนประโยชนที่    

คาดวาจะไดรับกับวัตถุประสงควิจัยใหสอดคลองกัน แตการนําวัตถุประสงควิจัยมา

ดัดแปลงเปนประโยชนที่คาดวาจะไดรับโดยใช คําวา “ทําใหทราบถึง. ..” น้ัน  

ไมเพียงพอ (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2550) ตัวอยางเชน “ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวพิพิธภัณฑไมกลายเปนหิน จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัย 

ควรนึกไปใหลึกกวาน้ันวาเมื่อทราบแลว ความรูน้ันจะเปนประโยชนในทางทฤษฎี  

ทางวิชาชีพ การทํางาน นโยบาย และการวางแผนของหนวยงานที่เกี่ยวของอยางไร  

2) แยกเปนหมวดหมูหรือมิติที่ชัดเจน เชน จําแนกประโยชนที่คาดวา    

จะไดรับออกเปน 2 ดาน คือ ดานวิชาการและดานการประยุกตใชเชิงปฏิบัติ หรือ

จําแนกเปนมิติของผลกระทบที่จะเกิดข้ึนก็ได เชน ดานสังคมและชุมชน ดานเศรษฐกิจ           

ดานสิ่งแวดลอม ฯลฯ ทั้งน้ี รูปแบบการเขียนสามารถทําได 2 วิธี คือ เขียนเปนขอ ๆ 

โดยลอตามวัตถุประสงคการวิจัย หรือจะเขียนเปนความเรียงก็ได (สุนทร โคตรบรรเทา, 

2560) หากจะเขียนเปนความเรียงควรมีการยอหนาใหมเมื่อข้ึนประเด็นใหม เพื่อให

ผูอานสามารถแยกประเด็นและเขาใจสาระสําคัญแตละสวนไดอยางชัดเจน  

อยางไรก็ตาม สมคิด พรมจุย (2554) เสนอวา การเขียนประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
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ควรเรียงลําดับประโยชนที่สําคัญมากและเปนประโยชนโดยตรงกอนแลวจึงตามดวย

ประโยชนที่มีความสําคัญรองลงมา 

3) เขียนใหชัดเจนวา “ใคร” จะไดรับประโยชน “อะไร” ตัวอยางเชน 

หนวยงานภาครัฐหรือผูกําหนดนโยบายสามารถนําขอมูลจากงานวิจัยไปใช

ประกอบการวางแผน สงเสริม หรือตัดสินใจเชิงนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวอยางเชน นักทองเที่ยวจะไดรับประสบการณที่ดีข้ึนจากการปรับปรุงสถานที่หรือ

กิจกรรมทองเที่ยวตามขอเสนอแนะที่ไดจากผลวิจัย หรือธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน โรงแรม 

รานอาหาร บริษัทนําเที่ยว จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการ 

ของนักทองเที่ยว ทําใหสามารถวางแผนการตลาดและพัฒนาบริการใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมาย เปนตน ตัวอยางการแปลงวัตถุประสงคการวิจัยเปนประโยชนที่คาดวา

จะไดรับดังตารางที่ 4.3 

ตารางท่ี 4.3 ความเช่ือมโยงระหวางวัตถุประสงคการวิจัยกับประโยชนที่คาดวา 

        จะไดรับ 

วัตถุประสงคการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เ พ่ือวิ เคราะห ศักยภาพแหล ง

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน

บานนํ้าเชี่ยว อําเภอแหลมงอบ 

จังหวัดตราด 

ชุมชนบานนํ้าเชี่ยว อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด เขาใจ

ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ต น เ อ ง  ท้ั ง ด า น ท รั พ ย า ก ร  

ดานสิ่ งอํานวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 

ตลอดจนด านวัฒนธรรมและอัตลั กษณท องถิ่ น  

อันจะเปนพ้ืนฐานสําคัญตอการวางแผนพัฒนาแหลง

ทองเท่ียว 

เพ่ือสํารวจความตองการและความ

คาดหวังของนักทองเท่ียวสูงวัยตอ

กิจกรรมทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอ

ปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ขอมูลจากนักทองเท่ียวชวยใหหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนท่ีเก่ียวของในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบกิจกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

ท่ีตอบโจทยความตองการและความคาดหวังของ

นักทองเท่ียวสูงวัย ตลอดจนสงมอบประสบการณท่ีนา

ประทับใจ 
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ตารางท่ี 4.3 ความเช่ือมโยงระหวางวัตถุประสงคการวิจัยกับประโยชนที่คาดวา 

         จะไดรับ (ตอ) 

วัตถุประสงคการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เพ่ือเสนอแนวทางการยกระดับการ

ท อง เ ท่ี ยว เชิ งดนต รี  จั งห วั ด

สุพรรณบุรี สูเมืองสรางสรรคดาน

ดนตรีระดับนานาชาติอยางยั่งยืน 

แนวทางท่ีนําเสนอโดยงานวิจัยเปนขอมูลในการวาง

นโยบายและแผนงานดานการทองเท่ียวเชิงดนตรีของ

หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือขับเคลื่อนการยกระดับการ

ทองเท่ียวเชิงดนตรีสูเมืองสรางสรรคดานดนตรีท่ีมีความ

โดดเดนและแขงขันไดในระดับนานาชาติอยางยั่งยืน 

เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัย

สวนบุคคลของลูกคากับความถี่ใน

การซ้ือกาแฟตอเดือน 

ผลการวิจัยใชเปนขอมูลสําหรับสถานประกอบการราน

กาแฟในการวางแผนกลยุ ทธ ก ารตลาด ท่ีต รง

กลุมเปาหมาย เพ่ิมประสิทธิภาพในการสงเสริมการขาย

และการรักษาฐานลูกคา 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางมารับบริการทาง

การแพทยในสถานพยาบาลใน

ประเทศไทยของนักทองเท่ียว

ภูมิภาคตะวันออกกลาง 

1. เ พ่ื อเข าใจป จจั ย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวจากภูมิภาคตะวันออกกลางในการเดินทาง

มารับบริการทางการแพทยในประเทศไทย 

2. เพ่ือชวยใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถพัฒนากล

ยุทธการตลาดและการบริการใหตรงกับความตองการ

และแรงจูงใจของนักทองเท่ียวกลุมน้ีมากขึ้น 

ที่มา : ผูเขียน 

ในที่น้ี จะยกตัวอยางการเขียนประโยชนที่คาดวาจะไดรับ หัวขอ “ปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวพิพิธภัณฑไมกลายเปนหิน จังหวัดนครราชสีมา” 

รายละเอียดดังน้ี 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

การดําเนินการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวพิพิธภัณฑไม

กลายเปนหิน จังหวัดนครราชสีมา” ผลการวิจัยน้ีคาดวาจะกอใหเกิดประโยชน 2 ดาน ไดแก  

1. ประโยชนเชิงวิชาการ 

ผลการวิจัยชวยเพิ่มองคความรูเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวพิพิธภัณฑไมกลายเปนหิน จังหวัดนครราชสีมา รวมไปถึง

การพัฒนาแนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับการตัดสินใจของนักทองเที่ยว นอกจากน้ี ยังเปนแหลงอางอิงทาง

วิชาการใหแกผูวิจัยและนักศึกษาที่สนใจดานการจัดการพิพิธภัณฑ 

2. ประโยชนเชิงการประยุกตใชในทางปฏิบัติ 

ผลการวิจัยชวยใหหนวยงานที่ เก่ียวของสามารถวางแผนกลยุทธและปรับปรุงการ

ดําเนินการดานตาง ๆ ที่สามารถเพิ่มแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการเดินทางเยือนและกลับมา

เยือนซํ้า 
 

ที่มา : ผูเขียน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 นิยามศัพทเฉพาะเปนการใหความหมายของคําหรือกลุมคําที่เฉพาะเจาะจง

และสอดคลองกับบริบทของการวิจัยหน่ึง ๆ โดยเฉพาะตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย 

ตลอดจนคําศัพทที่เปนแนวคิดหรือเปนนามธรรมใหมีลักษณะที่สามารถสังเกตหรือ 

วัดได (อนุพันธ อภิชยานุภาพ, 2547; เทิดชาย ชวยบํารุง, 2555) โดยมีจุดประสงค 

เพื่อสื่อความหมายใหเกิดความเขาใจตรงกันระหวางผูวิจัยและผูมีสวนเกี่ยวของกับการ

วิจัย  (สมคิด พรมจุย, 2555) ทั้งปองกันมิใหผูอานเกิดความเขาใจความหมายของคํา

สําคัญคลาดเคลื่อนไปจากความหมายที่ผูวิจัยตองการ (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2550; วิรัช วิรัช

นิภาวรรณ, 2553; อัศวิน แสงพิกุล, 2562; พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2567) ทั้งน้ี การใหคํา

นิยามศัพทเฉพาะมี 2 ระดับ ซึ่งผูวิจัยสามารถเลือกใชตามความเหมาะสม (อนุพันธ  

อภิชยานุภาพ, 2547, วัลลภ รัฐฉัตรานนท, 2554; ฉลาด จันทรสมบัติ และ ทองสงา 

ผองแผว, 2555; พิสณุ ฟองศรี, 2558; บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, ม.ป.ป.) ไดแก  
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1. นิยามตามทฤษฎี (theoretical definition) หรืออาจเรียก นิยามเชิง

แนวคิด (conceptual definition) หรือนิยามทั่วไป (general definition) คือ การให

ความหมายของคําหรือกลุมคําแบบกวาง ๆ หรือแบบทั่ว ๆ ไป โดยอิงจากแนวคิด 

ทฤษฎี หรือผลงานวิจัยของนักวิชาการที่ ไดรับการยอมรับ เชน ตํารา วารสาร 

สารานุกรม ฯลฯ ตัวอยางเชน  

ผูบริหาร หมายถึง “บุคคลที่มีหนาที่ในการวางแผน บริหารจัดการ และ

ควบคุมการดําเนินงานตาง ๆ ภายในองคกร โดยนําความรู ความสามารถ และทักษะ

ในดานตาง ๆ มาประยุกตใชอยางเหมาะสม เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไว” 

อยางไรก็ตาม นิยามศัพทในระดับน้ีจะไมจําเพาะเจาะจงในบริบทที่เกี่ยวของกับการ

วิจัยเรื่องใดเรื่องหน่ึงมากนัก ทําใหบางครั้งไมเหมาะที่จะใชในการเขียนนิยามศัพท

เฉพาะ (อนุพันธ อภิชยานุภาพ, 2547) 

2. นิยามเชิงปฏิบัติการ (operational/working definition) คือ การใหคํา

จํากัดความของคําและกลุมคําที่จําเพาะเจาะจงในบริบทของงานวิจัยช้ินน้ัน ๆ โดยคํา

หรือกลุมคําน้ันตองแสดงคุณลักษณะที่สังเกตวัดไดหรือบอกรายละเอียดเกี่ยวกับ

องคประกอบสวน  ยอย ๆ และขอบเขตของสิ่ งสิ่ ง น้ัน ซึ่งจะมีความสําคัญตอ 

การออกแบบแบบสอบถาม (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2557) คํานิยามเชิงปฏิบัติการ

มักใชกับตัวแปรซึ่งผูวิจัยนิยามเอง (อนุพันธ อภิชยานุภาพ, 2547) และควรเขียนให

ทราบวาจะวัดหรือสังเกตอยางไร โดยเขียนในลักษณะตัวบงช้ี (indicator) (วัลลภ 

รัฐฉัตรานนท, 2554) เน่ืองจากตัวแปรบางตัวมีลักษณะนามธรรม จับตองไมได ข้ึนอยู

กับการวัดและแบงระดับตามความคิดเห็นของแตละบุคคล (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566) 

ตัวอยางเชน  

 ผูบริหาร หมายถึง ผูมีหนาที่ในการวางแผน บริหารจัดการ และควบคุมการ

ดําเนินงานตาง ๆ ภายในองคกร (ระบุช่ือองคกร) ประกอบดวยคณะกรรมการบริหาร 

ผูจัดการทั่วไป ผูชวยผูจัดการทั่วไป ผูจัดการประจําฝาย 
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 คุณภาพบริการ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ

องคกร ซึ่งพิจารณาจาก 5 ดาน ไดแก (1) ความเช่ือถือได (2) การตอบสนอง (3) ความมั่นใจ  

(4) ความเอาใจใส (5) ลักษณะทางกายภาพ การวัดคุณภาพบริการจะใชแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ต้ังแตเห็นดวยอยางย่ิง (ระดับ 5) ถึงไมเห็นดวยอยาง

ย่ิง (ระดับ 1) 

 อยางไรก็ตาม นอกจากนิยามศัพทเฉพาะจะชวยสรางความเขาใจรวมกัน

ระหวางผูวิจัยและผูอานแลว ยังชวยทําใหการเขียนบางคําหรือบางวลีดูไมเย่ินเยอหรือ

เทอะทะเกินไป (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2561) ยกตัวอยางเชน “คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ” สามารถนํามา

กําหนดคํานิยามศัพทเฉพาะดวยคําวา “คณะกรรมการ” เมื่อผูอานพบคําน้ีในรายงาน

การวิจัย ก็สามารถเขาใจไดแลววา หมายถึงคณะกรรมการคณะใด   

 

 1. ขอแนะนําในการเขียนนิยามศัพทเฉพาะ 

 นิยามศัพทเฉพาะเปนอีกสวนหน่ึงที่สําคัญมากในงานวิจัย ซึ่งชวยใหผูอาน

เขาใจคําสําคัญในบริบทของการวิจัยอยางชัดเจนและไมคลาดเคลื่อน มีหลักการเขียน

ดังน้ี (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2553) 

  1) คําศัพทเฉพาะควรเปนคําสําคัญที่ปรากฏในช่ือเรื่อง เชน หัวขอ  

“ผลของความผูกพันตอองคกรตอประสิทธิผลการทํางาน : กรณีศึกษาพนักงานฝาย

ปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแหงประเทศไทย” กรณีน้ี คําสําคัญที่ควรนํามากําหนด

นิยามศัพทเฉพาะ ไดแก 1) ความผูกพันตอองคกร 2) ประสิทธิผลการทํางาน และ  

3) พนักงานฝายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแหงประเทศไทย 

  2) คําศัพทเฉพาะนํามาจากตัวแปรที่ใชศึกษา ทั้งตัวแปรอิสระ ตัวแปร

ตาม และตัวแปรอื่น ๆ เชน ตัวแปรสงผาน ตัวแปรกํากับ ฯลฯ ที่ปรากฏอยูในกรอบ

แนวคิดการวิจัย รวมไปถึงวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อความเขาใจความหมายที่ชัดเจน 

ในการนิยามตัวแปร นอกจากจะใหความหมายของตัวแปรแลว ยังควรระบุตัวบงช้ีหรือ

องคประกอบยอยของตัวแปรน้ัน ๆ ดวย (สัญญา เคณาภูม,ิ 2564) ยกตัวอยางเชน  
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  ความภักดีตอแหลงทองเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมและทัศนคติของ

นักทองเที่ยว  ที่สะทอนถึงความต้ังใจจะกลับมาเยือนแหลงทองเที่ยวน้ันอีกครั้ง หรือ

แนะนําแหลงทองเที่ยวน้ันใหแกผูอื่น โดยสามารถประเมินไดจาก (1) ความต้ังใจ

กลับมาเยือนซ้ํา (2) การแนะนําผูอื่น (3) ความพึงพอใจตอประสบการณที่ไดรับ  

(4) ทัศนคติเชิงบวกตอแหลงทองเที่ยว  

  การจัดการการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการวางแผน ควบคุม 

และดําเนินการเพื่อเปลี่ยนแปลงโครงสราง กระบวนการ ระบบ เทคโนโลยี หรือ

วัฒนธรรมขององคกร โดยมีเปาหมายเพื่อปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และสงเสริมประสิทธิภาพขององคกรในระยะยาว  

มีองคประกอบ 7 ดาน ไดแก (1) การตระหนักรูถึงความจําเปน (2) วิสัยทัศนและ

เปาหมายที่ชัดเจน (3) การมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ (4) การสื่อสารที่มีประสิทธิผล  

(5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (6) การจัดการแรงตานทาน (7) การติดตามและ

ประเมินผล  

  3) คําศัพทบางคําซึ่งมีความหมายและเกณฑที่ใชกําหนดคุณลักษณะ      

ที่ไม ชัดเจนตายตัว ควรนํามานิยามศัพทเฉพาะดวย เชน โรงแรมขนาดใหญ 

นักทองเที่ยวสูงอายุ ผูพิการ นักทองเที่ยวพํานักระยะยาว ภาคกลางตอนบน นอกจาก

ควรบอกวาคําศัพทน้ันหมายถึงอะไรแลว ยังอาจบอกวาไมรวมสิ่งใดดวย ยกตัวอยาง 

เชน 

  โรงแรมขนาดใหญ หมายถึง สถานประกอบการซึ่งมีใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจโรงแรม และมีหองพักมากกวา 100 หองข้ึนไป 

  ผูสูงอายุตอนตน หมายถึง บุคคลทั้งหญิงและชายซึ่งมีอายุระหวาง     

60–69 ป  

  นักทองเท่ียวคุณภาพดี หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีกําลังซื้อสูงนิยม

เลือกซื้อสินคาและบริการที่มีคุณภาพ มีพฤติกรรมทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ  

โดยเคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม อนุรักษและสืบทอดประเพณี และวิถีชีวิต

ของผูคนในทองถ่ิน ตลอดจนไมสรางผลกระทบทางลบแกแหลงทองเที่ยว 
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  ภาคกลางตอนบน หมายถึง พื้นที่ครอบคลุม 6 จังหวัด ไดแก 

นครสวรรค สุโขทัย กําแพงเพชร พิจิตร พิษณุโลก และเพชรบูรณ 

  พนักงานบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) หมายถึง ลูกจางประจํา     

ซึ่งไดรับการวาจางโดยตรงจากบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ไมนับรวมพนักงานที่

ยังอยูในระหวางทดลองงาน และพนักงานของบริษัทผูวาจางภายนอก (outsource)  

  รานอาหารขนาดเล็ก หมายถึง สถานประกอบการที่ใหบริการอาหาร

และเครื่องด่ืมเพื่อการบริโภคภายในรานหรือซื้อกลับบาน ซึ่งมีจํานวนพนักงานไมเกิน  

5 คน และมีพื้นที่บริการไมเกิน 100 ตารางเมตร ทั้งน้ี ไมนับรวมรานรถเข็น ซุมอาหาร 

รานอาหารในศูนยอาหาร และรานอาหารเคลื่อนที ่(food truck) 

4) นิยามคําศัพทที่นํามาจากของผูอื่นควรอางอิงที่มาของขอมูลดวย 

ตัวอยางเชน  

  คุณภาพบริการ หมายถึง การรับรูที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหวาง 

คว ามคาดห วั งขอ ง ผู บ ริ โ ภคกั บ ก า รป ฏิ บั ติ ห รื อ ก าร ให บ ริ ก า ร ที่ แ ท จ ริ ง 

(Parasuraman, Zeithaml, and  Berry, 1985) ประเมินจากองคประกอบ 5 ดาน ไดแก 

สิ่งที่จับตองได  (tangibles) ความเช่ือถือได (reliability) การตอบสนอง 

( responsiveness)  ค ว า ม มั่ น ใ จ ( assurance)  ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส  ( empathy) 

(Parasuraman, Zeithaml, and Berry, 1988)   

อยางไรก็ตาม ในกรณีที่ไมสามารถหาคํานิยามจากแหลงขอมูลใดได 

ผูวิจัยสามารถใหคํานิยามศัพทเอง โดยขอคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวของ

ก็ได (อัศวิน แสงพิกุล, 2562) 

  5) ผูวิจัยควรนิยามศัพทที่คาดวา ผูอานที่อยูนอกสาขาน้ันไมรูจัก

หรือไมเขาใจความหมาย รวมทั้งศัพทวิชาการที่ไมแพรหลาย เชน สื่อประสมปฏิสัมพันธ 

(interactive multimedia) สมิทธิภาพ (proficiency) จักรวาลนฤมิต (metaverse)  

สวนศัพทที่ใชทั่วไปในชีวิตประจําวันหรือศัพทที่คุนเคยในแวดวงวิชาชีพน้ัน ๆ อยูแลว  

เชน เพศชาย กรุงเทพมหานคร ไมจําเปนตองนิยาม  
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6) ในกรณีศัพทเปนคําประสมที่มีหลายคําประกอบกัน ผูวิจัยตองนิยาม

ทั้งคํา ไมใชนิยามแบบแยกคํา เชน “เทคโนโลยีความจริงเสมือน” ไมนิยามคําวา 

“เทคโนโลยี” กับ “ความจริงเสมือน” แยกกัน 

7) ควรเลือกเฉพาะคําที่จําเปนตองนิยาม ไมควรมีคํานิยามศัพทเกิน   

ความจําเปน 

 8) ควรหลีกเลี่ ยงการ นิยามศัพทเฉพาะดวยความหมายจาก

พจนานุกรม เน่ืองจากพจนานุกรมใหความหมายกลาง ๆ ในบริบททั่วไป ซึ่งอาจ 

ไมเหมาะเจาะกับบริบทเฉพาะของการวิจัย อีกทั้งยังไมไดระบุวิธีการวัดอยางชัดเจน 

 9) ศัพทบางคําที่นํามานิยาม ซึ่งมีรากมาจากภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษ ควรเขียนคําศัพทภาษาอังกฤษกํากับไวดวยเพื่อปองกันความสับสน 

ยกตัวอยางเชน สังคมกรณ สังคมประกิต การขัดเกลาทางสังคม มาจากภาษาอังกฤษ

คําเดียวกัน คือ socialization 

บทสรุป 

 บทนําเปนด่ังประตูบานแรกของรายงานการวิจัย ทําหนาที่พาผูอานเขาสูโลก      

ของการศึกษาอยางเปนระบบ โดยมุงสรางความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับบริบทของปญหา 

เหตุผลและความจําเปนในการศึกษา ตลอดจนช้ีแนวทางสูการบรรลุวัตถุประสงคที่วาง

ไว บทนําที่เรียบเรียงอยางกระชับ มีลําดับเหตุผล และนาสนใจ จะชวยกระตุนใหผูอาน

ติดตามจนจบ ขณะที่การเขียนที่ขาดความชัดเจน อาจลดทอนคุณคาของงานลงได 

 สวนประกอบสําคัญเริ่มจากที่มาและความสําคัญของปญหา ซึ่งควรอธิบาย

ภาพรวมของสถานการณและคอย ๆ เจาะเขาสูประเด็นเฉพาะ โดยมีขอมูลและสถิติ

ประกอบอยางเหมาะสม สวนประกอบอีกสวนหน่ึง คือ วัตถุประสงคการวิจัย  

ที่ควรเขียนเปนขอ ๆ ตรงประเด็น วัดผลได และระบุชัดวา ผูวิจัยทําอะไร กับใคร  

ที่ไหน และอยางไร ซึ่งจะนําไปสูคําถามการวิจัยที่แปลงจากวัตถุประสงคใหอยูในรูป

คําถาม สวนประกอบถัดมา คือ สมมติฐานการวิจัย ซึ่งควรต้ังข้ึนบนฐานทฤษฎีและ 

งานศึกษาที่เกี่ยวของโดยตองสามารถทดสอบไดดวยสถิติหรือหลักฐานเชิงประจักษ 

อยางไรก็ตาม หากเปนกรณีการวิจัยเชิงคุณภาพ อาจไมมีสมมติฐานการวิจัยก็ได  
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อีกหน่ึงสวนประกอบ ที่สําคัญ ไดแก ขอบเขตการวิจัย ในสวนน้ี ผูวิจัยควรกําหนด

ขอบเขตการศึกษาใหชัดเจน โดยจําแนกเปนดานเน้ือหา ประชากร พื้นที่ และระยะเวลา 

นอกจากน้ี ยังมีสวนประกอบดานกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผูวิจัยควรวาดเปนภาพแผนที่

แสดงตัวแปรที่ใช ในการศึกษาและความสัมพันธที่มีตอกันเพื่อใหเขาใจไดงาย 

สวนประกอบที่เหลือ ไดแก ประโยชนที่คาดวาจะไดรับซึ่งผูวิจัยควรช้ีใหเห็นคุณคา 

เ ชิง วิชาการและการนําไปใชประโยชนจริง โดยระบุวาใครไดประโยชนและ 

เปนประโยชนในแงใด องคประกอบสุดทาย คือ นิยามศัพทเฉพาะ เปนสวนการให

ความหมายของคําหรือกลุมคําสําคัญที่เฉพาะเจาะจงและสอดคลองกับบริบทของการ

วิจัยหน่ึง ๆ เพื่อปองกันการตีความหมายที่คลาดเคลื่อนกันระหวางผูวิจัยกับผูอาน ซึ่ง 

มีหลักการสําคัญ คือ การทําใหความหมายคําศัพทที่เปนแนวคิดเชิงนามธรรมมีลักษณะ

ที่สามารถสังเกตหรือวัดได 

คําถามทายบท 

 1. บทนําของรายงานการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมี

สวนประกอบอะไรบาง 

 2. จงอธิบายโครงสรางและหลักการเขียนความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหา 

 3. คําถามการวิจัยมีกี่ประเภท จงอธิบายรายละเอียดของคําถามการวิจัยแตละ

ประเภทมาพอสังเขป 

 4. กรอบแนวคิดการวิจัยไดมาอยางไร และมีประโยชนตอการดําเนินการวิจัย

อยางไร  

 5. สมมติฐานสามารถเขียนไดกี่รูปแบบ อะไรบาง จงยกตัวอยางในแตละ

รูปแบบ 

 6. ขอบเขตการวิจัยมีกี่ดาน อะไรบาง จงอธิบายรายละเอียดขอบเขตการวิจัย

ในแตละดาน 

 7. นิยามศัพทตามทฤษฎีและนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการมีลักษณะที่แตกตางกัน

อยางไร 



 

 

บทที่ 5 
การเขียนสวนเนื้อเรื่อง : การทบทวนวรรณกรรม 

 การทบทวนวรรณกรรม หรือการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ 

ซึ่งนักวิชาการบางทานเรียก วรรณกรรมปริทัศน ประกอบดวยเน้ือหาอยางนอย  

2 สวน ไดแก การทบทวนแนวคิดและทฤษฎี และการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ผูวิจัยควรเริ่มทบทวนวรรณกรรมต้ังแตในข้ันตอนแรกของการทําวิจัยเพื่อ

หลีกเลี่ยงความซ้ําซอนกับงานวิจัยที่ผานมา ชวยใหผู วิจัยทราบถึงสถานะ 

องคความรู ในประเด็นที่ผูวิจัยสนใจ รวมไปถึงชองวางขององคความรูที่สามารถ

นํามากําหนดเปนหัวขอการวิจัยได ในขณะเดียวกัน การทบทวนวรรณกรรม 

ยังชวยใหผู วิจัยสามารถกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย สมมติฐานการวิจัย 

ตลอดจนกรอบแนวทางดําเนินการวิจัยไดอยางชัดเจน นอกจากน้ี การทบทวน

วรรณกรรมยังเปนเครื่องบงช้ีคุณภาพของรายงานการวิจัยไดดีในระดับหน่ึง 

เพราะแสดงใหเห็นวานักวิจัยมีความรูความเขาใจ  ในเรื่องที่สนใจมากนอยเพียงใด 

และเช่ือวาหากการทบทวนวรรณกรรมดอยคุณภาพก็เปนการยากที่สวนที่เหลือ 

จะมีมาตรฐานทางวิชาการได (สมคิด พรมจุย, 2555) 

 ในบทน้ีจะกลาวถึงแนวทางการเขียนทบทวนวรรณกรรม โดยเริ่มจาก 

การอธิบายลักษณะของวรรณกรรม หลักเกณฑการคัดเลือกวรรณกรรม นอกจากน้ี  

ยังอธิบายประโยชนและข้ันตอนการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ ลักษณะ

ชองวางการวิจัย พรอมทั้งนําเสนอแนวทางในการเขียนทบทวนวรรณกรรมที่ถูกตอง

ตามหลักวิชาการ  

วัตถุประสงคการเรียนรู 

 1. อธิบายสาระสําคัญของวรรณกรรมการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

และบริการได 
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 2. อธิบายหลักการการเขียนบททบทวนวรรณกรรมได 

 3. เขียนเรียบเรียงบททบทวนวรรณกรรมไดอยางถูกตองตามหลักการที่ศึกษามา   

ความหมายของวรรณกรรม  

วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัย หมายถึง เอกสาร สิ่งพิมพ หรือขอมูล 

ที่ปรากฏในแหลงขอมูลตาง ๆ ซึ่งอาจเกี่ยวของโดยตรงและทางออมกับเรื่องที่ตองการ

ศึกษาวิจัยมีทั้งที่เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็น 

ที่จะศึกษา และงานวิจัยที่ผานมาในอดีตที่มีผูศึกษาไวแลวและมีสวนที่สัมพันธกับหัวขอ

งานวิจัย ฉะน้ัน การทบทวนหรือปริทัศนวรรณกรรมจึงจัดเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

อยางหน่ึง (วันทิพย สินสูงสุด, 2549) บทที่วาดวยการทบทวนวรรณกรรมน้ี สถาบัน

บางแหงใช “เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ” (ยุทธ ไกยวรรณ และ กมลพรรณ 

ไกยวรรณ, 2562) สวนบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2553) ใช  

“การตรวจเอกสาร” ทั้งน้ี วรรณกรรมที่เกี่ยวของอาจจัดพิมพในรูปแบบเอกสารสิง่พมิพ 

เชน ตํารา หนังสือ คูมือ บทความวิชาการ บทความวิจัย รายงานการวิจัย หนังสือพิมพ 

รายงานประจําป วิทยานิพนธ หรืออาจบันทึกไวในรูปสื่อโสตทัศนูปกรณ เชน เทปเสียง 

วีดิทัศน ซีดีรอม หรือบันทึกในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต วารสาร

ออนไลน ก็ได (สมคิด พรมจุย, 2555; อัศวิน แสงพิกุล, 2562)  

ลักษณะการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  

โดยทั่วไป การทบทวนวรรณกรรมมีองคประกอบดานเน้ือหาอยางนอย 2 สวน 

คือ สวนที่กลาวถึงแนวคิดและทฤษฎี และสวนที่กลาวถึงงานวิจัยที่ เกี่ยวของ  

ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การทบทวนแนวคิดและทฤษฎี 

 การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเปนการศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

กับงานที่ศึกษา ซึ่งจะชวยปูพื้นความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องที่ผูวิจัยสนใจศึกษา 

ไดลึกซึ้งย่ิงข้ึน อีกทั้งการทบทวนแนวคิดและทฤษฎียังชวยใหผูวิจัยทราบวาประเด็น 
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ที่ศึกษามีตัวแปรใดบาง และตัวแปรตาง ๆ สัมพันธกันอยางไร ซึ่งจะชวยในการกําหนด

กรอบแนวคิดการวิจัยและต้ังสมมติฐานการวิจัย  

 2. การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนการรวบรวมงานวิจัยที่มีผูศึกษาไวแลว

และ    มีความสัมพันธสอดคลองกับประเด็นวิจัยที่ผูวิจัยสนใจ เพื่อศึกษาวาในหัวขอ 

ที่ผูวิจัยสนใจน้ัน มีใครศึกษาอะไร เมื่อไร ในบริบทใด ไดผลการวิจัยออกมาอยางไร 

โดยครอบคลุมประเด็นที่ควรใหความสําคัญดังน้ี (Veal, 2005 อางใน วรัญญา ภัทรสุข, 

2557) 

 1) ขอบเขตงานวิจัยที่ทํามาแลวมีอะไรบาง 

 2) วิธีการศึกษาที่นํามาใช และวิธีการที่ยังไมไดใชมีอะไรบาง 

 3) ขอคนพบที่สําคัญในงานวิจัยคืออะไร  

 4) ขอคนพบและหลักฐานเช่ือถือไดหรือไม  

 5) องคความรูที่งานวิจัยยังไมไดกลาวถึงมีอะไรบาง 

 6) พบผลการวิจัยที่ขัดแยงกันบางหรือไม อยางไร 

 7) จุดบกพรองหรือขอจํากัดที่พบในงานวิจัยตาง ๆ มีอะไรบาง 

 8) แนวคิดและทฤษฎีที่นํามาอางอิงคืออะไร 

 9) ประโยชนที่ไดรับจากการทบทวนงานวิจัยคืออะไร 

ประเภทของวรรณกรรม 

 ในการศึกษาวิจัย การทบทวนวรรณกรรม เปนกระบวนการที่สําคัญ 

ในการรวบรวมขอมูล ความรู และแนวคิดที่เกี่ยวของกับประเด็นวิจัย แหลงขอมูล 

ที่นํามาใชในการทบทวนวรรณกรรมมีอยูหลากหลายชนิด ซึ่งสามารถจําแนกออกได

เปนประเภทตาง ๆ ตามลักษณะของเน้ือหาและที่มาของขอมูลไดเปน 2 ประเภทหลัก 

ไดแก วรรณกรรมที่ไมไดมาจากการวิจัย และวรรณกรรมที่มาจากการวิจัย (อัศวิน  

แสงพิกุล, 2562) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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 1. วรรณกรรมท่ีไมไดมาจากการวิจัย หมายถึง เอกสารเชิงขอมูลความรู 

ที่ไมไดมาจากการงานวิจัย แตมีขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ผูวิจัยศึกษา เชน ตํารา 

หนังสือ นิตยสาร วารสาร สารานุกรม บทความวิชาการ รายงานประจําป  

สื่ออินเทอร เน็ต วรรณกรรมประเภทน้ีจัดอยู ในจําพวก “วรรณกรรมที่ควรรู”  

(nice-to-know literature) ขอมูลจากแหลงขอมูลเหลาน้ีจะเปนการปูพื้นฐานใหผูวิจยั

มีความรูความเขาใจเบื้องตนในเรื่องที่ศึกษา เชน แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

รวมไปถึงรายละเอียดเชิงพื้นที่และภูมิหลังของโครงการและกิจกรรมตาง ๆ 

 2. วรรณกรรมท่ีมาจากการวิจัย หมายถึง ขอมูลที่ไดมาจากเอกสารอันเกิด

จากการวิจัย เชน วิทยานิพนธ สารนิพนธ รายงานการวิจัย บทความวิจัย วรรณกรรม

ประเภทน้ีจัดในจํ าพวก “วรรณกรรมที่ตองรู” (need-to-know literature) 

หมายความวาเปนวรรณกรรมที่ผู วิจัยไมอานไมได จําเปนตองอาน เน่ืองจาก 

มีความสัมพันธโดยตรงกับเรื่องที่จะศึกษา  

 ทั้งน้ี แหลงขอมูลหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยมีดวยกันหลายแหลง      

ไมวาจะเปนเซิรชเอนจิน (search engine) เชน Google, Bing, Google Scholar 

ฐานขอมูลทั่วไป เชน Tourism & Hospitality Complete, Scopus, ScienceDirect, 

Emerald Insight, SpringerLink, ProQuest ฐานขอมูลวิทยานิพนธฉบับเต็ม เชน  

Thai Digital Collection (Thailis) และฐานขอมูลวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยตาง ๆ  

รวมไปถึงฐานขอมูลของวารสารดานการทองเที่ยวและบริการ ตัวอยางฐานขอมูลของ

วารสารในประเทศไทย เชน วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี วารสารวิชาการการทองเที่ยวไทย

นานาชาติ วารสารการบริการและการทองเที่ยวไทย วารสารเพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วสู

ความย่ังยืน  

ความสําคัญและประโยชนของการทบทวนวรรณกรรม  

 การทบทวนวรรณกรรมถือเปนข้ันตอนพื้นฐานที่มีความสําคัญอยางย่ิงในการ     

ทําวิจัย เพราะเปนกระบวนการที่ชวยใหผูวิจัยไดศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับองค

ความรู แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ตองการศึกษาอยาง
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รอบดาน วันทิพย สินสูงสุด (2549) กลาววา การทบทวนวรรณกรรมไมใชเพียงการ

รวบรวมความคิดของนักวิจัยทานอื่น ๆ เทาน้ัน แตเปนการอานอยางพินิจพิเคราะห 

ที่ลึกซึ้ง เพื่อใหนักวิจัยรอบรูจนเปน “นาย” ไมใชตกเปน “ทาส” ของงานวิจัยกอน ๆ 

จนตกอยูในวังวนหรือติดกับกรอบงานเกา ๆ  

 ดวยความสําคัญดังกลาวทําใหรายงานการทบทวนวรรณกรรมปรากฏอยูใน

สวนตาง ๆ ของรายงานการวิจัย แบงไดเปน 4 สวน ไดแก (1) บทนํา เปนสวนที่

นําเสนอวรรณกรรมเกี่ยวกับที่มาและความสําคัญของปญหา ชองวางของการวิจัย 

วัตถุประสงคการวิจัย และกรอบแนวคิดการวิจัย (2) สวนเน้ือเรื่อง เปนสวนที่นําเสนอ

ผลการวิพากษและสังเคราะหเน้ือหาสาระของวรรณกรรมการวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งที่เปน

แนวคิดเชิงทฤษฎีและวิธีวิทยาการวิจัย โดยมากจะอยูในบทที่ 2 (3) สวนสรุปและ

อภิปรายผล เปนสวนของการสรุปและวิพากษวิจารณผลการทบทวนวรรณกรรมการวิจัย  

ซึ่งผูวิจัยจะนําผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยของตนเองเปรียบเทียบกับผลการทบทวน

วรรณกรรมการวิจัย รวมไปถึงแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการวิจัยในอนาคต 

(4) สวนอางอิงซึ่งปนแทรกในเน้ือหาและอยูทายเลมรายงานการวิจัย (สมหวัง          

พิริยานุวัฒน และคณะ, 2566) จากการศึกษาทบทวนเอกสารตาง ๆ สามารถประมวล

ความสําคัญและประโยชนของการทบทวนวรรณกรรมไดดังน้ี (วันทิพย สินสูงสุด, 

2549; ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, 2553; บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553; สมคิด พรมจุย, 

2555; อัศวิน แสงพิกุล, 2562; ยุทธ ไกยวรรณ และ กมลพรรณ ไกยวรรณ, 2562; มน

สิช สิทธิสมบูรณ, 2563; สมหวัง พิริยานุวัฒน และคณะ, 2566) 

 1. เพื่อทราบถึงปญหาและสถานการณที่เกิดข้ึนในสังคม รวมถึงอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวและบริการในปจจุบัน ตลอดจนแนวโนมในอนาคต 

 2. เพื่อทราบถึงชองวางขององคความรูที่รอการศึกษาเพิ่มเติม 

 3. ชวยใหผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยใหชัดเจนและเจาะจงย่ิงข้ึน จากเดิมที่

อาจกําหนดประเด็นการวิจัยกวางเกินไปและคลุมเครือ ปรับเปลี่ยนไปสูประเด็น 

การวิจัยที่ชัดเจนและเจาะจง 
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 4. เพื่อใหทราบวา ในประเด็นที่ผูวิจัยจะศึกษาน้ัน มีใครเคยวิจัยเอาไวแลวเพื่อ

หลีกเลี่ยงความซ้ําซอนของการวิจัย 

 5. เพื่อชวยใหผูวิจัยทราบวา ในเรื่องที่สนใจศึกษาน้ัน มีแนวคิดและทฤษฎี

อะไรที่เกี่ยวของบาง การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีจะชวยใหผูวิจัยมีความรูความเขาใจ        

ในหลักการสําคัญของเรื่องที่จะศึกษาไดลึกซึ้งย่ิงข้ึน 

 6. เพื่อเปนแนวทางใหผูวิจัยเห็นถึงเทคนิคและวิธีดําเนินการวิจัยจากงานวิจัย      

ที่เกี่ยวของ ไดแก การกําหนดประชากรและขนาดตัวอยาง เทคนิคการเลือกตัวอยาง 

เครื่องมือการวิจัย เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหประมวลผลขอมูลซึ่ง

ผูวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงตอยอดใหเหมาะสมกับเรื่องที่ตองการ

ศึกษาได 

 7. ชวยผู วิจัยในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ตัวแปรตาง ๆ ตลอดจน

สมมุติฐานการวิจัยที่เหมาะสมและครบถวน 

 8. ชวยผู วิจัยในการแปลผลขอมูล การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ตลอดจนการสรุปและอภิปรายผลขอมูลการวิจัยใหมีความนาเช่ือถือ โดยเฉพาะ 

อยางย่ิงการอภิปรายผลในบทสุดทาย ซึ่งผูวิจัยตองอภิปรายผลการศึกษาวา สอดคลอง

กับผลการศึกษาที่ผานมาหรือไม เพราะเหตุใดจึงเปนเชนน้ัน 

 9. การทบทวนวรรณกรรมชวยใหผูวิจัยสามารถประเมินความพยายามของ

ตนเองโดยเปรียบเทียบกับความพยายามของผูอื่นในเรื่องใกลเคียงกัน  

 10. เพื่อเปนแนวทางใหผูวิจัยเรียนรูรูปแบบและลีลาการเขียนรายงานการวิจยั

ที่ดี 

 11. การทบทวนวรรณกรรมเปนเครื่องช้ีวัดคุณภาพของรายงานการวิจัย 

ที่สําคัญ ดวยเพราะการประเมินคุณภาพของงานวิจัยวิธีหน่ึง ประเมินไดจากคุณภาพ

ของการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

หลักเกณฑในการเลือกวรรณกรรม 

 เน่ืองจากในปจจุบัน วรรณกรรมทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ 

มีเปนจํานวนมาก และสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดงายกวาในอดีต ซึ่งผูวิจัยไมสามารถ
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ทบทวนเอกสารทั้งหมดได ในขณะเดียว มีวรรณกรรมจํานวนไมนอยพบปญหาเรื่อง

คุณภาพทางวิชาการ ฉะน้ัน ผูวิจัยจึงจําเปนตองเลือกทบทวนเฉพาะผลงานที่มีคุณภาพดี

ไดมาตรฐาน เพื่อใหงานวิจัยน้ันออกมามีคุณภาพและมีความนาเช่ือถือ ขอแนะนําใน

การเลือกวรรณกรรมมีดังน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551; ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 

2555; วลัย ชูธรรมธัช และคณะ,  2555) 

 1. พิจารณาช่ือเรื่องและเน้ือหาของเอกสารวา เกี่ยวของกับประเด็นที่ตองการ

ศึกษาหรือไม มากนอยเพียงใด ควรเลือกใชเอกสารเฉพาะที่มีเน้ือหาใกลเคียงสัมพันธ

กับประเด็นปญหาการวิจัย 

 2. อายุของเอกสารไมควรเกาเกินไป เน่ืองจากองคความรูอาจลาสมัย โดยมาก

วรรณกรรมที่มาจากการวิจัย เชน วิทยานิพนธ บทความวิจัย รายงานการวิจัย รายงาน

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ นิยมใชเอกสารที่ตีพิมพไมเกิน 10 ป หากเอกสารที่

นํามาอางอิงเปนหนังสือหรือตํารา ซึ่งตีพิมพมาแลวหลายครั้ง ผูวิจัยควรเลือกเลมที่

ตีพิมพลาสุดมาใช  

 3. พิจารณาคุณวุฒิของผูแตงวา มีประวัติการศึกษาและประสบการณ 

การทํางานนาเช่ือถือเพียงไร ทั้งน้ี โดยมากประวัติผูแตงจะปรากฏในสวนทายของ

เอกสาร  

 4. พิจารณาวา เอกสารน้ันมีความนาเช่ือถือหรือไม โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลจาก

เว็บไซตและสื่อสังคมตาง ๆ ตองระมัดระวังเปนพิเศษ เพราะบอยครั้งพบวา นําเสนอ

เน้ือหาคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ฉะน้ัน ผูวิจัยจึงตองคํานึงถึงที่มาของเน้ือหาวา 

จัดทําโดยสํานักพิมพ สถาบัน หนวยงานที่นาเช่ือถือหรือไม เพียงไร ในกรณีอางอิงขอมูล

จากเว็บไซต ควรเลือกเว็บไซตที่ เปนทางการ หรือเว็บไซตขององคกรที่เช่ือถือได  

หากเว็บไซตน้ันจัดทําโดยสถาบันการศึกษา หนวยงานราชการ องคกรวิชาชีพ ยอมมีความ

นาเช่ือถือมาก เพราะขอมูลมักผานกระบวนการตรวจสอบกลั่นกรองจากผูเช่ียวชาญหรือผู

ที่เกี่ยวของกอนนําออกเผยแพร นอกจากน้ี ผูวิจัยควรหลีกเลี่ยงการอางอิงเว็บไซตประเภท

บล็อก เว็บไซตฝากไฟล เว็บไซตเชิงสาระบันเทิง หรือเว็บไซตที่เปดใหประชาชนสามารถ

เขาไปแกไข ปรับปรุง และเพิ่มขอมูลไดดวยตนเอง อาทิ Wikipedia, Wikitravel 
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 5. สําหรับวรรณกรรมที่มาจากการวิจัย เชน  วิทยานิพนธ บทความวิจัย 

รายงานการวิจัย ควรพิจารณาวาเอกสารช้ินน้ันใชวิธีดําเนินการวิจัยเหมาะสม

สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยตลอดทั้งเรื่องหรือไม หากพบวาวิธีดําเนินการวิจัยมี

ความสับสนไมสอดรับกันทั้งเรื่อง แสดงวาเอกสารช้ินน้ันไมไดคุณภาพ ไมควรนํามา

อางอิง 

 6. หลีกเลี่ยงการอางอิงสองทอดโดยไมจําเปน ผูวิจัยควรศึกษาวิเคราะหจาก

ตนฉบับจริง แทนที่จะอานขอความที่ผูอื่นถายทอดมาอีกตอหน่ึงโดยไมมีโอกาสอาน

ตนฉบับ ซึ่งทําใหความนาเช่ือถือของงานวิจัยลดนอยลง อยางไรก็ตาม การอางอิงสอง

ทอดสามารถใชได เฉพาะในกรณีที่ผูวิจัยไมอาจเขาถึงแหลงขอมูลตนฉบับไดโดยตรง  

ขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมน้ัน เปนกระบวนการสําคัญในการวิจัย ซึ่งชวยใหผูวิจัย

เขาใจสถานะองคความรูในประเด็นที่ตนเองศึกษา รวมถึงสามารถวิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลที่มีอยูกอนแลวไดอยางเปนระบบ ซึ่งสามารถแบงข้ันตอนการทบทวน

วรรณกรรมออกไดเปน 7 ข้ันตอนดังน้ี (ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, 2553; สมคิด พรมจุย, 

2555; สมหวัง พิริยานุวัฒน และคณะ, 2566) 

1. กําหนดจุดมุงหมายของการศึกษา 

ผูวิจัยควรกําหนดจุดมุงหมายของการทบทวนวรรณกรรมวาตองการสิ่งใด เชน 

เพื่อสรางกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อชวยกําหนดปญหาการวิจัย หรือเพื่อกําหนด 

แบบแผนการวิจัยหรือวิธีการดําเนินการวิจัย เน่ืองจากจุดมุงหมายจะช้ีนําลักษณะและ

ประเภทของเอกสารที่แตกตางกันออกไป ในข้ันตอนน้ี ผูวิจัยตองมีความชัดเจน

เกี่ยวกับประเด็นที่จะศึกษาเสียกอน โดยเฉพาะอยางย่ิงตองทราบคําสําคัญของงานวิจัย 

ซึ่งจะเปนเครื่องนําทางผูวิจัยวา ควรใหความสําคัญกับการศึกษาคนควาประเด็นใดบาง 

2. กําหนดลักษณะ ประเภท และแหลงของเอกสารท่ีตองการ 

เมื่อผูวิจัยกําหนดจุดมุงหมายการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของแลว จุดมุงหมายจะ

เปนเครื่องช้ีประเภทและลักษณะเอกสารที่ผูวิจัยตองการ ตัวอยางเชน หากผูวิจัย
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ตองการสรางกรอบแนวคิดการวิจัย ต้ังสมมติฐานการวิจัย รวมไปถึงการกําหนด

วิธีดําเนินการวิจัย เอกสารที่ควรใช ไดแก บทความวิจัย รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ 

ฯลฯ หากผูวิจัยประสงคจะศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ควรทบทวนเอกสารจําพวกหนังสือ 

ตํารา บทความวิชาการ เปนตน 

3. วางแผนการศึกษาคนควา 

ในข้ันตอนน้ี ผูวิจัยควรกําหนดแผนการดําเนินงานอยางชัดเจน โดยพิจารณา

วาจะใชวิธีการใดในการศึกษาคนควา จะใชระยะเวลานานเทาใด จะคนควาเอกสาร 

ไดที่ไหน และจะไปเขาถึงเอกสารที่ตองการไดอยางไร  

4. สืบคน คัดเลือก และจัดหาเอกสาร 

เมื่อกําหนดจุดมุงหมายของการทบทวนวรรณกรรมไดแลว ข้ันตอนตอไป คือ    

การสืบคนเอกสารที่ตองการจากแหลงรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เหมาะสม อาจเปน

หองสมุด เซิรชเอนจิน ฐานขอมูลในเว็บไซต โดยพิจารณาหัวขอเรื่องที่เกี่ยวของกับ 

คําสําคัญของงานวิจัย แลวจึงทําการคัดเลอืกวรรณกรรมที่ตองการ 

5. อานเอกสารและจดบันทึก 

ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนที่สําคัญที่สุดของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ประกอบดวย 3 กิจกรรม ไดแก (1) การอานเอกสารแบบพินิจพิเคราะหเพื่อ

ประเมินคุณภาพของเอกสารและการคัดเลือกเฉพาะเอกสารมาใชในการวิจัยของตนเอง  

(2) การอานแบบวิเคราะหเพื่อเก็บความรูสําคัญ และ (3) จดบันทึกสาระสําคัญที่ไดจาก 

การอาน ทั้งน้ี วิธีในการอานทบทวนวรรณกรรมมีหลายลักษณะ ข้ึนอยูกับจุดประสงค 

ที่ตองการ อาทิ อานเพื่อจับใจความหลัก อานเพื่อเก็บรายละเอียด หรืออานเพื่อเขาใจ

วิธีการเรียบเรียงและนําเสนอ (กาสัก เตะขันหมาก, 2553) 

6. สังเคราะหผลการศึกษา 

สังเคราะหผลการศึกษา หมายถึง การนําเน้ือหาสาระที่จดบันทึกไวมา 

บูรณาการใหไดสารสนเทศตามที่ผู วิจัยตองการ วิธีการสังเคราะหแบงออกเปน  
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3 ประเภท ไดแก การสังเคราะหเน้ือหาสาระหรือทฤษฎี การสังเคราะหวิธีการวิจัย 

และการสังเคราะหผลการวิจัย ทั้งน้ี ผูวิจัยอาจนําตารางสังเคราะหงานวิจัย (synthesis 

matrix) มาใชเพื่อชวยในการรวบรวม จําแนก และเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจาก 

การทบทวนงานวิจัยแตละ ช้ิน ซึ่งครอบคลุมรายละเอียด อาทิ ผูแตง ปที่แตง 

วัตถุประสงคการวิจัย กลุมตัวอยางและวิธีการสุม วิธีดําเนินการวิจัย เครื่องมือการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช วิธีวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษา ดูตัวอยางการบันทึกขอมูลในตาราง

สังเคราะหงานวิจัยดังตารางที่ 5.1 

7. เขียนเรียบเรียง 

การเขียนรายงานการวิจัยเปนข้ันตอนสุดทายของการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 

คือ การเขียนรายงานผลการสังเคราะหวรรณกรรมที่ได โดยเริ่มตนจากการวางโครงราง

เน้ือหาโดยแตกเปนหัวขอยอย แลวจึงคอยเริ่มเขียนรางรายงาน หลักการที่สําคัญ

สําหรับการเขียนทบทวนวรรณกรรม คือ การวิจารณใหเห็นความสัมพันธของ

วรรณกรรมกับงานวิจัยที่จะทํา โดยช้ีใหเห็นวา มีอะไรที่ไดคําตอบแลว อะไรที่ยังไมได

คําตอบ หรือยังคงตองการการพิสูจนยืนยันผลตอไป และเขียนใหกลมกลืนเปนเน้ือ

เดียวกัน มิใชการสรุปเน้ือหาจากเอกสารหลาย ๆ แหลงมาเรียงตอ ๆ กัน (บุญธรรม  

กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2536) เมื่อเรียบเรียงแลวเสร็จ ควรอานทบทวนรางรายงานและ

ปรับปรุงรางรายงานจนพอใจกอนจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ มีขอแนะนําวา ถาจะใหดี 

ควรทิ้งตนฉบับไวสักระยะหน่ึง เพื่อใหลืมตนฉบับรางน้ัน แลวคอยอานใหมเสมือนเปน

งานของผูอื่น วิธีน้ีจะชวยใหการอานทบทวนรางรายงานมีความเที่ยงตรงมากข้ึน 

นอกจากเน้ือหาของงาน อีกสิ่งหน่ึงที่ควรใหความสําคัญ คือ การตรวจทานความถูกตอง

ของรูปแบบรายงานทีก่ําหนด ตลอดจนตัวสะกดตาง ๆ  ซึ่งผูวิจัยอาจขอใหเพื่อนหรือคน

รูจักชวยอานทวนใหอีกแรง เพื่อปองกันมิใหมีคําสะกดผิดหลุดรอดไปได ดังคํากลาววา 

“สายตาคูเดิมจะมองไมเห็นขอผิดพลาดที่มองขามไป แมวาจะอานทบทวนหลายครั้ง 

แตสายตาคูใหมจะมองเห็นขอผิดพลาดน้ันโดยทันท”ี (เพชรา สังขะวร, 2540) 



 

 

ตารางท่ี 5.1 ตัวอยางการบันทึกขอมูลในตารางสังเคราะหงานวิจัย 

ผูแตงและป วัตถุประสงค           

การวิจัยหลัก 
ตัวอยางและ   

วิธีการสุม 
วิธีดําเนินการวิจัย เคร่ืองมือ   

การวิจัย 
ตัวแปรที่ใช ผลการศึกษา 

ชมสุภัค ครุฑกะ 

แ ล ะ ค ณ ะ 

(2564) 

1.  ศึ กษาระดั บความ

คาดหวังของนักทองเท่ียว

ท่ีมี ต อคุณภาพการให 

บริการธุรกิจโฮสเทลใน

เขตกรุงเทพฯ  

2 .  เ ป รี ย บ เ ที ย บ           

ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง

ผู รั บ บ ริ ก า ร ท่ี มี ต อ

คุณภาพการให บริการ

ธุ รกิ จ โฮส เทลในเขต

กรุงเทพฯ จํ าแนกตาม    

เพศ อายุ อาชีพ และพ้ืนท่ี 

ต้ังสถานประกอบการ 

ผู รับบริการ 400 คน 

โดยสุ มแบบชั้ นภู มิ

อยางไมเปนสัดสวน

จากท่ีต้ังของโฮสเทล  

4 เขต ไดแก พระนคร 

พญาไท ดุสิ ต และ

ดอนเมื อง  จํ านวน  

เขตละ 100 คน 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยทํ าการสํ ารวจ

ใน ช ว ง มก ร าคม –

มีนาคม 2563 และ

วิเคราะหขอมูลโดย

การหาคาความถ่ี รอย

ละ ค า เ ฉลี่ ย  ส วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รวมท้ังใชสถิติทดสอบ 

t-test และ ANOVA 

แบบสอบถาม ตัวแปร ไดแก ขอมูล

สวนบุคคล และพ้ืนท่ี 

ต้ังธุรกิจตัวแปรตาม 

ไดแก ความคาดหวัง

ในการใหบริการ 

1. ความคาดหวังตอคุณภาพการ

ใหบริการรายดานท้ัง 5 ดาน 

ไดแก  ความเปนรูปธรรมของ

บริการ, ความนาเชื่อถือ, การ

ตอบสนองความตองการ, ความ

เชื่อมั่นในบริการ และความ   

เอาใจใส รวมท้ังความคาดหวัง

ตอคุณภาพการใหบริการใน

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

2. ความคาดหวังตอคุณภาพการ

ใหบริการธุรกิจโฮสเทลไมข้ึนกับ

เพศ อายุ อาชีพ และพ้ืนท่ีต้ัง

สถานประกอบการ 

ที่มา : ผูเขียน 
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ชองวางการวิจัย (research gap) 

 วัตถุประสงคที่สําคัญประการหน่ึงของการทบทวนวรรณกรรม คือ การคนหา

ชองวางการวิจัยซึ่งนับเปนหัวใจของงานวิจัย อันเปนจุดเริ่มตนของที่มาของปญหาการ

วิจัย หากชองวางการวิจัยมีความนาสนใจ มีนวภาพ และเปนประโยชนตอผูมีสวน

เกี่ยวของก็จะชวยใหสรางจุดเดนและคุณคาใหแกงานวิจัยไดมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ี ชองวาง

การวิจัย หมายถึง “หัวขอหรือพื้นที่หน่ึง ๆ ที่ขาดขอมูล หรือมีขอมูลไมเพียงพอ  

เปนขอจํากัดที่ทําใหไมสามารถสรุปผลสําหรับคําถามวิจัยที่กําหนดได” (Robinson et al, 

2013 อางใน Cesari, 2024) ฉะน้ัน ชองวางการวิจัย จะเปนสิ่งที่บอกผูวิจัยและผูอาน

วา สิ่งใดที่ยังไมรู สิ่งใดยังไมถูกศึกษา สิ่งใดยังศึกษาไมเพียงพอ หรือยังไมไดคําตอบที่

นาพอใจ ชองวางการวิจัยจําแนกไดเปน 7 ประเภท ดังน้ี (Chigbu,  Atiku, and Du 

Plessis, 2023; Hidayat, Safnil, and Arono, 2023; Adu and Miles, 2024 อางใน 

สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยมหิดล, 2567) 

 1. ชองวางความรู (knowledge gap) คือ ชองวางขององคความรูที่ยัง 

ไมชัดเจน หรือยังขาดงานวิจัยที่สนับสนุนอยางเพียงพอ ในบางกรณีอาจมีเพียงแนวคิด

หรือทฤษฎีแตยังไมไดรับการพิสูจนในบริบทของสถานการณจริง จึงไมสามารถยืนยัน

ความถูกตองไดอยางแนชัด อีกทั้งยังอาจเกิดจากงานวิจัยที่มีอยูใหขอสรุปที่ขัดแยงกัน 

สงผลใหเกิดขอสงสัยในความเที่ยงตรงขององคความรูน้ัน จึงจําเปนตองมีการศึกษา

เพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความเขาใจสิ่งตาง ๆ อยางกระจางชัด 

2. ชองวางเชิงประจักษ (empirical gap) คือ ชองวางขององคความรู 

ที่ปรากฏในรูปแบบขอเสนอ แนวคิด หรือขอสรุปที่พบในวรรณกรรม แตยังขาดขอมูล

เชิงประจักษจากการเก็บขอมูลภาคสนาม อาทิ การทดลอง การสัมภาษณ การสํารวจ 

ที่สามารถสนับสนุนความถูกตองของแนวคิดทฤษฎีอยางพอเพียง  

  3. ชองวางหลักฐาน (evidence gap) คือ ชองวางขององคความรูที่เกิดจาก 

ความไมสอดคลองกันของขอสรุปที่พบในงานวิจัยกอนหนา หรือเกิดจากมีบางงานวิจัย
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ซึ่งใหขอสรุปที่แตกตางไปจากขอสรุปที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง สงผลให 

ยังไมสามารถสรุปองคความรูในประเด็นน้ัน ๆ ไดอยางแนนอน 

  4. ชองวางทฤษฎี (theoretical gap) คือ ชองวางขององคความรู 

ในเชิงทฤษฎี ซึ่งรวมถึงโมเดล กรอบแนวคิดที่มีอยูในวรรณกรรม ที่ยังไมสามารถ

อธิบายปรากฏการณหรือประเด็นที่ศึกษาไดอยางครอบคลุมชัดเจน หรือสอดคลองกับ

บริบทที่ศึกษา รวมไปถึงสถานการณในปจจุบันซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

  5. ชองวางประชากร (population gap) คือชองวางในงานวิจัยที่เกิดจาก

การที่ประชากรบางกลุมไมไดรับการศึกษาอยางเพียงพอ หรือถูกละเลยโดยไมไดถูก

นํามาเปนตัวแทนในกลุมตัวอยาง เชน ผูสูงอายุ คนในชนบท ชนกลุมนอย หรือเพศ 

บางกลุม ฯลฯ สงผลใหผลการวิจัยที่ไดไมสามารถอธิบายหรือสะทอนภาพของ

ประชากรทั้งหมดไดอยางครอบคลุม  

  6. ชองวางระหวางความรู เชิงทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง (practical-

knowledge gap) คือชองวางที่เกิดข้ึนระหวางทฤษฎีหรือความรูเชิงวิชาการกับ          

การนําไปใช โดยผลการวิจัยบอกวาควรทําแบบหน่ึง แตพฤติกรรมหรือการปฏิบัติจริง

กลับเปนอีกแบบหน่ึง ซึ่งไมมีผลการวิจัยรองรับ ฉะน้ัน งานวิจัยที่เกิดจากชองวาง

ประเภทน้ีจึงมุงทําความเขาใจปจจัยของความเบี่ยงเบนที่เกิดข้ึน รวมไปถึงเสนอแนว

ทางแกไขการเบี่ยงเบนน้ัน (Arteaga et al, 2024) 

  7. ชองวางวิธีการวิจัย (methodology gap) คือชองวางในงานวิจัยที่เกิด

จากขอจํากัดของวิธีการศึกษา หรือแนวทางการวิจัยที่ผานมา ซึ่งไมสามารถตอบคําถาม

วิจัยไดอยางครบถวน หรือทําใหผลการศึกษาไมสมบูรณและไมสามารถอธิบาย

ปรากฏการณไดอยางชัดเจน ชองวางน้ีอาจเกิดจากเทคนิควิธีการวิจัย ตลอดจน 

การออกแบบการวิจัยที่ยังไมเหมาะสมหรือไมครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา 
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ขอแนะนําในการเขียนทบทวนวรรณกรรม 

 การเขียนทบทวนวรรณกรรม เปนการแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของผูวิจัยวามี

มากนอยเพียงใด เพราะตองอาศัยความพยายามในการศึกษาคนควาแหลงขอมูลตาง ๆ        

อยางรอบดาน ตลอดจนทักษะการคิดวิเคราะหและการเขียน เพื่อนําขอมูลมา

ประมวลผล สรุป และนําเสนออยางเปนระบบ (อนุพันธ อภิชยานุภาพ, 2547) โดย 

มีแนวทางการเขียนทบทวนวรรณกรรมดังน้ี (อนุพันธ อภิชยานุภาพ, 2547; บุญธรรม 

กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551; กาสัก เตะขันหมาก, 2553; ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555; 

สุนทร โคตรบรรเทา, 2560; อัศวิน แสงพิกุล, 2562; สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566) 

 1. กอนเรียบเรียงเน้ือหา ผูวิจัยควรวางโครงรางการนําเสนอ โดยจัดหมวดหมู

เน้ือหาและแบงเปนหัวขอใหญ หัวขอรอง และหัวขอยอย แตไมควรต้ังหัวขอหลาย

ระดับมากนัก เพราะจะทําใหเ น้ือหาเกิดความสับสนได โดยแตละหัวขอควรมี

ความสัมพันธตอเน่ืองกันโดยเรียงลําดับหัวขอที่มีขอบเขตเน้ือหากวางไปหาแคบหรือ

จําเพาะเจาะจงกับประเด็นการวิจัย เพื่อใหการทบทวนวรรณกรรมครบคลุมเน้ือหาและ

เปนระบบ สําหรับการเขียนทบทวนวรรณกรรม อาจแบงหัวขอใหญได 4 หัวขอ ดังน้ี 

  1) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

  2) ขอมูลทั่วไปของพื้นที่ที่ศึกษา (ถาม)ี 

  3) งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  4) กรอบแนวคิดการวิจัย (กรณีทีห่นวยงานหรือสถาบันกําหนดใหอยู

ในบทที่ 2) 

 ในที่น้ี ขอยกตัวอยางโครงรางการนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมของ ศันสนีย 

กระจางโฉม และคณะ (2562) ในงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาความตองการกิจกรรม 

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ผูสูงอายุในพื้นที่อารยธรรมลานนา” รายละเอียดดังน้ี 
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บทท่ี 2 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

    2.1 แนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ  

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ  

2.1.2 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับลักษณะการบริโภคการทองเที่ยว  

2.1.3 ทฤษฎีความหลงใหลในจุดหมายปลายทางทองเที่ยว (Destination Fascination:  

        DFS)  

2.1.4 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับกิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่อารยธรรมลานนา  

2.1.5 สถานการณการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

2.1.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ  

    2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ที่มา : ศันสนีย กระจางโฉม และคณะ (2562) 
 

2. ควรมีการเกริ่นนําโดยระบุขอบเขตการนําเสนอเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของวาประกอบดวยกี่ตอน มีหัวขอใดบาง เพื่อใหผูอานเห็นภาพรวมของ

วรรณกรรมทั้งหมดที่ผูวิจัยไดทบทวน และเขาใจโครงสรางและลําดับของเน้ือหา 

ที่ผูวิจัยจะทบทวน ตลอดจนความสัมพันธของวรรณกรรมเหลาน้ันกับวัตถุประสงค 

การวิจัย ดูตัวอยางการเขียนขอบเขตและโครงสรางบททบทวนวรรณกรรมของ สุกัญญา 

วงศเจริญชัยกุล (2561) เรื่อง การศึกษาแนวทางการพฒันาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

อําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี รายละเอียดดังน้ี 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมปริทัศนและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

          การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อําเภอเมือง 

จังหวัดอุทัยธานี ผูวิจัยไดทําการศึกษาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังตอไปน้ี  

          1. แนวคิดการทองเที่ยว  

          2. แนวคิดการจัดการการทองเที่ยว  

          3. แนวคิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

          4. แนวคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนและการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  

          5. แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการพัฒนา  

          6. แนวคิดการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก  

          7. พื้นที่ศึกษาและแหลงทองเที่ยวอําเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี  

          8. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ที่มา : สุกัญญา วงศเจริญชัยกุล (2561) 

3. การเขียนบททบทวนวรรณกรรมควรเขียนใหสั้น กะทัดรัด ตรงประเด็น  

ไมควรเขียนยาว เย่ินเยอ ขอสังเกตก็คือ บททบทวนวรรณกรรมที่ยาวเกินไปมักแสดง

ถึงการไมมีการสังเคราะหเน้ือหาที่ดี ทั้งน้ี ผูวิจัยไมจําเปนตองนําเสนอทุกอยางที่พบใน

การเขียนบททบทวนวรรณกรรมแตควรคํานึงถึงความเกี่ยวของกับคําถามการวิจัยเปน

สําคัญ 

 4. สังเคราะหวรรณกรรมที่อาน และเขียนเรียบเรียงใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 

หลีกเลี่ยงการประมวลเอกสารแบบขนมช้ัน คือ สรุปยอเน้ือหาของวรรณกรรมทีละเลม

โดยไมสังเคราะหเน้ือหาเขาดวยกัน พอเสร็จเรื่องหน่ึงก็เขียนอีกเรื่องหน่ึง โดยข้ึนยอ

หนาใหมไปเรื่อย ๆ ลักษณะเชนน้ีเปนเพียงการยอความมากกวาเปนการวิเคราะห  

ซึ่งเปนปญหาที่พบบอยในการเขียนบททบทวนวรรณกรรม สรุปก็คือ ไมควรยึดผูวิจัย

เปนตัวต้ังในการนําเสนอ แตควรเอาประเด็นเปนตัวเดินเรื่องในการนําเสนอ (ชาย  

โพธิสิตา, 2562) 
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อยางไรก็ตาม สิทธ์ิ ธีรสรณ (2550, 2566) เสนอวา วิธีการนําเน้ือหาของ

วรรณกรรมมาเรียงตอกันทีละเรื่องอาจอนุโลมได หากผู วิจัยมีการจัดหมวดหมู 

ของงานวิจัยที่สัมพันธกันมาอยูในกลุมเดียวกัน เชน ยึดตามระเบียบวิธีวิจัย ยึดตาม

ผลการวิจัย ยึดตามงานที่ใชตัวแปรเดียวกัน และใชประโยคหรือวลีเช่ือมในการเรียง

รอยงานวิจัยแตละงานเขากันดวยอยางมีศิลปะ โดยช้ีใหเห็นความเหมือน ความตาง 

และพัฒนาการเชิงองคความรู แลวทําการสรุปและสังเคราะหวรรณกรรมในตอนทาย

ของแตละสวน กอนเขาสูการระบุปญหาการวิจัย อาทิ ชองวางขององคความรู รวมถึง

ปญหาดานแบบแผนการวิจัย วิธีการวิจัย ฯลฯ ตลอดจนการต้ังสมมติฐานการวิจัย  

เพื่อแสดงใหเห็นความเช่ือมโยงระหวางงานวิจัยที่ผานมากับงานวิจัยที่จะทํา  

5. การเขียนเรียบเรียงบททบทวนวรรณกรรม สามารถทําไดใน 4 ลักษณะ คือ 

(ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555)  

  5.1 การยกคําพูดหรือขอความของผูอื่นมาใชอยางตรงตัวโดย 

ไมดัดแปลงถอยคํา เรียกเทคนิคน้ีวา อัญประภาษหรืออัญพจน (quotation) บางครั้ง

เรียกวา การคัดลอกขอความ มักใชในการอางคํานิยามศัพทตาง ๆ รวมถึงขอความที่ตอง

รักษาถอยคําเดิมทุกตัวอักษร ทั้งน้ี การยกคําพูดหรือขอความใชไดใน 2 ลักษณะ ไดแก 

(1) ใชในกรณีคัดลอกขอความที่มีความยาวไมเกิน 3 บรรทัด กรณีน้ีใหแสดงขอความ 

ในเครื่องหมายอัญประกาศคู (“...”) และเขียนตอเน่ืองไปกับขอความในเน้ือเรื่อง  

โดยไมตองข้ึนบรรทัดใหม (พูลสุข เอกไทยเจริญ, 2551) ยกตัวอยางเชน 

 กนกกานต แกวนุช (2564) ใหความหมายคํา “prosumer” วา “การที่ชุมชน

การทองเที่ยวสรางบรรยากาศและเปดโอกาสใหนักทองเที่ยววางตนเองเปน ‘ผูผลิต 

(producer)’ และเปน ‘ผูบริโภค (consumer)’ ในขณะเดียวกันที่มาทองเที่ยวเพื่อให

นักทองเที่ยวไดรับประสบการณจากผลิตภัณฑการทองเที่ยวของทองถ่ิน (local 

experience) ผานกิจกรรมที่ตนเองมีสวนรวมการทําข้ึนเอง” 

 (2) ในกรณีที่การยกคําพูดหรือขอความมีความยาวมากกวา 3 บรรทัด พูลสุข 

เอกไทยเจริญ (2551) และรุงฤดี แผลงศร (2568) แนะนําวา ควรยอขอความเขามา

จากขอบกระดาษทั้งดานหนาและดานหลังขางละ 3–5 ชวงตัวอักษร และใหข้ึนบรรทัด
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ใหม โดยไมตองใสเครื่องหมายอัญประกาศ เพื่อใหผูอานเห็นความแตกตางจากขอความอื่น

อยางชัดเจน เรียกอัญประภาษ ในลักษณะน้ีวา block quotation ยกตัวอยางเชน 

 

มรดกทางวัฒนธรรมของชาติไทยเปนรากฐานสําคัญของทรัพยากรการทองเที่ยวที่สําคัญ    

อันสะทอนถึงอัตลักษณและความเปนมาของชนชาตไิทย การตระหนักถึงคุณคาและรวมกันอนุรักษ

ส่ิงเหลาน้ีจึงมิใชเพียงหนาที่ของหนวยงานใดหนวยงานหน่ึง หากแตเปนความรับผิดชอบรวมกันของ

คนไทยทุกคน ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร ในพิธีเปดพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ รามคําแหง จังหวัดสุโขทัย เม่ือวันที่ 

25 มกราคม 2507 ความวา (กรมศิลปากร, 2560) 
 

ชาติไทยเราน้ันไดมีเอกราช มีภาษา ศิลปะ และขนบธรรมเนียม ประเพณีเปนของตนเอง

มาชานานหลายศตวรรษแลว ทั้งน้ีเพราะบรรพบุรุษของเรา ไดเสียสละอุทิศชีวิตกําลังทั้ง

กายและใจ สะสมส่ิงเหลาน้ีไวใหเพื่อพวกเรา จึงจําเปนอยางยิ่ง ที่เราจะตองรักษาส่ิง

เหลาน้ีไวใหคงทนถาวร เปนมรดกของอนุชนรุนหลังตอไป ขาพเจาเห็นวาโบราณวัตถุ 

และศิลปวัตถุทั้งหลายน้ันเปนส่ิงสําคัญยิ่งที่ชี้ใหเห็นอดีตอันรุงโรจนของชาติไทยเรา 
 

ที่มา : ผูเขียน 
 

  5.2 การกลาวซ้ํา (paraphrase) หรืออาจเรียกวา การถอดความหรือ    

การทวนความเปนกลวิธีการเขียนที่ใชบอยที่สุดในการเขียนบททบทวนวรรณกรรมซึ่ง

เปนการดัดแปลงสํานวน การเรียบเรียงเน้ือหาที่ผูอื่นเขียนไวเปนถอยคํา สํานวน โวหาร 

และลีลาการเขียนของตนเอง ตามหลักการใชภาษาที่สละสลวยและถูกตอง โดยให               

คงความหมายและใจความเดิมไวอยางครบถวน อยางไรก็ตาม ในกรณีที่การกลาวซ้ําทํา

ใหความหมายเดิมหรืออรรถรสเชิงวรรณศิลปของตนฉบับเสียไป ผูวิจัยอาจใชวิธีการ 

ยกขอความเดิมทั้งชุดมาแสดงภายในเครื่องหมายอัญประกาศ แลวเขียนอางอิงกํากับไว 

(สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2558; สุทธิพร จิตตมิตรภาพ, 2560) การกลาวซ้ํา

อาจทําไดหลายลักษณะ ดังน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551) 

1) การเรียบเรียงใหม (rearranging) คือ การนําเน้ือหามาเขียน

เรียบเรียงใหมดวยสํานวนภาษาและลีลาของตนเอง  
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2) การสลับที่กัน (reversing) คือ การนําเน้ือหามาเขียนสลับ

ตําแหนงหนาหลังแลวเขียนเรียบเรียงใหผสมกลมกลืน  

3) การแทน (substituting)  คือ การใชคําอื่นที่มีความหมาย

ใกลเคียงกันมาแทนที่คําเดิม 

4) การจัดโครงสรางใหม (reorganizing) โดยการจัดโครงสราง

ลําดับเน้ือหาใหมใหแตกตางจากเดิม 

  5.3 การสรุปความ (summary) เปนการเขียนยอเน้ือหาใหสั้นลง         

โดยคงไวซึ่งสาระสําคัญหรือใจความหลักของตนฉบับ แตใชสํานวนภาษาของตัวเอง 

ทั้งน้ี การสรุปความที่ดี ผูวิจัยตองมีความสามารถในการจับใจความสําคัญของเรื่องโดย

พยายามรักษาความหมายเดิมของสารอยางครบถวน และหลีกเลี่ยงการตีความเกิน

เน้ือความในสารหรือสอดแทรกความคิดเห็นสวนตัว นอกจากน้ียังตองมีความสามารถ

ในการเขียนเรียบเรียงดวยสํานวนภาษาที่กระชับ รัดกุม เขาใจงาย และถูกตองดวย  

(รุงฤดี แผลงศร, 2565; วรารัชต มหามนตรี, 2567) กลาวโดยสรุป การสรุปความที่ดี

ประกอบดวยลักษณะ 4 ประการ ไดแก (1) ขอความสั้นกระชับ (2) ใจความครบถวน 

(3) ตรงตามวัตถุประสงคของผูสงสาร (4) ภาษาสละสลวย (วรารัชต มหามนตรี, 2567) 

 สํ าหรับ ข้ันตอนการสรุปความ น้ัน  เกี่ ย วข องกับ  3  ข้ันตอน 

ประกอบดวย (1) ข้ันอานเพื่อพิจารณาสารทั่วไป เปนข้ันตอนการปูพื้นความเขาใจ

เบื้องตนแกผูวิจัยถึงรายละเอียดของเรื่อง เชน ใครทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร ทําไม ทั้งยัง

ชวยใหทราบถึงจุดมุงหมายของเรื่อง (2) ข้ันหาใจความสําคัญของเรื่อง และ  

(3) ข้ันเขียนเรียบเรียง ซึ่งควรเนนการใชภาษาที่กะทัดรัดชัดเจน แตครอบคลุม

สาระสําคัญโดยสมบูรณ (รุงฤดี แผลงศร, 2565) 

  5.4 การประเมินคา (evaluation) เปนกระบวนการวิเคราะหและ

ตีความเน้ือหาหรือขอความอยางมีหลักเกณฑ โดยพิจารณาวา ขอความน้ันมีคุณภาพ

เพียงใด เหมาะสมกับวัตถุประสงคหรือบริบทหรือไม และมีความสอดคลองกับหลักการ 

ขอมูล หรือขอเท็จจริงที่เกี่ยวของมากนอยเพียงใด นอกจากน้ี การประเมินคายัง
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ครอบคลุมถึงการพิจารณาจุดแข็งและจุดออนของเน้ือหา เชน ความชัดเจน ความนาเช่ือถือ 

ความครบถวน ตลอดจนความสมเหตุสมผลของขอมูล  

 ทั้งน้ี การนําเสนอบททบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยควรเขียนดวยสํานวนและลีลา

ภาษาของตนเองใหมากที่สุด โดยหลีกเลี่ยงการลักลอกขอความของตนฉบับ 

หลายบรรทัดในลักษณะคัดลอกแลววาง (copy-paste) แมจะมีการอางอิงแหลงที่มา 

ก็ตาม ซึ่งอาจเขาขายการลักลอกผลงานผูอื่น  

ดูตัวอยางวิธีการเขียนเรียบเรียงบททบทวนวรรณกรรมทั้ง  4 ลักษณะ              

อันประกอบดวยการคัดลอกขอความ การกลาวซ้ํา การสรุปความ และการประเมินคา

ในตารางที ่5.2 และตัวอยางวิธีการกลาวซ้ําดวยวิธีตาง ๆ ในตารางที ่5.3 
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ตารางท่ี 5.2 วิธีการเขียนเรียงเรียงบททบทวนวรรณกรรม 

วิธีการ ตัวอยางการเขียน 

การคัดลอก

ขอความ 

 

 

รวิวรรณ โปรยรุงโรจน (2558) ไดใหความหมายพฤติกรรมนักทองเที่ยววา 

“ความรูสึกนึกคิดและการแสดงออกในดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยว ทั้งกอน 

การเดินทางทองเที่ยว ในระหวางเดินทางทองเที่ยว และภายหลังจากเดินทาง

ทองเที่ยว ตลอดจนปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดและการแสดงออก

น้ัน ๆ” 

การกลาวซํ้า ขอความตนฉบับ 

นักการตลาดเชื่อวา ตลาดประกอบดวยลูกคาจํานวนมากซ่ึงมีความตองการ           

ที่แตกตางกันไปเม่ือเริ่มตนวางแผนธุรกิจ โรงแรมจึงควรคํานึงถึงการแบงสวน

ตลาดเปนจุดแรก โดยพิจารณาวาธุรกิจตองการขายใหกับลูกคากลุมใดบาง 

ตองการขายใหหลาย ๆ สวนตลาด หรือตองการทําธุรกิจกับกลุมใดกลุมหน่ึง

โดยเฉพาะซ่ึงเรียกวา การเลือกตลาดเปาหมาย (Target Marketing) 

ที่มา : มณฑกานติ ชุบชูวงศ (2562) 

ขอความใหมที่กลาวซ้ํา 

นักการตลาดมีความเห็นวา ตลาดประกอบดวยลูกคาซ่ึงมีความแตกตาง

หลากหลายดานความตองการ ดังน้ัน ในการวางแผนการตลาด โรงแรมควรให

ความสําคัญกับการแบงสวนตลาดเปนลําดับแรก แลวจึงคอยพิจารณาวาจะเนน

เจาะกลุมลูกคาใดบาง โดยอาจเลือกลูกคาเพียงกลุมเดียวหรือหลายกลุมก็ได  

ซ่ึงกระบวนการน้ีเรียกวา การกําหนดตลาดเปาหมาย (target marketing) 

(มณฑกานติ ชุบชูวงศ, 2562) 

การสรุปความ ศุภชัย สิงหยะบุศย (2551, หนา 184–235) กลาวถึงการสรางวัฒนธรรมในเมืองหลวง

พระบางสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพื่อการทองเที่ยวในประเด็นพื้นทีแ่หง

การประดิษฐสรางประเพณีพิธีกรรมใหมของรัฐชาติสังคมนิยมลาว โดยยกตัวอยางการ

ประดิษฐประเพณีงานบุญปใหมซ่ึงในอดีตเปนงานบุญตามปฏิทินจันทรคติโดยในวัน

แรม 1 ค่ํา ถึงแรม 3 ค่ํา เดือน 5 ของทุกปเม่ือการทองเที่ยวเขามายังเมืองหลวงพระ

บาง แมวาวัน เวลา และสถานที่จัดงานบุญปใหมจะยังคงเหมือนเดิม แตพบวารูปแบบ

และความหมายของงานเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

ที่มา : บุณยสฤษฏ อเนกสุข (2559) 



186 

 

ตารางท่ี 5.2 วิธีการเขียนเรียงเรียงบททบทวนวรรณกรรม (ตอ) 

 

วิธีการ ตัวอยางการเขียน 

การ

ประเมิ

นคา 

ในระยะเวลาประมาณ 50 ปที่ผานมาน้ี ไดมีองคการและนักการตลาดหลายทานที่

พยายามใหคํานิยามคําวาบริการ โดยเรียงลําดับตามระยะเวลาดังตอไปน้ี 

1. "การบริการ คือ กิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่ถูกเสนอขายหรือจัดไวให

ซ่ึงจะเก่ียวของกับการขายสินคา" (สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา 1960, 21) 

2. "การบริการเปนกิจกรรมที่ถูกเสนอขาย ซ่ึงใหผลตอบแทนในรูปของผลประโยชนและ

ความพึงพอใจ โดยปราศจากการเปล่ียนแปลงทางกายภาพในตัวสินคา" (Blois 1974, 

157) 

3. "การบริการ คือ กิจกรรมหรือผลประโยชนใด ๆ ก็ตาม ที่บุคคลหน่ึงสามารถเสนอใหอีก

บุคคลหน่ึง ซ่ึงเปนส่ิงที่ไมอาจจับตองได และไมทําใหเกิดความเปนเจาของใด ๆ ทั้งส้ิน 

การผลิตบริการน้ีอาจจะเก่ียวของหรือไมเก่ียวของกับการผลิตสินคาก็ได" (Kotler and 

Bloom 1984, 147; Kotler 1988, 477) 

4. "การบริการ คือ กิจกรรม หรือชุดของกิจกรรมที่โดยทั่วไปมิอาจจับตองไดซ่ึงตามปกติ

มักจะเกิดขึ้นเม่ือมีการติดตอกันระหวางลูกคากับพนักงานผูใหบริการ และ/หรือกับ

ท รั พ ย า ก ร ที่ มี ตั ว ต น ห รื อ สิ น ค า  แ ล ะ / ห รื อ ร ะ บ บ ข อ ง ผู ใ ห บ ริ ก า ร น้ั น  

ซ่ึงเปนการแกปญหาใหกับลูกคาน่ันเอง" (Gronroos 1990, 27) 

5. "การบริการ คือ การกระทํา กระบวนการ และผลการปฏิบัติงาน (Zeithaml and 

Bitner 2000) 

       เม่ือพิจารณาคํานิยามความหมายของ "การบริการ" โดยรวมทั้ง 5 ความหมายน้ัน จะ

เห็นวาความหมายที่ 1–3 อธิบายวาบริการมักจะเก่ียวของกับตัวสินคาที่จับตองได ซ่ึง

นักการตลาดบริการในปจจุบันไมเชื่อเชนน้ันแลว ความหมายที่ 4 ใชขอความอธิบายที่

คอนขางยาวและซับซอน ทําใหยากแกการทําความเขาใจและการจดจํา สวนความหมายที่ 

5 น้ันเนนวาบริการเปนกระบวนการ และ     เปนการอธิบายคําวาบริการที่ ส้ัน กระชับ 

เขาใจไดงาย และนิยมใชกันมากที่สุดความหมายหน่ึงในชวงหลายปที่ผานมา 

ดัดแปลงจาก : ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2558) 
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ตารางท่ี 5.3 ตัวอยางวิธีการกลาวซ้ํา 
 

วิธีการ ขอความตนฉบับ ตัวอยางการเขียน 

การเรียบ

เรียงใหม 

การทองเที่ยวเชิงอาหารเกิดขึ้นเน่ืองจาก

กระแสวัฒนธรรมการบริโภคอาหารจาน

ดวน (fast food) เชน วัฒนธรรมการ

กลายเปนแม็คโดนัล (McDonaldization) 

ที่ขยายสาขาไปทั่วโลก ซ่ึงไมเพียงแตเปน

การ ตอ บสนอ งค วาม ต อ ง ก าร ขอ ง

นักทองเที่ยวและชนชั้นกลางในสังคม 

แลวยังหมายถึงการกําหนดมาตรฐานทาง

อาหารในฐานะสัญญะของความทันสมัย

และความเจริญแบบสังคมเมืองเพื่อ

ลดทอนคุณค าและความหมายของ

อา ห า ร ใ นท อ ง ถิ่ น  ภ าย ใต ที่ ค ว า ม

สะดวกสบายเน่ืองจากมีความรวดเร็ว 

(Fast) และหารับประทานไดทุกที่ในโลก 

ซ่ึงทําใหคนในทองถิ่นโดยเฉพาะที่อยูใน

ประเทศอดีตอาณานิคมมีความรูสึกถูก

ลดทอนคุณคาจากการสรางมาตรฐาน

อาหารแบบตะ วันตก (บุณยสฤษฏ   

อเนกสุข, 2559) 

การทองเที่ยวเชิ งอาหารเ กิดขึ้นจาก

กระแสวัฒนธรรมการรับประทานอาหาร

แบบเรงดวน (fast food) ตัวอยางที่เห็น

ไดชัด  เชน วัฒนธรรมการกลายเปน     

แม็คโดนัล (McDonaldization) ที่แพร 

กระจายไปทั่วโลก วัฒนธรรมน้ีไมไดตอบ

โจทยความตองการในหมูนักทองเที่ยวและ

ชนชั้นกลางในสังคมเมืองเทาน้ัน แตยัง

สะทอนถึ งมาตรฐานด านอาหาร ซ่ึ ง

กําหนดโดยชาติตะวันตกในฐานะตัวแทน

ของความทันสมัยและความกาวหนาของ

สังคมเมือง ที่เนนความสะดวกรวดเร็วใน

การบริโภคและการซ้ือหาสินคาอยาง

งายดาย แตในทางกลับกันกลับทําใหคน

ทองถิ่น โดยเฉพาะในประเทศที่เคยเปน

อาณานิคม รูสึกวามาตรฐานอาหารของ

ชาติตะวันตกไดลดทอนอัตลักษณและ

คุณคาดั้ง เดิมของตนไป (บุณยสฤษฏ 

อเนกสุข, 2559) 

 



188 

 

ตารางท่ี 5.3 ตัวอยางวิธีการกลาวซ้ํา (ตอ) 
 

วิธีการ ขอความตนฉบับ ตัวอยางการเขียน 

การสลับที ่ การบริหารคาตอบแทนเปนการกําหนด

คาตอบแทนที่บุคลากรพึงไดรับจากองคกร

ธุรกิจ ซ่ึงควรมีการจัดการที่เปนระบบโดย

การจัดทําใหเปนมาตรฐานเดียวกัน คือ 

การจัดกลุมคาตอบแทนโดยพิจารณา

เปรียบเทียบกับขอมูลอัตราคาตอบแทนใน

ตลาดแรงงานทองเที่ยว หรือเปรียบเทียบ

กับคาตอบแทนภายในองค กรที่ มี อยู 

เพื่อใหเกิดความยุติธรรม เหมาะสมและ

ถูกตอง คาตอบแทนอาจมีทั้งที่เปนตัวเงิน 

เชน เงินเดือน คาลวงเวลา คานายหนา  

คาเซอรวิส คาทิป หรือที่ไมเปนตัวเงิน เชน 

สิทธิการลาตาง ๆ ค ารักษาพยาบาล 

รวมทั้งประโยชนและบริการที่มักพบเห็นใน

อุตสาหกรรมทองเที่ ยว เช น การให

เครื่องแบบ อาหาร และที่พัก เปนตน  

(ราณี อิสิชัยกุล, 2557) 

การบริหารคาตอบแทน คือ กระบวนการ

กําหนดผลตอบแทนที่พนักงานขององคกร

ควรไดรับอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน

เดียวกัน ซ่ึงมักใชวิธีจัดกลุมคาตอบแทน

โดยอ างอิงจากอัตราค าตอบแทนใน

ตลาดแรงงานดานการทองเที่ยว หรือ

เปรียบเทียบเฉพาะภายในองคกร โดย 

มีจุดประสงคเพื่อใหเกิดความเปนธรรมและ

เหมาะสม ทั้งน้ี คาตอบแทนอาจอยูในรูป

ตัวเงิน เชน เงินเดือน คานายหนา คาทิป 

ค า เซอร วิส  ค าล วง เ วลา รวมไปถึ ง

ผลประโยชน อ่ืน ๆ ที่ ไมใชตัวเงิน เชน  

คารักษาพยาบาล สิทธิการลา อาหาร ที่พัก 

เครื่องแบบพนักงาน (ราณี อิสิชัยกุล, 

2557) 

 

หมายเหตุ : สลับลําดับตัวอยาง 

การแทน ลักษณะบางประการของทรัพยากร

วั ฒ น ธ ร ร ม ที่ แ ต ก ต า ง จ า ก

ทรัพยากรธรรมชาติ  เชน ทรัพยากร

วัฒนธรรมน้ัน เปนทรัพยากรที่ไมสามารถ

หาอะไรมาทดแทนหรือปลูกใหมได (non-

renewable resources) ไม เห มือน

ทรัพยากรธรรมชาติบางอยางที่ ปลูก

ทดแทนหรือสรางขึ้นใหมได (เชน ตนไม 

นํ้า สัตว เปนตน) (ธนิก เลิศชาญฤทธ , 

2559) 

ลักษณะประการหน่ึงที่ทําใหทรัพยากร

วัฒนธรรมแตกตางจากทรัพยากรธรรมชาติ

ก็คือ ทรัพยากรวัฒนธรรมไมสามารถสราง

ขึ้นใหมทดแทนของเดิม (non-renewable 

resources) ขณะที่ทรัพยากรธรรมชาติบาง

ประเภท เชน ตนไม นํ้า สัตว สามารถฟนฟู

ใหมได (ธนิก เลิศชาญฤทธ, 2559) 

หมายเหตุ  :  แทนที่  “ทรัพยากรที่ ไม

สามารถหาอะไรมาทดแทนหรือปลูกใหม

ได” ดวยคําอ่ืน 
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ตารางท่ี 5.3 ตัวอยางวิธีการกลาวซ้ํา (ตอ) 
 

วิธีการ ขอความตนฉบับ ตัวอยางการเขียน 

การจัด

โครงสราง

ใหม 

สา เหตุ ท่ี กิ จ กร รมกา รตลาด  ( Event 

Marketing) มีอิทธิพลสามารถกระตุนใหเกิด

ความสนใจในบริการ หรือตองการตัดสินใจ

ซื้อสินคาตาง ๆ เนื่องจากรูปแบบกิจกรรมได

ถูกออกแบบและกําหนดใหมีความนาสนใจ

นาตื่นเตน การจัดและตกแตงสถาน ท่ี

สวยงาม สามารถดึงดูดผูคนท่ีผานไปมา  

ท่ีสําคัญไดนําเอาบุคคลตาง ๆ ท่ีถูกนํามาใช

อางอิงในสินคาและบริการมารวมงานดวย 

เชน ศิลปน ดารา และคนดังท่ีเปนท่ีรูจักของ

สังคมมาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม  แมจะมี

ขอควรระวังวาหากนําพรีเซนเตอรดังกลาว

มา กิจกรรมการตลาดท่ีจัดข้ึน แลวมีแฟน

คลับรวมท้ังผูท่ีหลงใหลมารวมกิจกรรมเปน

จํานวนมาก อาจทําใหความสนใจในตัวสินคา

และบริการมีนอยกวาบุคคลท่ีนํามาอางอิง

หรือพรีเซนเตอร ซึ่งความจริงก็เปนเชนนั้น 

เพราะหากดารานั้น ๆ เดินออกจากงาน 

กิจกรรมนําเสนอสินคาก็จะเงียบเหงาลงทันที 

ดังนั้น นักการตลาดท่ีตองการนําเอากิจกรรม

ดังกลาวมาขับเคล่ือนแบรนดใหเปนท่ีรูจัก

ของลูกคา จําเปนตองวางแผนอยางรอบคอบ 

โดยเฉพาะรูปแบบของการจัดกิจกรรมจะตอง

ใชกลยุทธตาง ๆ เพื่อดึงดูดใหกลุมเปาหมาย

อยูกับงานอยางตอเนื่ อง (กฤษติกา  

คงสมพงษ, 2561) 

นักการตลาดท่ีตองการนําพรีเซ็นเตอรสินคา 

เชน ศิลปน ดารา หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมา

เปนสวนหนึง่ของกิจกรรมการตลาด (Event 

Marketing) เพื่อสรางการรับรูและสงเสริม

ภาพลักษณของตราสินคา รวมไปถึงกระตุน

ใหเกิดสนใจและความตองการซื้อผลิตภัณฑ 

จําเปนตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ 

โดยเฉพาะการออกแบบกิจกรรมท่ีสามารถ

ดึงดูดใหกลุมเปาหมายมีสวนรวมกับงาน

อย างต อ เนื่ อง แม การปรากฏตั วของ     

พรีเซ็นเตอรจะชวยเรียกความสนใจจาก

ผูเขารวมงานไดเปนจํานวนมากก็จริง แตก็มี

ประเด็นท่ีควรระวัง คือ แฟนคลับหรือ 

ผูช่ืนชอบพรีเซ็นเตอรทานนั้น อาจใหความ

สนใจตอสินคาและบริการไมมากเทาท่ีควร 

เพราะมุงความสนใจไปยังตัว พรีเซ็นเตอร

มากกวา สังเกตไดวาบอยครั้งซึ่งทันทีท่ีดารา

หรือคนดังเดินทางออกจากงาน ความคึกคัก

ในกิจกรรมก็ จะลดลงอย างเห็นได ชัด  

(กฤษติกา คงสมพงษ, 2561) 

หมายเหตุ : จัดโครงสรางการนําเสนอใหม

โดยนําบทสรุปข้ึนกอนแลวตามดวยเหตุผล

สนับสนุน 

ที่มา : ผูเขียน 
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6. พยายามช้ีใหเห็นวา งานวิจัยที่ผานมาในอดีตยังมีสวนที่ไมสมบูรณ หรือยังมี

ชองวางความรูบางอยางที่ยังไมมีคําตอบที่ชัดเจนและมีความจําเปนตองมีการศึกษา

เพิ่มเติม เพื่อทําใหผูอานมองเห็นความจําเปนและประโยชนที่จะไดรับจากการ

ศึกษาวิจัย 

 7. ผูวิจัยควรนําเสนอความคิดเห็นที่มีตองานวิจัยบนพื้นฐานของทฤษฎี เชน      

การประเมินคุณคาจุดแข็งจุดออนของงานแตละงาน ไมควรนํามาควรรูสึกสวนตัวมา

ปะปน และควรวิจารณโดยพิจารณาที่ผลงานมากกวาตัวบุคคล 

 8. ควรนําเสนอเฉพาะวรรณกรรมที่มีเน้ือหาตรงหรือเกี่ยวของกับงานวิจัยหรือ

ตัวแปรที่ศึกษา ไมควรนํางานวิชาการที่เกี่ยวของนอยมาเขียนเรียงเรียงเพื่อทําใหดูมี

เน้ือหามาก เพราะจะทําใหบททบทวนวรรณกรรมเปลาประโยชนและดอยคุณคา 

 9. หลีกเลี่ยงการคัดลอกเน้ือหาจากบทคัดยองานวิจัย เน่ืองจากจะทําใหผูวิจัย      

ไมสามารถเก็บประเด็นสําคัญมาสูการสังเคราะหงานวิจัยได 

 10. ควรมีการเขียนสรุปประเด็นสําคัญของการทบทวนวรรณกรรมแตละตอน 

และมีการสรุปรวบยอดผลการทบทวนวรรณกรรมในลักษณะการขมวดประเด็นตาง ๆ           

เขาดวยกันในตอนทาย โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับความหมาย แนวคิด ทฤษฎี หลักการ        

แนวปฏิบัติ ซึ่งไดรวบรวมมาจากแหลงขอมูลหลาย ๆ แหลงประกอบกัน เพื่อแสดงให

เห็นวาผูวิจัยสังเคราะหเอกสารมาอยางดี ขอบกพรองที่พบบอยในการเขียนรายงาน

การวิจัย คือ ผูวิจัยมักคัดลอกขอมูล เชน คํานิยามศัพท มาจากเอกสารหลาย ๆ ฉบับ 

แลวนํามาเรียงตอ ๆ กัน และเขียนสรุปในตอนทาย วิธีการดังกลาวอาจทําใหผูอานเกิด

ความรูสึกถึงความซ้ําซาก นาเบื่อหนาย สวนวิธีการที่เหมาะสมน้ัน ผูวิจัยควรเขียนสรุป

ในลักษณะประมวลและสังเคราะหองคความรูดวยภาษาของตนเอง ยกตัวอยางวิธีที่ไม

ควรทําและตัวอยางวิธีที่ควรทํา ดังน้ี (กองกูณฑ โตชัยวัฒน, 2560) 

 วิธกีารท่ีไมควรทํา 

 A (ปที่พิมพ) นิยามวา การทองเที่ยวเชิงฟนสราง (regenerative tourism)    

หมายถึง....................... 

 B (ปที่พิมพ) นิยามวา การทองเที่ยวเชิงฟนสราง หมายถึง ....................... 
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 C (ปที่พิมพ) นิยามวา การทองเที่ยวเชิงฟนสราง หมายถึง ....................... 

 จากนิยามขางตน สามารถสรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงฟนสราง หมายถึง 

............................. 

 วิธกีารท่ีควรทํา 

 จากการทบทวนวรรณกรรมของ A (ปที่พิมพ), B (ปที่พิมพ) และ C (ปที่พิมพ) 

สามารถสรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงฟนสราง (regenerative tourism) หมายถึง 

.................................... 

 11. ระบุแหลงที่มาของงานวิจัย เพื่อใหผูอานตัดสินไดวา แหลงที่มาของขอมูล      

มีความนาเช่ือถือมากนอยเพียงใด และสามารถอานเน้ือหาเพิ่มเติมไดจากแหลงใด 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไมจําเปนตองอางอิงขอมูลทั่ว ๆ ไป ที่ใคร ๆ ก็ทราบดีอยูแลว เชน 

โลกกลม กรุงเตหะรานเปนเมืองหลวงของประเทศอิหราน ยาเสพติดเปนพิษตอรางกาย 

ฯลฯ แตควรระบุแหลงขอมูลเฉพาะที่มีลักษณะเจาะจง เชน ความสัมพันธระหวาง 

ตัวแปร ขอมูลทางสถิติ แนวคิดทฤษฎี เปนตน แตเมื่อใดที่นักวิจัยเกิดความลังเลวา 

ขอมูลใดเปนที่ทราบกันดีโดยทั่วไปหรือไม มีขอแนะนําวา นักวิจัยควรอางอิงมากกวา

กลาวอางลอย ๆ เพื่อปองกันมิใหเกิดความเสี่ยงวาเปนการลักลอกผลงานผูอื่น  

(ภานุมาศ ขัดเงางาม, 2552) นอกจากน้ี ผูเขียนควรอางอิงเอกสารเทาที่จําเปน ไมควร

อางอิงเอกสารพร่ําเพรื่อเพราะอาจทําใหเน้ือหาขาดความกระชับและเสียอรรถรสใน

การอาน (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2558) ทั้งน้ี การอางอิงแหลงขอมูล

มักใชวิธีการอางอิงแทรกในเน้ือหา (in-text citation) ซึ่งเปนไปตามรูปแบบที่แตละ

หนวยงานกําหนด นอกจากน้ี ผูวิจัยควรตรวจสอบรายการอางอิงแทรกในเน้ือหากับ

รายการอางอิงทายเลมใหครบถวนตรงกัน 

 ทั้งน้ี การอางอิงแทรกในเน้ือหามี 2 วิธีหลัก ๆ คือ (1) ระบุผูแตงและปที่พิมพ

ไวภายในวงเล็บทายขอความที่อางถึง (2) ระบุผูแตงนอกวงเล็บ และปที่พิมพในวงเล็บ

หนาขอความที่อ าง ถึง  ซึ่ งมีหลักการ เขียนตามแนวทางของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2553) ดังน้ี 
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  1) ระบุผูแตงและปที่พิมพของแหลงขอมูลทีอ่างถึงสําหรับการอางอิงทัง้ 

2 แบบ กรณีแหลงขอมูลภาษาไทย ระบุช่ือและนามสกุลผูแตง และตามดวยปที่พิมพ 

เอกสารภาษาตางประเทศ ระบุเฉพาะนามสกุลผูแตงและตามดวยปที่พิมพ ตัวอยางเชน 

  – (มิ่งสรรพ ขาวสะอาด, 2565) 

– (Hallard, 2025) 

  – มนตภัทร เมขลิน (2557) สรุปวา.................... 

  – Hallard (2025) ใหความเห็นวา..................... 

  2) กรณีผูแตงมี 2 คน ใช “และ” หรือ “and” เช่ือมระหวางผูแตงทั้ง       

2 คน ตัวอยางเชน 

  – (สุจิตรา หนูมี และ เจริญชัย เอกมาไพศาล, 2563) 

  – Bailey and Russell (2012) เสนอวา... 

3) กรณีผูแตงมีจํานวน 3 คน ใหระบุผูแตงทุกคนในการอางอิงครั้งแรก 

สวนการอางอิงครัง้ถัดไป ใหระบุเพียงผูแตงคนแรกและตามดวย “และคณะ” หรือ “et 

al.” ตัวอยางเชน 

– (ขวัญฤทัย ครองยุติ, เสงี่ยม บุญพัฒน, และญาณัท ศิริสาร, 2568) 

– (ขวัญฤทัย ครองยุติ และคณะ, 2568) 

– Yang, Yang, and Huang (2025) แนะนําวา............... 

– งานวิจัยของ Yang et al. (2025) ช้ีใหเห็นวา............... 

  4) กรณีผูแตงมีมากกวา 3 คน ใหระบุช่ือผูแตงเฉพาะคนแรกและตอดวย 

“และคณะ” หรือ “et al.” ตัวอยางเชน 

  – (ปทมล อินทสุวรรณ และคณะ, 2568) 

   – Qiu et al. (2025) สรุปวา............... 

  5) กรณีอางอิงแหลงขอมูลหลายแหลงในคราวเดียวกัน ใหระบุ

แหลงขอมูลทั้งหมดในวงเล็บเดียวกัน โดยใชเครื่องหมายอัฒภาค (;) ค่ันระหวาง

แหลงขอมูลแตละแหลง โดยเรียงลําดับจากปที่พิมพนอยไปหามาก ตัวอยางเชน 
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  – (เสรี บุญรัตน, 2565; วงษจันทร ไพโรจน และภาณุมาศ เกตุแกว, 

2567) 

  – (Gao, 2020; Li, 2021; Chan 2023; Ma and Wang, 2025) 

  6) กรณีที่ปที่พิมพซ้ํากัน ใหใชอักษร ก ข ค สําหรับเอกสารภาษาไทย 

และ a b c สําหรับเอกสารภาษาตางประเทศ หากอางอิงพรอมกันในคราวเดียวใหใช

เครื่องหมายจุลภาค (,) ค่ันระหวางป ตัวอยางเชน 

  – โสพิศพิไล ทองใส (2564ก, 2564ข) เสนอวา................ 

  – (Blomstervik and Olsen, 2022a, 2022b) 

  7) กรณีผูแตงคนเดียวกันหรือชุดเดียวกัน แตตางปที่พิมพ ใหใช

เครื่องหมายจุลภาค (,) ค่ันระหวางป โดยเรียงลําดับจากปที่พิมพนอยไปหามาก 

ตัวอยางเชน 

  – (ปทมล อินทสุวรรณ, 2562, 2564) 

  – ผลการวิจัยของ Moyle and Weaver (2021, 2024) ไดขอสรุปวา

.................. 

  8) ในกรณีที่จําเปนตองอางอิงสองทอด เน่ืองจากไมสามารถสืบคน

เอกสารตนฉบับได สามารถทําได 2 ลักษณะ คือ 

(1) เขียนช่ือผูที่นําผลงานผูอื่นมาอางอิงกอน แลวตามดวย

เจาของผลงานตนฉบับ โดยใช “อางถึง” หรือ “cited” ค่ันระหวางช่ือทั้งสอง ยกตัวอยางเชน 

   – (นิตินันท ศรีสุวรรณ และ ปุริปุญญวิทย ธนนาถเชาวรินทร, 

2566 อางถึง Hunter, 2015) 

   – (McLennan, 2022 cited Casali, 2000) 

  (2) เขียนช่ือเจาของผลงานตนฉบับกอน แลวตามดวยผูนํา

ผลงานมาอางอิง โดยใช “อางใน” หรือ “cited in” ค่ันระหวางช่ือทั้งสอง ยกตัวอยางเชน 

   – (Hunter, 2015 อางใน นิตินันท ศรีสุวรรณ และ ปุริปุญญวิทย 

ธนนาถเชาวรินทร, 2566) 

   – (Casali, 2000 cited in McLennan, 2022) 
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 11. ในกรณีที่มีงานวิจัยในประเด็นหรือใชแบบแผนการวิจัยในลักษณะเดียวกัน

หลายช้ิน ผูวิจัยอาจระบุจํานวนงานวิจัยที่พบวามีกี่ช้ิน รวมทั้งทําเปนตารางเปรียบเทียบ

การใชตัวแปรของงานวิจัยแตละช้ินก็ได  

 ในที่น้ีจะยกตัวอยางตารางสังเคราะหตัวแปรที่เกี่ยวของกับตัวช้ีวัดการจัดการ

พิพิธภัณฑดานกิจกรรมของ ผุสดี คุมรักษา (2563) มีรายละเอียดดังน้ี 
 

 

การจัดการพิพิธภัณฑดานกิจกรรม 

กิจกรรมถือเปนปจจัยที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยว โดยมีความสําคัญตอการดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวยังจุดหมายปลายทาง (Daria and Andrzej, 2018) โดย

กิจกรรมในพิพิธภัณฑสวนมากจะเปนกิจกรรมเพื่อเสริมสรางการเรียนรูที่จัดขึ้นพรอมกับการจัด

แสดงนิทรรศการตาง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูเขาชมใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม กอใหเกิด

การแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ เกิดการปฏิสัมพันธรวมกับผูเขาชมพิพิธภัณฑทานอ่ืน ๆ 

ตลอดจนสามารถสรางบรรยากาศภายในพิพิธภัณฑใหดูสนุกสนาน มีชีวิตชีวา ไมนาเบื่อ (กานตรวี 

ชมเชย, 2557) ทั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาตัวชี้วัดของกิจกรรมภายในพิพิธภัณฑซ่ึงสามารถสรุปออกมาได

ดังตารางที่ 2.1 
 

ตารางที่ 2.11 ตัวช้ีวัดดานกิจกรรม 
 

ผูแตง ความ

หลากหลาย 

ความสนุกสนาน 

เพลิดเพลิน 

การกระตุนการ

มีสวนรวม 

กิจกรรมเสริม 

Sheng and Chen (2012)   √   

Conti and Pencarelli 

(2017)  

   √ 

Daria and Andrzej (2018)  √  √ √ 

Manna and Palumbo 

(2018)  

   √ 

มนัญญา นวลศรี (2552)  √ √   

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

ม . ร า ช ภั ฏ พิ บู ลส งค รา ม 

(2555) 

  √  

ณัฏฐฏาพร ศรีวิลาศ (2556)  √  √ √ 
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ผูแตง ความ

หลากหลาย 

ความสนุกสนาน 

เพลิดเพลิน 

การกระตุนการ

มีสวนรวม 

กิจกรรมเสริม 

กานตรวี ชมเชย (2557)  √ √ √  

ปฐมพร สงวนแกว (2557)  √  √ √ 

ปรีดี ปล้ืมสําราญกิจ และฟา 

วิไลขํา (2561)  

√ √ √  

รวม 6 4 6 5 
 
 

จากการศึกษาขางตน พบวา การจัดกิจกรรมภายในพิพิธภัณฑควรมีลักษณะที่เอ้ือตอการ

สงเสริมความรู ดังน้ี 1) กิจกรรมมีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของผูเขาชมที่มี

หลากหลายกลุม รวมถึงสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดหลายรูปแบบ (Daria and Andrzej, 2018; 

กานตรวี ชมเชย, 2557; ปฐมพร สงวนแกว, 2557 2) กิจกรรมมีความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เพื่อ

ไมใหเกิดความรูสึกเบื่อหนายในการเที่ยวชม เชน การเลนเกมสตอบปญหา ใบคําศัพท เปนตน 

(Sheng and Chen, 2012; กานตรวี ชมเชย, 2557; ปรีดี ปล้ืมสําราญกิจ และ ฟา วิไลขํา, 2561) 

3) กิจกรรมตองสามารถกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมทั้งการมีสวนรวมระหวางพิพิธภัณฑและการ

มีส วนร วมระหว าง ผู เ ข าชมด วยกัน  เพื ่อ ให เ ก ิดกระบวนการ เร ียนรู  และแลกเปลี ่ยน

ประสบการณรวมกัน (Daria and Andrzej, 2018; ณัฏฐฏาพร  ศรีวิลาศ, 2556; ปฐมพร  

สงวนแกว, 2557; สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 2555) และ    

4) กิจกรรมเสริมหรือกิจกรรมพิเศษซ่ึงตองมีความสอดคลองกับการเรียนรูหรือการจัดแสดงภายใน

พิพิธภัณฑ เชน พิพิธภัณฑดานศิลปวัฒนธรรม ควรมีการจัดกิจกรรมฝกอบรมดานศิลปะพื้นบาน 

งานหัตถกรรม การรําละครหรือการทําอาหารพื้นเมือง นอกจากน้ี อาจมีการจัดกิจกรรมเสวนา

ปาฐกถาเก่ียวกับหัวของานแสดงในพิพิธภัณฑหรือหัวขอที่เปนประเด็นทางสังคม เชน การเมือง 

เทคโนโลยี เปนตน รวมไปถึงกิจกรรมที่ใหผูเขาชมไดรวมสนุกเพื่อชิงรางวัล เชน การประกวดวาด

ภาพ การประกวดภาพถายตามหัวขอที่พิพิธภัณฑกําหนด ซ่ึงกิจกรรมเหลาน้ีลวนแลวแตสราง

ประสบการณใหกับผูมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑทั้งส้ิน (Conti and Pencarelli, 2017; Daria and 

Andrzej, 2018; ณัฏฐฏาพร ศรีวิลาศ, 2556; ปฐมพร สงวนแกว, 2557) จากการทบทวน

วรรณกรรมจะเห็นไดวา กิจกรรมเปนส่ิงสําคัญที่ทําใหพิพิธภัณฑเกิดความเคลื่อนไหว มีชีวิตชีวา 

เปนสิ่งที ่กระตุนใหเกิดการเรียนรู  ไดทดลองสิ่งแปลกใหม รวมถึงการมีปฏิสัมพันธร วมกับ      

ความเคล่ือนไหว มีชีวิตชีวา เปนส่ิงที่กระตุนใหเกิดการเรียนรู ไดทดลองส่ิงแปลกใหม รวมถึงการมี

ปฏิสัมพันธรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงจะทําใหเกิดการแบงปนความรูและประสบการณระหวางกัน ทําใหแต

ละบุคคลมีโลกทัศนที่กวางขึ้น อีกทั้งกิจกรรมภายในพิพิธภัณฑยังสามารถสรางความพึงพอใจและ



196 

 

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวซํ้าได โดยที่พิพิธภัณฑจะตองมีการจัดกิจกรรมอยาง

ตอเน่ืองและสรางสรรคกิจกรรมแปลกใหมใหเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา เพื่อดึงดูดความสนใจจาก

นักทองเที่ยว ดังน้ัน ผูวิจัยสามารถตั้งสมมติฐานไดวา 

“H3 ปจจัยดานกิจกรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเที่ยวพิพิธภัณฑของนักทองเที่ยว

กลุมเจเนอเรชันวาย” 
 

ที่มา : ผุสดี คุมรักษา (2563) 

12. เน้ือหาที่ นํามาเขียนบททบทวนวรรณกรรม ควรมีความทันสมัยและ 

เปนปจจุบันมากที่สุด โดยเฉพาะวรรณกรรมจําพวกงานวิจัยและขอมูลเชิงบริบทพื้นที่ 

ที่ศึกษา สําหรับเอกสารที่มาจากงานวิจัย เชน รายงานการวิจัย บทความวิจัย วิทยานิพนธ 

ไมควรมีอายุเกาเกิน 10 ป (ฉลาด จันทรสมบัติ และ ทองสงา ผองแผว, 2555) เพื่อใหได

องคความรูลาสุดที่จําเปนตอการต้ังสมมติฐานหรือวิเคราะหขอมูล 

13. เน้ือหาในบททบทวนวรรณกรรมตองสะทอนกรอบแนวคิดการวิจัย โดยตองมี

การนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีอยางครบถวน เพื่อแสดงใหเห็นวา กรอบแนวคิดการวิจัย           

มีแนวคิดและทฤษฎีรองรับ ไมใชเกิดข้ึนลอย ๆ โดยผูวิจัยคิดนึกข้ึนเอง 

ในที่น้ีจะยกตัวอยางการเขียนบททบทวนวรรณกรรม จํานวน 2 ตัวอยาง ตัวอยาง

แรกเกี่ยวของกับการเรียบเรียงบททบทวนแนวคิดและทฤษฎีหัวขอ “ภาพลักษณตราสนิคา

ทางการทองเที่ยว” ของ ณัฐวุฒิ วิทา และสุวารี นามวงค (2561) และตัวอยางที่ 2 

เกี่ยวของกับการเรียบเรียงบททบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวของในหัวขอ  “คุณคาเชิง

ประสบการณจากแหลงทองเที่ยวตามรอยภาพยนตร” ของ กุณฑล เพ็ชรเสนา (2564) โดย

มีรายละเอียดดังน้ี 
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ภาพลักษณตราสินคาทางการทองเที่ยว 

จากอดีตจนถึงปจจุบัน มีผูใหความหมายของภาพลักษณตราสินคาไวอยางมากมาย โดย

สวนใหญมุงเนนความคิดของบุคคลที่มีตอแหลงทองเที่ยว ตัวอยางเชน Lawson and Baud-Bovy 

(1977) ไดใหความหมายภาพลักษณแหลงทองเที่ยววา การแสดงออกของความรูทั้งหมด ความ

ประทับใจ อคติและอารมณผานส่ิงเฉพาะหรือกลุมที่มีอยูในแหลงทองเที่ยว สวน Baloglu and 

Brinberg (1997) ใหความหมายของภาพลักษณแหลงทองเที่ยววา มวลรวมของความเชื่อ ความคิด 

และความประทับใจ ซ่ึงบุคคลมาตอสถานที่หรือจุดหมายปลายทาง ในขณะที่ Tasci et al. (2007) 

มองวา ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว คือระบบเชิงปฏิสัมพันธของความทรงจํา ทัศนะ ความรูสึก   

การสรางภาพในใจและความรูของนักทองเที่ยวตอจุดหมายปลายทาง จากที่กลาวมาขางตน จะเห็น

ไดวา ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวประกอบดวย 3 องคประกอบที่สัมพันธกัน ไดแก ความรูคิด 

(cognitive) อารมณความรูสึก (affective) และความตั้งใจ (conative) (Gartner, 1993, 1996) 

ผูวิจัยจึงสรุปวา ภาพลักษณ หมายถึง ความรู ความเชื่อ ความประทับใจ อารมณของบุคคลซ่ึงมี

ตออัตลักษณ ที่บงบอกถึงตัวตนของแหลงทองเที่ยว 

ภาพลักษณตราสินคาทางการทองเที่ยวในปจจุบัน มีบทบาทสําคัญในการสรางการรับรู

เก่ียวกับแหลงทองเที่ยว (Vitic-Cetkovic et al., 2015) และเปนกลยุทธทางการตลาดที่ทําให

แหลงทองเที่ยวประสบความสําเร็จ (Matiza and Oni, 2014) เน่ืองจากภาพลักษณตราสินคาการ

ทองเที่ยว สงผลตอความไดเปรียบดานการแขงขัน (LoiandSentosa, 2015) และสรางความ

แตกตางจากคูแขงในอุตสาหกรรม (Ji and Wall, 2015; Saeedi and Heidarzadeh Hanzaee, 

2018) ทั้งน้ี การรักษาไวซ่ึงชื่อเสียงดานคุณภาพและความดึงดูดใจ เพื่อใหนักทองเที่ยวรับรูเก่ียวกับ

แหลงทองเที่ยวจะนําไปสูการตระหนักและเลือกแหลงทองเที่ยว (Loureiro, 2014; Yu et al., 

2015; Papadimitriou et al., 2015) กลาวคือ ภาพลักษณตราสินคาจะมีความสําคัญตอการ

ประเมินทางเลือกและการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งกอนการทองเที่ยวและหลังจากการ

ทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวจะหาขอมูลของแหลงทองเที่ยวกอนการตัดสินใจมาเยือน (Li-Hui      

et al., 2015) และเม่ือมีประสบการณในแหลงทองเที่ยวแลว ยังอาจสงผลใหเกิดความภักดี       

ตอแหลงทองเที่ยวซ่ึงแสดงออกในทั้งแงพฤติกรรมการมาทองเที่ยวซํ้า รวมทั้งการบอกตอกันแบบ

ปากตอปาก (Buhalis, 1999; Zhang et al., 2014; Smith et al., 2015) ซ่ึงนําไปสูการเกิด

รายไดในแหลงทองเที่ยวในที่ สุด นอกจากน้ี ภาพลักษณดานการทองเที่ยวยังมีประโยชนตอ

นักทองเที่ยวในแงที่ชวยลดความเส่ียงดานตาง ๆ ทั้งทางดานสังคม จิตวิทยา และความเส่ียงดาน

การเงินในการทองเที่ยวอีกดวย (Chew and Jahari, 2014) 

ที่มา : ณัฐวุฒิ วิทา และสุวารี นามวงค (2561) 
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คุณคาเชิงประสบการณจากแหลงทองเที่ยวตามรอยภาพยนตร 

การรับรูคุณคาเชิงประสบการณจากแหลงทองเที่ยวตามรอยภาพยนตรของแตละบุคคล

ยอมแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับหลายปจจัย ทั้งน้ี นักทองเที่ยวจะมีการประเมินประสบการณที่ตน

ไดรับระหวางการเดินทาง ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจเยือนซํ้าและการบอกตอ โดยอาจแบง

ประสบการณของนักทองเที่ยวได 2 แบบ คือ ประสบการณเชิงบวกและประสบการณเชิงลบ ขึ้นอยู

กับความพึงพอใจและความประทับใจของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ โดยเฉพาะที่เก่ียวกับการบริการ 

การปฏิบัติตนของเจาบาน ตลอดจนส่ิงแวดลอมตาง ๆ (Jin, Lee, & Lee, 2015) โดยพบวา 

นักวิจัยหลายทานไดตอยอดแนวความคิดเดิมที่ใหความสําคัญกับคุณภาพการบริการไปสูแนวคิด

เรื่องคุณภาพประสบการณเพื่อใหเห็นมุมมองที่หลากหลายลึกซ้ึงมากขึ้น (Jae Ko, Zhang, 

Cattani, & Pastore, 2011; Ko, & Pastore, 2005) โดยเชื่อวา การประเมินคุณภาพ

ประสบการณของลูกคาจะชวยใหเขาใจประสบการณการบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งการตอบสนอง

ทางอารมณและความตองการทางจิตวิทยาของนักทองเที่ยวในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวได

เปนอยางดี (Anastasopoulos, 1992; Cole, & Scott, 2004; Lam, & Hsu, 2006) ซ่ึงเปนหน่ึง

ในองคประกอบที่สําคัญสําหรับการกําหนดกลยุทธการตลาด เน่ืองจากคุณคาประสบการณเชิงบวก

เปนปจจัยเชิงสาเหตุของความพึงพอใจการรับรูภาพลักษณและคุณคาของนักทองเที่ยว 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา คุณภาพประสบการณมีความสัมพันธกับหลาย

องคประกอบ และสงผลกระทบตอการรับรูของลูกคาในหลายมิติ ตัวอยางเชน การศึกษาของ 

Dann (1996) พบวา ประสบการณตอจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวสงผลกระทบตอการรับรู

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวและนําไปสูการเยือนซํ้า เชนเดียวกับการศึกษาของ Cole, & Illum 

(2006) ที่พบวา คุณภาพประสบการณมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ

ผูเขารวมงานเทศกาล รวมไปถึง Kao et al. (2008) ที่พบวา ประสบการณที่มีคุณภาพมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจและความภักดีของผูใชบริการสวนสนุก นอกจากน้ี Chen, & Chen (2010) ได

ขอสรุปวา คุณภาพของประสบการณเปนตัวทํานายที่สําคัญของการรับรูคุณคา ความพึงพอใจ 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงมรดก 

ทั้งน้ี ตัวชี้ตัวคุณภาพประสบการณของนักทองเที่ยวยอมแตกตางกันตามลักษณะของ

ธุรกิจภายในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงมีความหลากหลาย (Chen, & Chen, 2010; Lian 

Chan, & Baum, 2007; Otto, & Ritchie, 1996) ตัวอยางเชน Otto, & Ritchie (1996) เห็นวา

แนวคิดคุณภาพบริการไมเพียงพอตอความเขาใจความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดวยเหตุน้ี จึงได

จําแนกคุณภาพเชิงประสบการณออกเปน 4 ดาน ไดแก สุนทรียรส ความสงบของจิตใจ การเขารวม 
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และการยอมรับ เพื่อใชสําหรับประเมินคุณภาพประสบการณของนักทองเที่ยวในธุรกิจตาง ๆ ไดแก 

โรงแรม สถานที่ทองเที่ยว และสายการบิน ในขณะที่ Cole, & Scott (2004) ไดจําแนกคุณภาพ

ประสบการณของผูใชบริการสวนสัตวออกเปน 3 มิติ ไดแก ความบันเทิง การศึกษา และชุมชน   

ผลการศึกษา พบวา คุณภาพของประสบการณมีความสัมพันธทั้งทางตรงและทางออมกับคุณภาพ

การปฏิบัติ งานของพนักงาน ความพึงพอใจโดยรวม และความตั้ งใจกลับมาเยือนซํ้าของ

นักทองเที่ยว นอกจากน้ี Kao et al. (2008) ไดทําการประเมินคุณภาพประสบการณนักทองเที่ยว

ใน 4 มิติ ไดแก การดื่มด่ําใจ ความประหลาดใจจากประสบการณที่ไมคาดคิด การเขารวมกิจกรรม 

และความสนุกสนาน  

การศึกษาเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวตามรอยภาพยนตรในมิติคุณคาเชิงประสบการณของ

นักทองเที่ยว ปรากฏใหเห็นจํานวนหน่ึง เชน งานวิจัยของ Kim (2012a) พบวานักทองเที่ยวไดรับ

ประสบการณเชิงอารมณ (Emotional Experience) เม่ือเยี่ยมชมสถานที่ถายทําซีรีส “แดจังกึม” 

ในขณะที่การศึกษาของ Kim and Kim (2018) พบวา นักทองเที่ยวที่ไปเยือนสถานที่ถายทํา

ภาพยนตรในเมืองฮองกงไดรับประสบการณดานโหยหาอดีต และอธิบายเพิ่มเติมวา ลักษณะเชิง

ประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน มีความเก่ียวของกับประสบการณที่ไดรับแตกตางกัน 

Macionis (2004) สรุปในประเด็นน้ีวา แหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะแตกตางกันจะใหประสบการณที่

แตกตางกัน กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ คุณคาเชิงประสบการณที่ นักทองเที่ยวไดรับจะขึ้นอยู กับ

คุณลักษณะของสถานที่ การตีความของนักทองเที่ยว ตลอดจนการเสพส่ือตาง ๆ จากรายละเอียด

ดังที่กลาวมา สามารถอนุมานไดวาแหลงทองเที่ยวตามรอยภาพยนตรแตละประเภทจะใหคุณคาเชิง

ประสบการณที่แตกตางกัน ซ่ึงมิติดานคุณคาเชิงประสบการณจากแหลงทองเที่ยวตามรอย

ภาพยนตรสามารถสรุปไดดังตาราง 6  
 

คุณคาเชิงประสบการณ ความหมาย 

สุนทรียะ  

(hedonics) 

การตอบสนองทางอารมณและความรูสึก เชน การจดจํา/ระลึกถึงความ

สนุกสนาน/เพลิดเพลิน หรือความต่ืนเตน  

การยอมรับ  

(recognition) 

มีความเชื่อมโยงกับคุณคาและความเชื่อมั่นของนักทองเท่ียวตอแหลง

ทองเท่ียวซึ่งเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับ 

การมีสวนรวม  

(participation) 

การมีปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับบริการหรือผลิตภัณฑทางการ

ทองเท่ียว เชน การทํากิจกรรมตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว 

ความประทับใจ 

 (impression) 

ความประทับใจและภาคภูมิใจเมื่อไดมาเยือนแหลงทองเท่ียว ซึ่งเกิดจาก

ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีในพ้ืนท่ีและเร่ืองราวท่ีนาสนใจเกี่ยวของกับ

สถานท่ี 
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คุณคาเชิงประสบการณ ความหมาย 

ความแปลกใหม 

 (novelty) 

การท่ีนักทองเท่ียวไดพบกับสิ่งท่ีอยูนอกเหนือจากความคุนเคยเปน

ประสบการณท่ีนาจดจําในเชิงบวกและสนุกสนาน ซึ่งเกี่ยวของกับสิ่งใหมๆ

และแตกตางจากชีวิตประจําวันปกติ 

ความจริงเสมือน 

(virtual reality) 

เกี่ยวของกับการจําลองสถานท่ี/เหตุการณใหนักทองเท่ียวไดเห็นตาม

ละคร/ภาพยนตรเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณเสมือนจริง 

ความชื่นชอบ 

 (admiration) 

การท่ีนักทองเท่ียวมีความชื่นชอบในตัวละคร/ฉากจากวรรณกรรม/

ภาพยนตรท่ีไดอาน/ชม แลวออกตามรอยภาพยนตรเพ่ือสัมผัสภาพนั้นดวย

ตนเอง 
 

จากมิติเก่ียวกับคุณคาเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวซ่ึงรวบรวมมาขางตน การศึกษา

น้ีจะไดใชเปนแนวทางในการศึกษาคุณคาเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในบริบทแหลง

ทองเที่ยวตามรอยภาพยนตร เพื่อใหทราบถึงลักษณะของประสบการณที่นักทองเที่ยวตองการ ซ่ึง

จะชวยใหผูมีสวนเก่ียวของพัฒนาแหลงทองเที่ยวตามรอยภาพยนตรใหสามารถสงมอบคุณคาเชิง

ประสบการณไดอยางเหมาะสม 
 

ปรับปรงุจาก : กุณฑล เพ็ชรเสนา (2564) 
 

บทสรุป 

 การทบทวนวรรณกรรมเปนข้ันตอนสําคัญที่ชวยสรางรากฐานทางวิชาการ

ใหแกงานวิจัย โดยผูวิจัยไดทําความเขาใจแนวคิดและทฤษฎี และสถานะขององค

ความรูที่เกี่ยวของกับเรื่องที่สนใจ เพื่อหลีกเลี่ยงความซ้ําซอน อีกทั้งคนพบชองวาง

ความรูซึ่งสามารถพัฒนาเปนประเด็นศึกษาตอไป วรรณกรรมที่ใชในการทบทวนแบงได

เปน 2 ประเภทหลัก ไดแก วรรณกรรมที่ไมไดมาจากการวิจัย และวรรณกรรมที่มาจาก

การวิจัย ซึ่งประเภทหลังถือเปนขอมูลที่จําเปนอยางย่ิงในการศึกษาประเด็นที่เกี่ยวของ

โดยตรง 

 กระบวนการทบทวนวรรณกรรมตองอาศัยการคัดเลือกเอกสารอยางมี

หลักเกณฑโดยคํานึงถึงความเกี่ยวของ คุณภาพ ความนาเช่ือถือ และความทันสมัยของ

ขอมูล ข้ันตอนดําเนินงานครอบคลุมต้ังแตการกําหนดจุดมุงหมาย การสืบคน คัดเลือก 
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จดบันทึก สังเคราะห จนถึงการเขียนเรียบเรียง ซึ่งควรนําเสนออยางเปนระบบ กระชับ 

ตรงประเด็น และสะทอนใหเห็นการบูรณาการ องคความรูจากหลายแหลง ไมใชเพียง

การสรุปเน้ือหาทีละเรื่อง โดยควรเริ่มตนจากการวางเคาโครง ซึ่งควรจัดหมวดหมู

เ น้ือหาโดยแบงเปนหัวขอใหญ หัวขอรอง และหัวขอยอย และจึงทําการอาน 

เชิงวิเคราะหและสังเคราะห โดยนําขอมูลจากหลายแหลงมาประมวล เปรียบเทียบ 

และเช่ือมโยงกันจนเกิดเปนกรอบแนวคิดและสมมติฐานที่ชัดเจน ทั้งน้ี ตองไมละเลย

การอางอิ งแหล งขอมูลอย าง ถูกตอง เพื่ อความเปนระเบียบแบบแผน และ 

ความนาเช่ือถือของบททบทวนวรรณกรรม 

คําถามทายบท 

 1. วรรณกรรมในบริบทของงานวิจัยคืออะไร มีความสําคัญอยางไรตอการ

ทํางานวิจัย 

2. วรรณกรรมสามารถแบงออกเปนกี่ประเภท อะไรบาง พรอมยกตัวอยาง

วรรณกรรมแตละประเภท 

3. ผูวิจัยควรคํานึงถึงหลักเกณฑใดบางในการคัดเลือกวรรณกรรมที่ใชในการ

วิจัย 

4. จงอธิบายข้ันตอนการทบทวนวรรณกรรมมาพอเขาใจ  

5. เทคนิคการเขียนทบทวนวรรณกรรมมีวิธีการใดบาง  

6. การกลาวซ้ําคืออะไร สามารถทําไดกี่วิธี อะไรบาง 



 



 

บทที่ 6 
การเขียนสวนเนื้อเรื่อง : วิธีดําเนินการวิจัย (ตอนที ่1) 

 วิธีดําเนินการวิจัย หรือบางครั้งเรียก วิธีการวิจัย คือ การออกแบบ

กระบวนการและวิธีการแสวงหาและการไดมาซึ่งความรูและขอเท็จจริงอยางเปน

ระบบและมีแบบแผน โดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตรและวิธีการอื่นที่

เช่ือถือได วิธีดําเนินการวิจัยนับเปนหัวใจของงานวิจัย ซึ่งระบุถึงข้ันตอนการ

ดําเนินการวิจัยที่ครอบคลุมสาระสําคัญ 2 สวน คือ การเก็บรวบรวมขอมูลและ

การจัดกระทําขอมูล (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2559) อีกนัยหน่ึง ระเบียบวิธีวิจัย

สามารถแตกประเด็นออกไดเปน 3 สวน ไดแก (1) การออกแบบการสุมตัวอยาง 

ซึ่งอธิบายเกี่ยวกับประชากรและการเลือกตัวอยาง (2) การออกแบบการวัดตัวแปร 

เปนการอธิบายเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล รวมถึงการสรางและ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (3) การออกแบบการวิเคราะหขอมูล เปนการอธิบาย

ถึงวิธีการวิเคราะหและสถิติที่ใช (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2567) 

วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวย 6 หัวขอ ไดแก ประชากร ขนาดตัวอยาง 

เทคนิคการเลือกตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะห

ขอมูล อยางไรก็ตาม ในบทน้ีจะกลาวเฉพาะหัวขอประชากร ขนาดตัวอยาง และ

เทคนิคการเลือกตัวอยาง สวนรายละเอียดในหัวขอเครื่องมือการวิจัย การเก็บรวมรวบ

ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล จะไดกลาวในบทถัดไป 

วัตถุประสงคการเรียนรู 

1. อธิบายสาระสําคัญของประชากร ขนาดตัวอยาง และเทคนิคการเลือก

ตัวอยางได  

2. อธิบายหลักการการเขียนประชากร ขนาดตัวอยาง และเทคนิคการเลือก

ตัวอยางได 



204 

 

 3. เขียนเรียบเรียงประชากร ขนาดตัวอยาง และเทคนิคการเลือกตัวอยางได

อยางถูกตองตามหลักการที่ศึกษามา  

ประชากร 

 ประชากร หรือประชากรเปาหมาย (target population) หมายถึง หนวย

หรือสมาชิกทั้งหมดที่ผูวิจัยตองการศึกษาเรื่องใดเรื่องหน่ึงซึ่งอาจเปนสิ่งมีชีวิต เชน  

คน สัตว พืช หรือสิ่งไมมีชีวิตก็ได เชน แหลงทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว เอกสาร 

ฯลฯ (วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560; อัศวิน แสงพิกุล, 2562) ซึ่งหมายความวา 

ประชากรในฐานะหนวยการวิเคราะห (unit of analysis) อาจเปนคน สถานที่ หรือ

สิ่งของก็ได (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566) นอกจากน้ี ประชากรในการวิจัยแตละเรื่องอาจมีเพียง

กลุมเดียวหรือหลายกลุมก็ได ระดับเดียวกันหรือตางระดับกันก็ได (วัลลภ รัฐฉัตรานนท, 

2554; ฉลาด จันทรสมบัติ และทองสงา ผองแผว, 2555) การเก็บขอมูลจากทุกหนวย

สมาชิกของประชากร เรียกวา “การสํามะโน” (census) ซึ่งแมวาจะทําใหไดขอมูลที่

ครอบคลุมประชากรทั้งหมด แตตองใชงบประมาณ เวลา และบุคลากรจํานวนมาก 

(ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) ดวยขอจํากัดเหลาน้ี นักวิจัยจึงมักเลือกเก็บขอมูลจาก

บางสวนของประชากร โดยใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางที่เหมาะสมควบคูกับเทคนิค

การเลือกตัวอยาง เพื่อใหตัวอยางมีความเปนตัวแทนของประชากรเปาหมาย 

ในการทําวิจัย หัวขอประชากรนับวามีความสําคัญอยางย่ิง เน่ืองจากเปนการ

ระบุวากลุมเปาหมายของการศึกษาคือใครหรือสิ่งใด มีขอบเขตมากนอยเพียงใด 

โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อเราตองการใหผลการวิจัยสามารถอางอิงหรือสรุปไปยังกลุมที่

กวางข้ึนไดอยางสมเหตุสมผล จุดประสงคในการเขียนประชากรก็เพื่อทําใหผูวิจัยเกิด

ความชัดเจนวา กลุมใดที่ตองดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล หากไมมีการกําหนด

ประชากร อาจไดขอมูลจากกลุมที่ไมเกี่ยวของ ทําใหผลวิจัยคลาดเคลื่อนไมแมนตรง  

ในขณะเดียวกัน การระบุประชากรยังเปนที่มาของการสุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของ

ประชากร นอกจากน้ี ยังชวยใหผูอานเขาใจบริบทของการวิจัยและสามารถนําผลการวิจัย

ไปใชประโยชนกับกลุมที่เกี่ยวของไดอยางเหมาะสม ดูประเภทหนวยการวิเคราะหและ

ตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัยดังตารางที่ 6.1  
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ตารางท่ี 6.1 หนวยการวิเคราะหของประชากรในการวิจัย 

หนวยการวิเคราะห ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

บุคคล – ลูกคาที่ใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในจังหวัดเชียงใหม  

– พนักงานองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

องคกร/หนวยงาน – สปาที่เปดดําเนินการในเขตกรุงเทพมหานครและไดรับ

อนุญาตจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

– สายการบินตนทุนตํ่าที่เปดดําเนินการในประเทศไทย 

เอกสาร/ขอมูล – ขอรองเรียนที่ลูกคาสงเขามาผานชองทางออนไลน 

– คําวิจารณสินคาและบริการในชองทางออนไลน 

– หนังสือนําเที่ยวประเทศไทยที่แตงโดยชาวตางชาติ 

สถานที ่ – แหลงอารยธรรมทวารวดีในเขตจังหวัดภาคกลางตอนลาง 

– สถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม 

วัตถุสิ่งของ – ของที่ระลึกประจําถ่ินจังหวัดสุพรรณบุร ี

– เมนูอาหารของกลุมชาติพันธุกระเหรี่ยง บานแกนมะกรูด 

อําเภอบานไร จังหวัดอุทัยธานี 

ที่มา : ผูเขียน 

1. ประเภทของประชากร  

ประชากรที่ใชการวิจัยสามารถแบงออกได 2 ประเภท (กาสัก เตะขันหมาก, 

2553; วนิดา  วาดีเจริญ, รังสรรค เลิศในสัตย, และ สมบัติ ทีฆทรัพย, 2560) ไดแก 

1.1 ประชากรจํานวนจํากัด (finite population) คือ ประชากร 

ที่ทราบจํานวนแนนอน แจกนับได หรือทราบวามีจํานวนเทาไร เน่ืองจากมีการบันทึก

ขอมูลเปนสถิติ เชน นักทองเที่ยวชาวจีนแผนดินใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศ

ไทยในแตละป ผูใชบริการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พนักงานบริษัทการบินไทย  
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นิสิตสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการของคณะสหวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  นักทอง เที่ ยวที่ เ ดินทาง เ ยือนอุทยานแหงชาติ 

ผูประกอบการในธุรกิจรีสอรตในพื้นที่หน่ึง ๆ ประชาชนทีอ่าศัยอยูในหมูบานแหงหน่ึง  

1.2 ประชากรจํานวนไม จํากัด (infinite population) คือ 

ประชากรที่ไมทราบจํานวนแนนอน ไมอาจแจงนับได เน่ืองจากไมมีการจดบันทึกขอมูล

ทางสถิติไว  เชน นักทองเที่ยวผูหญิงที่ เดินทางคนเดียว โสเภณีในเมืองพัทยา 

นักทองเที่ยวเพศทางเลือก นักทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร นักทองเที่ยวในสถานที่สําคัญซึ่ง

ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมเขาชม เชน ศาลเจาพอเสือ วัดหนาพระเมรุ วัดบวรนิเวศวิหาร 

สวนลุมพินี ฯลฯ อน่ึง ในการหาขนาดประชากรประเภทน้ี สามารถทําไดโดยการขอ

ความอนุเคราะหจากผูเช่ียวชาญในเรื่องที่เกี่ยวของกับหัวขอการวิจัยจํานวน 5–10 

ทานใหชวยประมาณการให แลวนําขอมูลที่ไดจากผูเช่ียวชาญแตละทานมาหาคาเฉลี่ย 

(เทิดชาย ชวยบํารุง, 2555)  

 ทั้งน้ี ผูวิจัยจําเปนตองทําความเขาใจลักษณะของประชากรทั้งสองประเภท 

เน่ืองจากมีผลตอการเขียนรายละเอียดประชากรใหเหมาะสมกับบริบทของการวิจัย 

เชน หากเปนประชากรแบบจํานวนจํากัด ผูวิจัยควรระบุจํานวนประชากรทั้งหมดอยาง

ชัดเจน พรอมทั้งอางอิงแหลงที่มาของขอมูลดังกลาว นอกจากน้ี ประเภทของประชากร

แตละแบบยังมีความเกี่ยวพันกับวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางที่เหมาะสมดวย  

 นอกจากน้ี ผูวิจัยจําเปนตองเขาใจลักษณะภายในของประชากรดวย ซึ่งมีลักษณะ 

2 ประการที่แตกตางกัน ไดแก  (1) กลุมประชากรเน้ือเดียวกัน (homogeneity) 

หมายความวา ประชากร แตละหนวยมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกัน โดยความเปน

เน้ือเดียวกันอาจพิจารณาจากลักษณะใดลักษณะหน่ึงหรือหลายอยางรวมกันก็ได เชน 

มัคคุเทศกไทยภาษาฝรั่งเศส มีลักษณะเปนเน้ือเดียวกันเพราะมีระดับการศึกษา ความถนัด 

และลักษณะงานใกลเคียงกัน และ (2) กลุมประชากรคนละเน้ือ (heterogeneity) 

หมายความวา หนวยของประชากรมีความแตกตางหลากหลายมาก เชน กลุมประชากร   

ในจังหวัดใดจังหวัดหน่ึง ซึ่งประกอบดวยคนหลากหลายอาชีพ รายได และระดับ

การศึกษา เปนตน (สุธรรม รัตนโชติ, 2551) ทั้งน้ี ความเขาใจของผูวิจัยถึงลักษณะ
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ภายในของประชากรจะมีความสําคัญตอการกําหนดเทคนิคการเลือกตัวอยางที่

เหมาะสม ซึ่งจะไดกลาวในหัวขอถัดไป  

 2. ขอแนะนําในการเขียนประชากร 

 ในการดําเนินงานวิจัย การระบุประชากรถือเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญอยาง

ย่ิง เพราะประชากรเปนกลุมเปาหมายที่นักวิจัยตองการศึกษาและเก็บขอมูล หากระบุ

ประชากรไมชัดเจน อาจนําไปสูความคลาดเคลื่อนในการเก็บขอมูล การเลือกตัวอยาง 

และการวิเคราะหขอมูลได ดังน้ัน การเขียนประชากรจึงควรมีความถูกตอง ชัดเจน 

และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อใหไดผลการศึกษาที่นาเช่ือถือ สามารถ

ใชอางอิงได การเขียนประชากรมีหลักการดังน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551; 

ฉลาด จันทรสมบัติ และ ทองสงา ผองแผว, 2555; สุนทร โคตรบรรเทา, 2560) 

  1) เขียนประชากรโดยละเอียด โดยระบุวาเปนใคร จํานวนเทาไร  

จากไหน เมื่อไร (ดูตัวอยางการเขียนดานลาง) 

2) ในกรณีที่มีการบันทึกขอมูลทางสถิติรองรับ ผูวิจัยควรระบุถึง

จํานวนประชากรทั้งหมด แตหากไมทราบจํานวนแนนอน สามารถทําได 2 ลักษณะ 

ไดแก 1) ไมตองระบุจํานวน แตควรช้ีแจงวาไมสามารถระบุจํานวนประชากรไดเพราะ

เหตุใด ตัวอยางเชน "ไมสามารถระบุจํานวนประชากรที่แนนอนได เน่ืองจากไมมี

ฐานขอมูลกลางหรือสถิติที่สามารถเขาถึงได" 2) หาจํานวนประชากรประมาณการโดย

การสอบถามผูเช่ียวชาญในเรื่องน้ัน ๆ ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในแตละกรณี 

  3) ผูวิจัยควรระบุคุณลักษณะของประชากรที่ทําการวิจัยใหชัดเจน 

โดยอาจระบุเกณฑคัดเขา (inclusion criteria) และเกณฑคัดออก (exclusion criteria) 

ก็ได เพื่อใหไดกรอบประชากรเปาหมายที่ชัดเจนมากข้ึน โดยมากเกณฑคัดเขาจะใช

คุณลักษณะสวนบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สภาพรางกายและจิตใจ ฯลฯ 

เมื่ อผู วิจัย ต้ัง เกณฑ คัดเข ามาแลว ก็มักจะ ต้ัง เกณฑ ในการ คัดออกดวย  คือ  

คัดประชากรที่ผานเกณฑแรกบางคนออกใหเหลือเฉพาะประชากรกลุมที่ตองการจรงิ ๆ  

เทาน้ัน ทั้งน้ี ในการเขียนเกณฑคัดออก ผูวิจัยไมควรเขียนในลักษณะตรงกันขามกับ

เกณฑคัดเขา (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566) เชน ถาเกณฑคัดเขาระบุประชากรอายุระหวาง 
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15–25 ป เกณฑคัดออกไมควรระบุวาประชากรอายุตํ่ากวา 15 ป และอายุเกิน 25 ป 

เพราะไมมีโอกาสที่ประชากรอายุตํ่ากวา 15 ป  และอายุเกิน 25 ปจะเขารวม

โครงการวิจัยต้ังแตแรกอยูแลว    

4) ผูวิจัยควรคํานึงถึงหนวยการวิเคราะหวาหมายถึงใคร สิ่งใด ดังที่

กลาวไวแลว ประชากรไมจําเปนตองเปนบุคคลเสมอไป อาจเปนองคกร หนวยงาน 

สถานที่ วัตถุสิ่งของ เอกสารก็ได 

  5) ในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรในปปจจุบัน อนุโลมใหอางอิง

จํานวนประชากรที่จดบันทึกไวในปลาสุดได  

  6) การเขียนรายละเอียดประชากรในบทที่ 3 ควรสอดคลองตรงกัน

กับขอบเขตประชากรในบทที่ 1 แตควรแสดงรายละเอียดที่ชัดเจนมากกวาบทที่ 1  

 ดูตัวอยางการเขียนประชากรในกรณีที่ทราบจํานวนที่แนนอนในหัวขอ “ปจจัย

ที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางเยือนประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาติอาเซียน” และ

ตัวอยางการเขียนประชากรในกรณีที่ไมทราบจํานวนที่แนนอน โดยสอบถามตัวเลข

ประมาณการจากผูเช่ียวชาญในหัวขอ “ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางเยือน

จังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยววัยรุนสัญชาติรัสเซียที่เดินทางคนเดียว” (ตัวเลขสมมติ) 

ดังแสดงดานลางน้ี 
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ประชากร 

ประชากรในการวิจัยน้ี  ไดแก นักทองเที่ยวตางชาติจาก 9 ประเทศสมาชิกอาเซียน 

(ยกเวนประเทศไทย) จํานวนรวม 10,660,779 คน (ขอมูลระหวางเดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 

2567) (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2568) จําแนกจํานวน (คน) เปนรายประเทศไดดังน้ี 

− บรูไน    16,188 

− กัมพูชา   553,060 

− อินโดนีเซีย  876,610 

− ลาว   1,124,202 

− มาเลเซีย  4,952,078 

− เมียนมา  546,629 

− ฟลิปปนส  598,124 

− สิงคโปร  1,009,640 

− เวียดนาม  984,248 

ทั้งน้ี การวิจัยน้ีมีเกณฑคัดเขาประชากร (inclusion criteria) และเกณฑคัดออก

ประชากร (exclusion criteria) ดังน้ี 

1. เกณฑคัดเขาประชากร 

  1.1 เปนพลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน 9 ชาติ ไดแก บรูไน กัมพูชา  

         อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมา ฟลิปปนส สิงคโปร และเวียดนาม 

1.2 มีอายุตั้งแต 15 ปบริบูรณขึ้นไป 

1.3 ยินยอมเขารวมในการวิจัยโดยสมัครใจ 

 2. เกณฑคัดออกประชากร 

2.1 มีวัตถุประสงคการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากการทองเที่ยว  

     เชน การทํางานและประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

  2.2 ไมสามารถส่ือสารภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษโดยการอานและตอบ   

     แบบสอบถาม 
 

ที่มา : ผูเขียน 
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ประชากร 

ประชากรในการวิจัยน้ี ไดแก นักทองเที่ยววัยรุนสัญชาติรัสเซียที่เดินทางทองเที่ยวคน

เดียวในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอน เน่ืองจากไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลทางสถิติโดย

หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดดําเนินการสอบถามขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ตจํานวน 5 ทาน เพื่อหาจํานวนประชากรตอปของนักทองเที่ยววัยรุนสัญชาติรัสเซียที่

เดินทางทองเที่ยวคนเดียวในจังหวัดภูเก็ต ไดขอมูลดังน้ี 

ลําดับ ผูใหขอมูล จํานวนประชากร (คน) 

1 นายกสมาคมธุรกิจการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต 50,000 

2 ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต  40,000 

3 

4 

5 

ผูอํานวยการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภูเก็ต

ผูอํานวยการสํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต  

นายกสมาคมโรงแรมภูเก็ต 

30,000 

30,000 

50,000 

 รวม 200,000 

 คาเฉลี่ย 40,000 
 

จากขอมูลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญรวมกันทั้ง 5 ทาน นํามาหารเฉล่ียดวยจํานวนผูใหขอมูล 

พบวา ประชากรนักทองเที่ยววัยรุนสัญชาติรัสเซียที่เดินทางทองเที่ยวคนเดียวในจังหวัดภูเก็ต มี

จํานวนรวม 40,000 คน ตอป โดยมีเกณฑคัดเขาและคัดออกประชากร ดังน้ี 

1. เกณฑคัดเขาประชากร 

  1.1 ถือสัญชาติรัสเซีย 

1.2 มีอายรุะหวาง 11–25 ปบริบูรณ 

1.3 เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตลําพังคนเดียว 

1.4 ยินยอมเขารวมในการวิจัยโดยสมัครใจ 

 2. เกณฑคัดออกประชากร 

2.1 ใชบริการนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเหมารวม (all-inclusive package tour) 

  2.2 เดินทางมาเปนคูหรือกลุม 

  2.4 ใชเวลาอยูในจังหวัดภูเก็ตไมถึง 24 ชั่วโมง 

  2.5 ไมสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษโดยการอานและตอบแบบสอบถามได 
 

ที่มา : ผูเขียน 
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ขนาดตัวอยาง  

 ตัวอยาง หมายถึง สวนหน่ึงของประชากรที่ถูกเลือกข้ึนมา เพื่อใชเปนตัวแทน      

ในการศึกษาวิจัย เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ และมีขอกําจัดดานงบประมาณและ

เวลาในการดําเนินการ ผูวิจัยไมสามารถสํารวจขอมูลจากประชากรทั้งหมดได ในกรณี

เชนน้ี ผูวิจัยจําเปนตองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแทน อาจกลาวไดวา กลุมตัวอยาง

คือสวนหน่ึงของประชากรแตมีขนาดเล็กกวา (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) ทั้งน้ี 

กลุมตัวอยางมีคําเรียกตาง ๆ กัน เชน sample, subject, informant, participant 

ข้ึนอยูกับบริบทและลักษณะของงานวิจัย (สิทธ์ิ ธีระสรณ, 2550) หากสามารถกําหนด

ขนาดตัวอยางที่เหมาะสม จะทําใหขอมูลที่ไดรับจากตัวแทนสามารถอางอิงกลับไปยัง

ประชากรทั้งหมดได อยางไรก็ตาม ในบางครั้งหากกลุมประชากรไมไดมีขนาดใหญมาก 

ผูวิจัยอาจเก็บขอมูลกับประชากรกลุมเปาหมายทั้งหมดได ก็เรียกวาการศึกษากับ 

กลุมประชากร (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2559) ขอดีของการใชตัวอยางแทนประชากร  

มีหลายประการ (กาสัก เตะขันหมาก, 2553; อัศวิน แสงพิกุล, 2562; ฉลาด จันทรสมบัติ 

และ เอกอนันต สมบัติสกุลกิจ, 2564) ดังน้ี 

 1. ประหยัดเวลา แรงงาน และงบประมาณดําเนินการ 

 2. สามารถเก็บขอมูลไดรวดเร็ว สะดวก และยืดหยุน  

 3. มีความถูกตองแมนยํามากข้ึน เน่ืองจากตัวอยางมีจํานวนนอยกวาประชากร 

การเก็บขอมูลจากตัวอยาง จะทําใหผูวิจัยควบคุมคุณภาพหรือปจจัยตาง ๆ ไดดีกวา 

ขอมูลที่ไดอาจมีความลึกซึ้งกวา และลดโอกาสเกิดขอผิดพลาดในการเก็บขอมูลได

มากกวาการเก็บขอมูลจากประชากร 

ฉลาด จันทรสมบั ติ และ เอกอนันต สมบั ติสกุลกิจ (2564) และ กาสัก  

เตะขันหมาก (2553) ไดกลาวถึงลักษณะของกลุมตัวอยางที่ดีวา มี 3 องคประกอบ คือ  

1. มีความเปนตัวแทน (representativeness) คือ กลุมตัวอยางตองมี

คุณสมบัติ  ไมแตกตางจากคุณสมบัติที่แทจริงของประชากรเปาหมาย  

2. มีความเพียงพอ (adequacy) คือ กลุมตัวอยางมีจํานวนเพียงพอหรือ 

มีขนาดพอเหมาะที่จะทําใหเช่ือมั่นไดวาคุณสมบัติของกลุมตัวอยางมีความคงที่ 
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3. วิธีการสุมมีความเหมาะสม (unbiased) ตัวแทนประชากรที่ดีสวนหน่ึง 

จะข้ึนอยูกับวิธีการไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง ที่จะตองทําการสุมเลือกอยางเหมาะสมกับ

ลักษณะของประชากรและเรื่องที่จะวิจัย โดยปราศจากอคติความเอียงเอนของผูวิจัย 

 สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งไมไดมุงอางอิงผลการศึกษาเพื่ออธิบายหรือ

สรุปไปยังประชากรทั้งหมด อาจไมจําเปนตองใหความสําคัญกับขนาดหรือวิธีการเลือก

ตัวอยางมากเทากับการวิจัยเชิงปริมาณ เพียงแตผูวิจัยจะตองระบุเกณฑคุณสมบัติ 

รวมทั้งจํานวนของผูใหขอมูลใหชัดเจน เมื่อพบวาขอมูลอิ่มตัว (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 

2559) 

 1. ขอแนะนําในการเขียนขนาดตัวอยาง 

  1) ระบุวาจะใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางแบบใด (แบบที่ทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน หรือแบบที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  

 2) ระบุจํานวนตัวอยางและวิธีไดมาซึ่งขนาดตัวอยางใหชัดเจน หากใช

สูตรคํานวณ ผูวิจัยควรแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสูตรที่ใชการแทนคาในสูตร ระดับ

ความเช่ือมั่นและคาความคลาดเคลื่อน รวมทั้งอางอิงแหลงที่มาของสูตรใหครบถวน 

หากใชตารางสําเร็จรูป ก็ควรบอกวา ตารางน้ันเปนของนักทฤษฎีทานใด กําหนดคา

ความคลาดเคลื่อนไวที่เทาไร  

 3) อาจระบุจํานวนตัวอยางเพิ่มเติมเผื่อกรณีขอมูลสูญหายหรือไม

สมบูรณ ตัวอยางเชน  “จากการคํานวณขนาดตัวอยางเบื้องตนไดจํานวนทั้งสิ้น  

385 คน อยางไรก็ตาม เพื่อปองกันปญหาเกี่ยวกับการสูญหายของขอมูลหรือผูตอบ

แบบสอบถามกรอกขอมูลไมครบถวน ผู วิจัยจึงไดเผื่อขนาดตัวอยางเพิ่มข้ึนเปน  

400 คน” 

 4) หากการวิจัยใชประชากรในการศึกษา ใหเขียนเพียงคุณลักษณะของ

ประชากรที่ศึกษาและไมเลือกศึกษาเทาน้ัน และควรเปลี่ยนช่ือหัวขอเปนประชากรที่ศึกษา     

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551) อน่ึง การใชประชากรแทนที่จะเปนกลุมตัวอยางน้ัน 

แนะนําในกรณีที่ประชากรมีจํานวนไมถึง 100 คน (วัลลภ รัฐฉัตรานนท, 2554) 
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 2. วิธีการกําหนดขนาดตัวอยาง 

 วิธีการกําหนดขนาดตัวอยางในทางสังคมศาสตร จําแนกไดเปน 2 กรณี คือ 

กรณีทราบจํานวนประชากรที่แนนอน และกรณีไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  

  2.1  การกําหนดขนาดตัวอยางในกรณีทราบจํานวนประชากรท่ี

แนนอน 

  การกําหนดขนาดตัวอยางในกรณีทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

สามารถดําเนินการได 3 วิธีดังน้ี 

   2.1.1 หาจํานวนตัวอยางจากตารางสําเร็จรูป เชน ตาราง

สําเร็จรูปของ Yamane (1967) ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) 

ซึ่งเปนตารางที่นิยมใชโดยแพรหลาย (ดูตารางที ่6.2 และตารางที่ 6.3) ทั้งน้ี นอกจาก

ขนาดตัวอยางจะข้ึนอยูกับจํานวนประชากรแลว ยังข้ึนอยูกับความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรับดวยซึ่งหากใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane ประชากรตองมีขนาดต้ังแต  

500 คนข้ึนไป ในขณะที่ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan สามารถใชไดกับ

ประชากรจํานวนหลักสิบข้ึนไป โดยปกติการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการ มักนิยมกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ระดับ ±5 เปอรเซ็นต และความเช่ือมั่น

ในทางสถิติ 95 เปอรเซ็นต (อัศวิน แสงพิกุล, 2562) 
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ตารางท่ี 6.2 ตารางหาขนาดตัวอยางของ Yamane 

ขนาด 

ประชากร 

ขนาดของตัวอยางตามความคลาดเคล่ือน 

1% 2% 3% 4% 5% 10% 

500 

1,000 

1,500 

2,000 

2,500 

3,000 

3,500 

4,000 

4,500 

5,000 

6,000 

7,000 

8,000 

9,000 

10,000 

15,000 

20,000 

25,000 

50,000 

100,000 

 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

5,000 

6,000 

6,667 

7,143 

8,333 

9,091 

10,000 

* 

* 

* 

* 

1,250 

1,364 

1,458 

1,538 

1,607 

1,667 

1,765 

1,842 

1,905 

1,957 

2,000 

2,143 

2,222 

2,273 

2,381 

2,439 

2,500 

* 

* 

638 

714 

769 

811 

843 

870 

891 

909 

938 

959 

676 

989 

1,000 

1,034 

1,034 

1,064 

1,087 

1,099 

1,111 

* 

385 

441 

476 

500 

517 

530 

541 

549 

556 

566 

574 

580 

584 

588 

600 

606 

610 

617 

321 

625 

222 

286 

316 

333 

345 

353 

359 

364 

367 

370 

375 

378 

381 

383 

385 

390 

392 

394 

397 

398 

400 

83 

91 

94 

95 

96 

97 

87 

98 

98 

98 

98 

99 

99 

99 

99 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

หมายเหตุ : * = ขนาดประชากรไมเหมาะสมที่จะใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยางได 

ที่มา : Yamane (1967) 
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ตารางท่ี 6.3 ตารางหาขนาดตัวอยางของ Krejcie and Morgan 

ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง 

10 10 100  80  280  162  800  260  2,800  338 

15 14 110 86 290  165  850  265  3,000  341 

20 19 120 92 300  169  900  269  3,500  346 

25 24 130 97 320  175  950  274  4,000  351 

30 28 140 103  340  181  1,000  278  4,500  354 

35 32 150 108  360  186  1,100  285  5,000  357 

40 36 160 113  380  191  1,200  291  6,000  361 

45 40 170 118  400  196  1,300  297  7,000  364 

50 44 180 123  420  201  1,400  302  8,000  367 

55 48 190 127  440  205  1,500  306  9,000  368 

60 52 200 132  460  210  1,600  310  10,000  370 

65 56 210 136  480  214  1,700  313  15,000  375 

70 59 220 140  500  217  1,800  317  20,000  377 

75 63 230 144  550  226  1,900  320  30,000  379 

80 66 240 148  600  234  2,000  322  40,000  380 

85 70 250 152  650  242  2,200  327  50,000  381 

90 73 260 155  700  248  2,400  331  75,000  382 

95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384 
 

 ในที่น้ี จะยกตัวอยางการเขียนขนาดประชากรในกรณีทราบจํานวนประชากร

ที่แนนอน โดยการเทียบตารางสูตรของ Krejcie and Morgan ในหัวขอ “พฤติกรรม

การทองเที่ยวย่ังยืนของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสหวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” (ตัวเลขสมมติ) รายละเอียดมีดังน้ี 
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ขนาดตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยน้ี คือ นิสิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรอุตสาหกรรมการบริการ    

คณะสหวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 480 คน ผูวิจัยใชตาราง

กําหนดขนาดตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970) ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต และคา

ความคลาดเคล่ือน ±5 เปอรเซ็นต ไดขนาดตัวอยางที่เหมาะสมเทากับ 214 คน (รายละเอียดในตารางดัง

แนบ) 

ตารางที่ 3.1 ขนาดของกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan 

ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง 

10 10 100  80  280  162  800  260  2,800  338 

15 14 110 86 290  165  850  265  3,000  341 

20 19 120 92 300  169  900  269  3,500  346 

25 24 130 97 320  175  950  274  4,000  351 

30 28 140 103  340  181  1,000  278  4,500  354 

35 32 150 108  360  186  1,100  285  5,000  357 

40 36 160 113  380  191  1,200  291  6,000  361 

45 40 170 118  400  196  1,300  297  7,000  364 

50 44 180 123  420  201  1,400  302  8,000  367 

55 48 190 127  440  205  1,500  306  9,000  368 

60 52 200 132  460  210  1,600  310  10,000  370 

65 56 210 136  480  214  1,700  313  15,000  375 

70 59 220 140  500  217  1,800  317  20,000  377 

75 63 230 144  550  226  1,900  320  30,000  379 

80 66 240 148  600  234  2,000  322  40,000  380 

85 70 250 152  650  242  2,200  327  50,000  381 

90 73 260 155  700  248  2,400  331  75,000  382 

95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384 
    

    ที่มา : Krejcie and Morgan (1970) 
 

ที่มา : ผูเขียน 
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   2.1.2 หาจํานวนตัวอยางจากสูตรคํานวณ 

   สูตรคํานวณหาจํานวนตัวอยางมีอยูหลายสูตร ทวา สูตรที่

นิยมใชกวางขวางที่สุด คือ สูตรของยามาเน (Yamane, 1967) ซึ่งเปนสูตรที่ไมยุงยาก

ซับซอนเหมือนสูตรอื่น ๆ (อัศวิน แสงพิกุล, 2562) โดยมีรายละเอียด คือ  
 

        
 

  เมื่อ N      =     จํานวนประชากร 

         n      =     จํานวนตัวอยาง 

   e      =     ระดับความคลาดเคลื่อนที่กําหนด 
  

 ในที่น้ีจะยกตัวอยางการเขียนขนาดประชากรในกรณีทราบจํานวนประชากรที่

แนนอน โดยการใชสูตรคํานวณของ Yamane (1967) ณ ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอรเซ็นต 

และ คาความคลาดเคลื่อน ±5 เปอรเซ็นต ในหัวขอ “ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการ

ทํางานกับความผูกพันตอองคกร : กรณีศึกษาพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 

(มหาชน)” รายละเอียดดังน้ี 
 

 

ขนาดตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานและลูกจางของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 

(มหาชน) หรือ ทอท. จํานวนทั้งส้ิน 8,878 คน (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567) (ทอท., 2568) 

ผูวิจัยใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยางของ Yamane (1967) เพื่อหาจํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 

โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95 เปอรเซ็นต และคาความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ±5 

เปอรเซ็นต ไดขนาดตัวอยางเทากับ 383 คน ดังน้ี 
 

n =
ܰ

1 + ܰ݁ଶ 
 

  เม่ือ N      =     จํานวนประชากร 

              n      =     จํานวนกลุมตัวอยาง 

   e      =     ระดับความคลาดเคล่ือนที่กําหนด 
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แทนคาในสูตร  
 

n =
8,878

1 + 8,878(0.05)ଶ 
 

                                            =  382.75 (≈383) 
 

ที่มา : ผูเขียน 
 

  2.2 การกําหนดขนาดตัวอยางในกรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ี     

        แนนอน 

  ในกรณีที่ผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยสามารถ

ดําเนินการหาจํานวนตัวอยางได 2 วิธี 

   2.2.1 หาจํานวนตัวอยางจากสูตรคํานวณ 

   สูตรการคํานวณหาจํานวนตัวอยางที่นิยมใชในสายสังคมศาสตร 

โดยเฉพาะสาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการกรณีไมทราบจํานวนประชากรที่

แนนอน คือ สูตรของ Cochran (1953) (อัศวิน แสงพิกุล, 2562) มีรายละเอียด คือ 

                     n         =       
 

 

เมื่อ  n  = จํานวนตัวอยางที่ตองการ 

  P = สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการสุม (สัดสวน       

    50  เปอรเซ็นตเทากับ 0.5) 

  Z = ความเช่ือมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไวที่ระดับนัยสําคัญทาง  

                                           สถิติ (นัยสําคัญ 0.05 มีคา 1.96) 

  d = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได       

     (ความคลาดเคลื่ อน 0.05 ระดับความเช่ือมั่น 95       

                                 เปอรเซ็นต) 

2

2

d
P)Z-P(1
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ในที่น้ี จะยกตัวอยางการเขียนขนาดประชากรในกรณีไมทราบจํานวนประชากรที่

แนนอน โดยการใชสูตรคํานวณของ Cochran (1953) ณ ระดับความเช่ือมั่น 95 

เปอรเซ็นต และคาความคลาดเคลื่อน ±5 เปอรเซ็นต สัดสวนของประชากรที่ตองการสุม 

คือ 50 เปอรเซ็นต และระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (มีคาเทากับ 1.96) ในหัวขอ “การ

ยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิ เค ช่ันสั่ งอาหารออนไลนของลู กค าสู งอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร” รายละเอียดดังน้ี 

 

 

ขนาดตัวอยาง 

 ในการกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับการวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันส่ัง

อาหารออนไลนของลูกคาสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไมสามารถระบุจํานวนประชากรที่

แนนอนไดอยางชัดเจน เน่ืองจากไมมีขอมูลจํานวนผูสูงอายุที่ใชแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน

อยางเปนทางการ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ Cochran (1953) ซ่ึง

เหมาะสมสําหรับกรณีที่ประชากรมีจํานวนมากหรือไมสามารถระบุจํานวนได โดยใชระดับความ

เชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต คาความคลาดเคล่ือน ±5 เปอรเซ็นต กําหนดสัดสวนของประชากรที่

ตองการสุมตัวอยางเทากับ 50 เปอรเซ็นต (0.50) และระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ไดขนาด

ตัวอยางที่เหมาะสม คือ 385 คน โดยมีสูตรดังน้ี 

                        n          = 
2

2

d
P)Z-P(1  

เม่ือ n = จํานวนตัวอยางที่ตองการ 

  P = สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการสุม  

  Z = ความเชื่อม่ันที่ผูวิจัยกําหนดไวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ 

d = สัดสวนของความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเกิดขึ้นได  
 

แทนคาในสูตร 

  n = 2

2

d
P)Z-P(1

 

   = 
2

2

)05.0(
96.1)5.01(5.0 
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                              =           0.0025
3.840.50.5 

 

              = 384.16 (≈385)  
 

อยางไรก็ตาม เพื่อรองรับความไมสมบูรณของขอมูลที่อาจเกิดขึ้นระหวางการเก็บ

แบบสอบถาม เชน คําตอบไมครบถวนหรือไมสามารถนํามาใชวิเคราะหได ผูวิจัยจึงกําหนดขนาด

ตัวอยางเพิ่มเปน 400 คน เพื่อใหมีความเหมาะสมและเพียงพอตอการวิเคราะหขอมูล 
 

ที่มา : ผูเขียน 
 

2.2.2 หาจํานวนตัวอยางโดยอนุโลมใชสูตรคํานวณหรือตาราง

          สําเร็จรูปสําหรับกรณีประชากรท่ีทราบจํานวนแนนอน 

  ในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยสามารถหาขนาด

ตัวอยางโดยอาศัยสูตรคํานวณหรือตารางสําเร็จรูปที่ใชในกรณีทราบจํานวนประชากรที่

แนนอนไดโดยอนุโลม โดยมีเทคนิค คือ กอนจะนําขอมูลประชากรมาแทนคาในสูตร

คํานวณหรือเทียบกับตารางสําเร็จรูปน้ัน ผูวิจัยจะตองสอบถามจํานวนประชากร

คาดคะเนจากผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒใินเรื่องที่เกี่ยวของกับหัวขอการวิจัยเสียกอน 

โดยทั่วไปจะใชขอมูลจากผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5–10 คน มาหาคาเฉลี่ย 

เพื่อใหไดตัวเลขจํานวนประชากร แลวจึงนําจํานวนประชากรที่ไดน้ันมาแทนคาในสูตร

คํานวณหรือเทียบในตารางสูตร เชน สูตรของ Yamane  

 ในที่น้ี จะยกตัวอยางการเขียนขนาดประชากรในกรณีไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอน โดยนําตัวเลขประชากรประมาณการที่ไดจากผูเช่ียวชาญมาหา

ขนาดตัวอยางโดยสูตรคํานวณของ Yamane (1967) ณ ระดับความเช่ือมั่น  

95 เปอรเซ็นต และคาความคลาดเคลื่อน ±5 เปอรเซ็นต ในหัวขอ “อิทธิพลของสื่อ

สังคมออนไลนตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

ณ วัดไรขิง จังหวัดนครปฐม” (ตัวเลขสมมติ) รายละเอียดดังน้ี 
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ขนาดตัวอยาง 

ในการกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับการวิจัยน้ี ผูวิจัยไมสามารถระบุจํานวนประชากร  คือ 

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาเยือนวัดไรขิง จังหวัดนครปฐมไดอยางชัดเจน เน่ืองจากไมมีการ

เก็บรวบรวมขอมูลทางสถิติโดยหนวยงานที่เก่ียวของ ผูวิจัยจึงไดดําเนินการสอบถามความคิดเห็น

จากผูมีสวนเก่ียวของกับประเด็นการวิจัยจํานวน 5 คน เพื่อประมาณการจํานวนประชากรตอป    

ที่เดินทางมาเยือนวัดไรขิง จังหวัดนครปฐม ซ่ึงไดผลสรุปเปนคาเฉล่ียเทากับ 39,000 คน 

รายละเอียดดังน้ี (ตัวเลขสมมต)ิ 
 

ลําดับ ผูใหขอมูล จํานวนประชากร (คน) 

1 เจาอาวาสวัด 30,000 

2 ผูชวยเจาอาวาสวัด 45,000 

3 คณะกรรมการวัดฝายฆราวาส 25,000 

4 ไวยาวัจกร 45,000 

5 เจาหนาที่จําหนายดอกไม ธูป เทียน 50,000 

 รวม 195,000 

 เฉล่ีย 39,000 
 

จากน้ัน ผูวิจัยไดนําจํานวนประชากรประมาณการดังกลาวมาใชในการคํานวณหาขนาด

ตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1967) โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95 เปอรเซ็นต และคา

ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ±5 เปอรเซ็นต ไดขนาดตัวอยางเทากับ 396 คน โดยใชสูตรดังน้ี 
 

                                        n = ே
ଵାே௘మ 

 

  เม่ือ N      =    จํานวนประชากร 

              n      =     จํานวนตัวอยาง 

   e      =     ระดับความคลาดเคล่ือนที่กําหนด 

แทนคาในสูตร  

   n      =    
25)39,000(0.01

39,000


 

                                        =    395.94 (≈396) 
 

ที่มา : ผูเขียน 
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 3. การหาขนาดตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพ                                                   

 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางมักเรียกวา “ผูใหขอมูล” โดยไมมี              

การคํานวณหาขนาดตัวอยางเชนเดียวกับการวิจัยเชิงปริมาณ จํานวนผูใหขอมูลที่

เหมาะสมข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผู วิจัย และระดับความอิ่มตัวของขอมูล (data 

saturation) ที่เกิดข้ึนระหวางเก็บขอมูลภาคสนาม ซึ่งสามารถจําแนกแนวทางการ

กําหนดจํานวนผูใหขอมูลไดเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 

  3.1 การกําหนดจํานวนผูใหขอมูลตามดุลยพินิจของผูวิจัย ในกรณี

ที่ใชการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) จํานวนผูใหขอมูลจะมิไดกําหนดไว

ลวงหนาอยางตายตัว แตจะพิจารณาจากความครบถวนและความลึกซึ้งของขอมูลที่

ไดรับเปนสําคัญ โดยผูวิจัยจะยุติการสัมภาษณเมือ่พบวา ขอมูลที่ไดรับน้ันเพียงพอและ

ไมมีประเด็นใหมเกิดข้ึนเพิ่มเติมอีก ซึ่งสะทอนถึงการบรรลุถึงความอิ่มตัวของขอมูล 

  3.2 จํานวนผูใหขอมูลตามขอเสนอแนะ สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ   

บางลักษณะ เชน การสนทนากลุม มีขอแนะนําเกี่ยวกับจํานวนผูเขารวมวงสนทนาที่

เหมาะสมวา ควรอยูระหวาง 6–12 คน (อัศวิน แสงพิกุล, 2562) หรือ 8–10 คน  

(นงนภัส เที่ยงกมล, 2551; วรัญญา ภัทรสุข, 2557) ทั้งน้ี ในการศึกษาเรื่องหน่ึงอาจมี

การจัดวงสนทนากลุมมากกวา 1 กลุม โดยข้ึนอยูกับวัตถุประสงคการวิจัย 

 ในที่น้ี จะยกตัวอยางการเขียนผูใหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง “แนวทาง     

การสงเสริมการเรียนรูเพลงไทยพื้นบานของเยาวชนในจังหวัดสุพรรณบุรี” รายละเอยีด

ดังน้ี 
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ผูใหขอมูล 

ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเปนผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ และมีสวน

เก่ียวของกับการเรียนรูและสืบสานเพลงไทยพื้นบานในจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวนรวม 20 คน 

จําแนกเปน 

1. ปราชญเพลงไทยพื้นบาน จํานวน 5 คน   

2. ครูผูสอนหมวดวิชานาฏศิลปในสถานศึกษา จํานวน 5 คน 

3. เยาวชนที่เคยเขารวมกิจกรรมดานเพลงไทยพื้นบาน จํานวน 5 คน 

4. ผูแทนหนวยงานภาครัฐหรือภาคประชาสังคมที่ มีบทบาทดานศิลปวัฒนธรรม        

ในทองถิ่น จํานวน 5 คน  

การเลือกผูใหขอมูลใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) โดยพิจารณา

จากคุณสมบัติที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยจะดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูล

จํานวน 20 คน หรือจนกวาจะไดขอมูลครบถวนหรือขอมูลมีความอ่ิมตัว  
 

ที่มา : ผูเขียน 
 

เทคนิคการเลือกตัวอยาง  

 เทคนิคการเลือกตัวอยาง (sampling technique) จําแนกไดเปน 2 ประเภท 

ไดแก การเลือกตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน (probability sampling) และ     

การเลือกตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (non-probability sampling) 

สําหรับการเลือกตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปนจะเรียกวา “การสุมตัวอยาง” 

(random) ก็ได สวนการเลือกตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปนจะเรียกวา  

“การเลือกตัวอยาง” (selection) ซึ่งเทคนิคที่เลือกใชจะสะทอนนัยความเปนตัวแทน

ประชากรของกลุมตัวอยาง (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551) ทั้งน้ี การเลือกตัวอยาง 

มีหลักการที่ควรคํานึง 3 ประการ ไดแก (1) ความเปนตัวแทน (representative)  

ย่ิงจัดใหทุกหนวยของประชากรมีโอกาสถูกเลือกอยางเทาเทียมกันเทาใด โอกาสที่จะได

ตัวแทนที่ดีก็จะย่ิงมากข้ึนเทาน้ัน (2) กําหนดขนาดตัวแทนที่มากพอ (3) มีความ

นาเช่ือถือของขอมูล ซึ่งตองอาศัยความเอาใจใสในการติดตามรวบรวมขอมูลของผูวิจัย
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อยางจริงจัง (กาสัก เตะขันหมาก, 2553) เทคนิคการเลือกตัวอยางแตละประเภท 

จําแนกออกไดหลายเทคนิค ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. การเลือกตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน 

 การเลือกตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน เปนการสุมหนวยตัวอยาง        

จากประชากรที่สามารถคํานวณหาความนาจะเปนที่แตละหนวยของประชากรจะถูก

เลือกได (กาสัก เตะขันหมาก, 2553; วัลลภ รัฐฉัตรานนท, 2554) เน่ืองจากประชากร

ทั้งหมดมีโอกาสที่จะถูกสุมมาเปนกลุมตัวอยางเทาเทียมกัน ตัวอยางที่ถูกเลือกจึงมี

ลักษณะเปนตัวแทนของประชากร ทําใหขอมูลที่ไดสามารถอางอิงไปยังประชากรได 

การเลือกตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปนมีเงื่อนไขสําคัญ คือ ผูวิจัยตองทราบ

จํานวนประชากรทั้งหมด จึงจะสามารถเลือกใชการเลือกตัวอยางประเภทน้ีได  

การเลือกตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปนประกอบไปดวย 4 เทคนิค ไดแก  

  1.1 การสุมตัวอยางอยางงาย  

  การสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) เปนการ

เลือกตัวอยางที่เปดโอกาสใหหนวยยอยของประชากรทุกหนวยมีสิทธ์ิไดรับการเลือก 

เทา ๆ กัน การสุมดวยเทคนิคน้ี ผูวิจัยจําเปนตองมีบัญชีรายช่ือของประชากรทุกหนวย

แลวทําการสุม ซึ่งมีหลายวิธีการ เชน จับสลาก ใชตารางเลขสุม ใชคอมพิวเตอรสุม  

การหมุนวงลอ เปนตน  

 ในที่ น้ี จะยกตัวอยางการเขียนเทคนิคการสุมตัวอยางอยางงาย  

ในหัวขอ “ระดับการมีสวนรวมของชาวบานในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน : 

กรณีศึกษาชุมชนตลาดเกาหอง อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี” 
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เทคนิคการเลือกตัวอยาง 

 ประชากรที่ ใชในการวิจัย คือ ประชาชนซ่ึงอาศัยอยู ในชุมชนตลาดเกาหอง หมูที่  2      

ตําบลบางปลามา อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งส้ิน 159 ครัวเรือน จํานวนรวม 431 คน  

(ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร, 2567) ผูวิจัยใชเทคนิคการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random 

sampling) เพื่อเปดโอกาสใหประชากรทุกคนมีสิทธ์ิถูกสุมเลือกอยางเทาเทียมกัน และไดตัวอยาง

จํานวน 204 คน โดยคํานวณจากสูตรหาขนาดตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970) โดย    

มีขั้นตอนดังน้ี 

 1. กําหนดหมายเลขประชากรทุกคนซ่ึงอาศัยอยู ในชุมชนตลาดเกาหอง หมูที่  2      

ตําบลบางปลามา อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุร ีจํานวน 431 หมายเลข 

 2. สุมโดยการจับฉลากหมายเลขตามขอ 1 ใหครบจํานวน 204 ใบ 
 

ที่มา : ผูเขียน 

  1.2 การสุมตัวอยางอยางเปนระบบ  

  การสุมตัวอยางอยางเปนระบบ (systemic sampling) เปนการเลือก

ตัวอยางจากประชากรแบบสุมเปนชวง ๆ ระยะหางเทา ๆ กัน ซึ่งผูวิจัยตองมีบัญชี

รายช่ือของประชากรทั้งหมด และมีลําดับกอนหลังชัดเจน จากน้ันจึงทําการคํานวณหา

ความกวางของแตละชวง แลวจึงสุมหาเลขที่ ณ จุดเริ่มตน หลังจากน้ัน ทําการสุม

ตัวอยางของชวงตอ ๆ ไป ซึ่งมีระยะหางระหวางหมายเลขแตละชวงเทา ๆ กัน 

ตัวอยางเชน หากตองการสุมนิสิตสาขาการจัดการการทองเที่ยวของมหาวิทยาลัย 

แหงหน่ึงจํานวน 300 คน จากนิสิตทั้งสิ้น 900 คน จะไดความหางของชวงแตละชวง

เทากับ 3 คน สมมติเมื่อสุมผูที่ตกเปนตัวอยางประชากรคนแรกไดหมายเลข 2 คนที่ 2 

ที่ถูกเลือกเปนตัวอยางจะอยูในหมายเลข  ที่อยูถัดไปอีก 3 หมายเลข ไดแก หมายเลข 

5 สําหรับคนที่ 3 และคนตอ ๆ ไป จะไดหมายเลข 8, 11, 14, 17 .... ทําตอไปเรื่อย ๆ 

จนครบจํานวน 300 คน  

 ในที่น้ี จะยกตัวอยางการเขียนเทคนิคการสุมตัวอยางอยางเปนระบบ      

ในหัวขอ “ผลกระทบของการทองเที่ยวดานเศรษฐกิจระดับครัวเรือน : กรณีศึกษา

บานเมืองนอย อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
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ที่มา : ผูเขียน 

1.3 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  

การสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (stratified sampling) เปนการเลือก

ตัวอยางโดยแยกประชากรออกเปนกลุมยอย ๆ หรือเรียกวาช้ันภูมิ โดยหนวยประชากร

ภายในกลุมจะมีลักษณะคลายคลึงกัน สวนหนวยประชากรภายนอกกลุมจะมีลักษณะ

ตางกัน เชน จําแนกนิสิตออกเปนช้ันป (1, 2, 3, 4) จําแนกโรงแรมออกเปนขนาดเล็ก 

กลาง ใหญ เปนตน เมื่อจําแนกประชากรออกเปนกลุมยอย ๆ ไดแลว อาจทําการสุม

อยางงายหรือเปนระบบเพื่อใหไดตัวอยางแตละกลุมในจํานวนที่เหมาะสม  

 การกําหนดตัวอยางแตละช้ันภูมิ สามารถทําได 2 วิธี คือ การสุมตัวอยาง 

แตละช้ันไมเปนสัดสวน (disproportional stratified random sampling) วิธีน้ีจะใช

การเลือกตัวอยางแตละช้ันจํานวนเทา ๆ กัน เชน ตองการตัวอยางนักศึกษาระดับ

 

เทคนิคการเลือกตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครัวเรือนบานเมืองนอย อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

จํานวนทั้งส้ิน 420 ครัวเรือน (ขอมูลจากงานทะเบียนราษฎร องคการบริหารสวนตําบลเวียงเหนือ 

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน) ผูวิจัยใชเทคนิคการสุมตัวอยางอยางเปนระบบ (systemic 

random sampling) เพื่อเปดโอกาสใหประชากรทุกหนวยมีสิทธ์ิถูกสุมเลือกโดยเทาเทียมกัน และ

กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 210 ครัวเรือน โดยอางอิงจากตารางหาขนาดประชากรของ Krejcie 

and Morgan (1970) ซ่ึงแนะนําขนาดประชากรที่เหมาะสมไวไมนอยกวา 201 ครัวเรือน ขั้นตอน

การสุมตัวอยางมีดงัน้ี 

 1. กําหนดหมายเลขครัวเรือนทั้งหมดของบานเมืองนอย อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

จํานวนทั้งส้ิน 420 ครัวเรือน 

 2. คํานวณความกวางของชวงในการสุมแตละหมายเลข โดยคํานวณจากสูตรจํานวน

ประชากรหารดวยจํานวนตัวอยาง (420 ÷ 210) ไดเทากับ 2 

 3. จับหมายเลขตั้งตน โดยผูวิจัยจับไดหมายเลข 1  

 4. ผูวิจัยสุมหมายเลขถัดไป โดยมีระยะหางชวงละ 2 หมายเลข หมายเลขที่ได คือ 3, 5, 

7, 9, 11 ฯลฯ ทําตอไปเรื่อย ๆ จนครบจํานวน 210 หมายเลข 
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ปริญญาตรี 4 ช้ันปจํานวน 400 คน ก็จะไดจํานวนตัวอยางแตละช้ันปเทากับ 100 คน 

อีกวิธีหน่ึงคือ การสุมตัวอยางแตละช้ันอยางเปนสัดสวน (proportional stratified 

random sampling) วิธีน้ีจํานวนตัวอยางแตละช้ันที่สุมจะมีไมเทากัน ข้ึนอยูกับ

สัดสวนของประชากรแตละช้ันวามีมากนอยเทาใด เมื่อเทียบกับประชากรทั้งหมดที่

ตองการสุม (บุญมี พันธุไทย, 2545; อัศวิน แสงพิกุล, 2562) 

 ในที่น้ี จะยกตัวอยางการเขียนเทคนิคการสุมตัวอยางแบบเปนช้ันภูมิ หัวขอ

เรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการ

ของนิสิตระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ  

คณะสหวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” (ตัวเลขสมมติ) 

 

เทคนิคการเลือกตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นิสิตระดับชั้นปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม

การบริการ ชั้นปที่ 1–4 จํานวนรวม 252 คน ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยสูตรของ Krejcie and 

Morgan (1970) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 153 คน และทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (stratified 

sampling) ตามสัดสวนจํานวนนิสิตจําแนกตามชั้นปของนิสิต โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

 1. คํานวณหาจํานวนตัวอยางของนิสิตแตละชั้นปตามสัดสวนตอประชากร ไดจํานวน

ตัวอยางแตละชั้นปดังน้ี 

ชั้นป จํานวน สัดสวนตอประชากร (%) จํานวนตัวอยาง 

1 58 23.02 35 

2 52 20.63 32 

3 68 26.98 41 

4 74 29.37 45 

รวม 252 100 153 
  

            2. กําหนดหมายเลขนิสิตทุกคนในแตละชั้นป ตั้งแตชั้นปที่ 1-4 จํานวน 58, 52, 68 และ 

74 หมายเลขตามลําดับ  

 3. สุมโดยการจับฉลากหมายเลขนิสิตชั้นปที่ 1 จํานวน 35 ใบ นิสิตชั้นปที่ 2 จํานวน 32 ใบ 

นิสิตชั้นปที่ 3 จํานวน 41 ใบ และนิสิตชั้นปที่ 4 อีกจํานวน 45 ใบ จนครบทั้ง 153 ใบ  
 

ที่มา : ผูเขียน 



228 

 

1.4 การสุมตัวอยางแบบแบงกลุม  

  การสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (cluster sampling) มีช่ือเรียกอีก

อยางหน่ึงวา area sampling เน่ืองจากเปนการสุมตัวอยางโดยแบงประชากรตามพื้นที่        

การปกครองหรือลักษณะภูมิศาสตร เทคนิคน้ีจะใชก็ตอเมื่อตองการสํารวจประชากร

จํานวนมากและอยูกระจัดกระจายใน อาณาบริเวณกวางขวาง และประชากร 

แบงออกเปนกลุม ๆ โดยหนวยงานภาครัฐ ไมเกี่ยวกับผูวิจัย ซึ่งจํานวนในแตกลุมอาจ

ไมเทากันก็ได หลักการการแบงประชากรเปนกลุมยอย ๆ คือ ควรใหประชากรภายใน

กลุมมีลักษณะแตกตางหลากหลายมากที่สุด ในขณะที่ประชากรระหวางกลุมมีความ

คลายคลึงกันมากที่สุด และการสุมตัวอยางจะใชกลุมเปนหนวยในการสุมแทนที่จะเปน

สมาชิกของประชากร โดยถือวาสมาชิกทุกกลุมที่สุมไดเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด  

(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2567) เชน การแบงประชากรของจังหวัดกาญจนบุรีออกเปนกลุม

ยอย ๆ ตามอําเภอจํานวน 13 กลุม จะเห็นไดวาประชากรในแตละกลุมทั้ง 13 กลุมมี

ลักษณะที่ไมแตกตางกันนัก ทั้งน้ี ผูวิจัยสามารถศึกษาประชากรเพียงกลุมเดียวหรือ

หลายกลุมก็ได ซึ่งอาจสุมกลุมดวยวิธีการจับฉลาก แลวทําการเลือกตัวอยางตามความ

สะดวก (อัศวิน แสงพิกุล, 2562)    

 ในที่น้ี จะยกตัวอยางการเขียนเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบแบงกลุม หัวขอ

เรื่อง “ทัศนคติของประชาชนตอนโยบายธุรกิจสถานบันเทิงครบวงจรของพรรคเพื่อไทย : 

กรณีศึกษาจังหวัดอุทัยธานี” 
 

 

เทคนิคการเลือกตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนซ่ึงมีถิ่นอาศัยอยูในจังหวัดอุทัยธานีจํานวนทั้งส้ิน 

321,314 คน (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี, 2567) ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยสูตร

ของ Yamane (1967) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน และทําการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม 

(cluster sampling) โดยใชเขตอําเภอภายในจังหวัดอุทัยธานีเปนหนวยสําหรับการสุมตัวอยาง 

ทั้งน้ี เน่ืองจากจังหวัดอุทัยธานีมีพื้นที่กวางขวางและประชากรกระจายตัวอยูในทุกอําเภอ อีกทั้ง

ประชากรของแตละอําเภอมีลักษณะแตกตางหลากหลายทั้งในดานอาชีพ วัย เพศ ระดับการศึกษา 

ระดับรายได ฯลฯ แตเม่ือพิจารณาลักษณะประชากรระหวางอําเภอกลับพบวามีความคลายคลึงกัน 

การใชเทคนิคการสุมแบบแบงกลุมจึงเปนแนวทางที่เหมาะสมในการลดตนทุนและระยะเวลาในการ
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เก็บขอมูล อีกทั้งยังคงรักษาความเปนตัวแทนของประชากรได โดยเฉพาะในกรณีที่ไมสามารถจัดทํา

บัญชีรายชื่อของประชากรทั้งหมดไดอยางครบถวน การสุมตัวอยางมีขั้นตอนดังน้ี 

 1. กําหนดหมายเลขอําเภอทั้งหมดของจังหวัดอุทัยธานี อันไดแก เมือง หนองขาหยาง 

ทัพทัน หนองฉาง สวางอารมณ หวยคต ลานสัก บานไร โดยมีหมายเลขตั้งแต 1-8 ตามลําดับ 

 2. สุมหมายเลขโดยการจับสลากจํานวน 1 หมายเลข ผูวิจัยจับไดหมายเลข 8 คือ อําเภอ

บานไร 

 3. เลือกตัวอยางตามความสะดวก (convenience sampling) ในกลุมประชาชนที่อาศัย

อยูในอําเภอที่สุมไดตามขอ 2 จนครบจํานวน 400 คน 
 

ที่มา : ผูเขียน 

1.5 การสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  

  การสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling) เปน

การเลือกตัวอยางประชากรที่ผสมผสานกันหลายวิธี โดยแบงประชากรออกเปนลําดับ

ช้ันตาง ๆ ลดหลั่นกันลงมา โดยสุมจากหนวยที่มีระดับใหญกอนแลวจึงไปหาระดับที่

รองลงมา กระทั่งถึงกลุมตัวอยางในระดับที่ตองการ จนมีลักษณะกระจายเปนรางแห 

เชน ภาค จังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน (ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, 2553) การสุม

ตัวอยางแบบน้ีจะใชเทคนิคการสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปนต้ังแต  

2 ข้ันตอนข้ึนไป เชน ในการวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนในเขตจังหวัดภาคใตตอ

โครงการเที่ยวไทยคนละครึ่งของรัฐบาลนางสาวแพรทองธาร ชินวัตร” ผูวิจัยอาจใช

เทคนิคการเลือกตัวอยางแบบแบงกลุม โดยใชเขตจังหวัดเปนหนวยในการสุมตัวอยาง

ในข้ันตอนแรก แลวทําการสุมเลือกหนวยจังหวัดตามจํานวนที่ตองการ จากน้ันทําการ

สุมตัวอยางแบบแบงกลุมอีกครั้งโดยใชเขตอําเภอของจังหวัดที่สุมไดในข้ันตอนแรก 

มาเปนหนวยในการสุมตัวอยางในข้ันตอนที่ 2 ถัดจากน้ันทําการสุมตัวอยางแบบ

แบงกลุมอีกครั้งโดยใชเขตตําบลของอําเภอที่สุมไดในข้ันตอน 2 มาเปนหนวยในการสุม

ตัวอยางในข้ันตอนที ่3 หลังจากน้ัน ทําการสุมตัวอยางแบบแบงกลุมอีกครั้งโดยใชเขต

หมูบานของตําบลที่สุมไดในข้ันตอน 3 มาเปนหนวยในการสุมตัวอยางในข้ันตอนที่ 4 
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สุดทายใชวิธีสุมตัวอยางอยางงายกับประชาชนในหมูบานที่สุมไดจนครบจํานวนตาม

ตองการ ตัวอยางการเขียนดังแสดงดานลาง 
 

 

เทคนิคการเลือกตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนไทยซ่ึงมีภูมิลําเนาในเขตจังหวัดภาคใต จํานวน

ประมาณ 9,246,000 คน (ประชากรคาดประมาณ ณ กลางป พ.ศ. 2568) (สถาบันวิจัยประชากร

และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2568) ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยสูตรของ Yamane (1967) 

ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน และทําการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 

sampling) เพื่อใหสามารถจัดการกับประชากรที่ มีขนาดใหญและกระจายอยูในทั่วทุกเขตได    

อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งไดตัวอยางทีเ่ปนตัวแทนของประชากร ซ่ึงมีขั้นตอนดังน้ี 

 1. เลือกตัวอยางแบบแบงกลุม (cluster sampling) โดยแบงประชากรออกเปน 14 

หนวยตามจํานวนจังหวัดของภาคใต 

 2. สุมหนวยจังหวัดโดยการจับฉลากจํานวน 3 จังหวัด ปรากฏวาจังหวัดที่ถูกสุมได คือ 

ระนอง สตูล และพังงา 

 3. สุมหนวยอําเภอที่อยูในเขตปกครองของ 3 จังหวัดที่ สุมไดตามขอ 2 จํานวนทั้งส้ิน       

20 อําเภอ (ระนอง 5 อําเภอ, สตูล 7 อําเภอ, พังงา 8 อําเภอ) ใหเหลือ 3 อําเภอ ปรากฏวาอําเภอ

ที่สุมได คือ กระบุรี ละงู และตะก่ัวปา 

 4. สุมหนวยตําบลที่อยู ในเขตปกครองของ 3 อําเภอที่ สุมไดตามขอ 3 จํานวนทั้งส้ิน         

21 ตําบล (กระบุรี 7 ตําบล, ละงู 6 ตําบล, ตะก่ัวปา 8 ตําบล) ใหเหลือ 3 ตําบล ปรากฏวาตําบลที่สุม

ได คือ นํ้าจืด มะมุ คึกคัก 

 5. สุมหนวยหมูบานที่อยูในเขตปกครองของ 3 ตําบลที่สุมไดตามขอ 4 จํานวนทั้งส้ิน    

24 หมูบาน (นํ้าจืด 9 หมูบาน, มะมุ 8 หมูบาน, คึกคัก 7 หมูบาน) ใหเหลือ 4 หมูบาน ปรากฏวา

หมูบานที่สุมได คือ หัวถนน บางกุง บางขยะ บางหลาโอน 

 6. สุมตัวอยางอยางงาย (simple sampling) กับประชากรที่อาศัยอยูใน 4 หมูบานตาม

ขอ 5 โดยวิธีการจับฉลากจนไดตัวอยางครบจํานวน 400 คน  

 ขั้นตอนการสุมตัวอยางสามารถแสดงเปนแผนภาพไดดังน้ี 
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ที่มา : ผูเขียน 

2. การเลือกตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน 

 การเลือกตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน เปนการเลือกตัวอยาง       

โดยไมคํานึงวาตัวอยางแตละหนวยมีโอกาสถูกเลือกมากนอยเทาใด ทําใหไมทราบ

ความนาจะเปนที่แตละหนวยในประชากรจะถูกเลือก การเลือกตัวอยางประเภทน้ี    

แตละหนวยของประชากรมีโอกาสที่จะถูกเลือกไมเทากัน ทําใหไมสามารถนําขอมลูทีไ่ด

ไปอางอิงกับประชากรทั้งหมดได การเลือกตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน

ประกอบไปดวย 4 เทคนิค ดังน้ี 
 

  2.1 การเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ  

  การเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) เรียกอีก

อยางหน่ึงวา การเลือกตัวอยางแบบสะดวก (convenience sampling) คือ  
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การคัดเลือกกลุมตัวอยางตามความสะดวกของผูวิจัย โดยผูใหขอมูลอาจเปนใครก็ไดที่

สามารถใหขอมูลตามที่ตองการซึ่งผูวิจัยจะดําเนินการเลือกไปเรื่อย ๆ จนกวาจะได

จํานวนตัวอยางครบตามที่กําหนดไว 

ในที่น้ี จะยกตัวอยางการเขียนเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ ในหัวขอ 

“การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดเพชรบุรีในมุมมองของ

นักทองเที่ยวชาวไทย”  
 

 

เทคนิคการเลือกตัวอยาง 

ในการวิจัยน้ี ผูวิจัยใชเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (convenience sampling) 

กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเยือนจังหวัดเพชรบุรีระหวางเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม 

2568 จํานวนทั้งส้ิน 400 คน จากประชากรรวมทั้งส้ิน 10,520,218 ลานคน (สถิตินักทองเที่ยว

ภายในประเทศ พ.ศ. 2567) (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2568) ซ่ึงไดขนาดตัวอยางโดยการ

ใชตาราง Yamane (1967) กรณีที่จํานวนประชากรเกิน 100,000 คน เน่ืองจากตองการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย ที่สามารถเขาถึงไดงาย และมีความพรอมในการให

ขอมูล ณ แหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดเพชรบุรีตามวันและเวลาที่สะดวกในการเก็บขอมูล การเก็บ

ขอมูลจะดําเนินการโดยการแจกแบบสอบถามแกนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวสําคัญของจังหวัด

เพชรบุรี อาทิ 

– พระนครคีรี (เขาวัง) 

− ชายหาดชะอํา 

− โครงการชั่งหัวมันตามพระราชดําร ิ

− วัดมหาธาตุวรวิหาร 

− วัดใหญสุวรรณารามวรวิหาร 

ที่มา : ผูเขียน 
 

  2.2 การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง  

  การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) เปนการ

เลือกตัวอยางโดยอาศัยวิจารณญาณของผูวิจัยเปนหลัก โดยพิจารณาจากคุณลักษณะ

บางประการที่ต้ังข้ึน เน่ืองจากเห็นวาตัวอยางเปนผูเช่ียวชาญและมีประสบการณใน
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เรื่องน้ัน ๆ หรือมีคุณสมบัติสอดคลองกับงานวิจัย เชน หากผูวิจัยสนใจทําวิจัยเรื่อง 

“ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยีแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลนของผูบริโภค

สูงอายุในเขตเมืองพัทยา” ในกรณีน้ี ผูวิจัยจําเปนตองเจาะจงเลือกตัวอยางเฉพาะ

ผูสูงอายุซึ่งอาศัยในเขตเมืองพัทยาและมีประสบการณสั่ งซื้ออาหารผานทาง

แพลตฟอรมออนไลนมาแลว โดยไมสามารถเก็บขอมูลจากบุคคลทั่ว ๆ ไปได การเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจงตองอาศัยความรอบรูและวิจารณญาณของผูวิจัยวา ใครหรือ 

กลุมใดควรถูกเลือกเพื่อเขารวมการวิจัย จึงมี ช่ือเรียกอีกอยางวา การสุมแบบใช 

ดุลยพินิจ (judgement sampling) ในที่น้ี จะยกตัวอยางการเขียนเทคนิคการเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจงในหัวขอ “สาเหตุการลาออกของพนักงานที่มีสมรรถนะสูง : 

กรณีศึกษาพนักงานโรงแรมระดับ 4–5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 
 

เทคนิคการเลือกตัวอยาง 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) เฉพาะ

พนักงานที่มีสมรรถนะสูงหรือคนเกง (talented employee) ในธุรกิจโรงแรมระดับ 4-5 ดาวใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีประวัติการทํางานดีเยี่ยมและไดรับการประเมินผลงานในระดับสูงกอน

ตัดสินใจลาออกจากงานจํานวน 20 คน หรือจนกวาขอมูลจะอ่ิมตัว โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 

กลุมเปาหมายที่ถูกคัดเลือกมีเกณฑสมบัติ ดังน้ี 

1. เคยไดรับรางวัลพนักงานดีเดนประจําป หรือไดรับผลการประเมินงานอยูในระดับดี

เยี่ยมอยางนอย 2 ป 

2. ระยะเวลาทํางานในโรงแรมระดับ 4–5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานครตั้งแต 3 ปขึ้นไป 

และลาออกจากงานภายในระยะเวลาไมเกิน 1 ปนับถึงวันเก็บรวบรวมขอมูล 

3. ยินดีใหขอมูลโดยสมัครใจ 
 

ที่มา : ผูเขียน 

2.3 การเลือกตัวอยางแบบโควตา  
  การเลือกตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) เปนการเลือก

ตัวอยางโดยคํานึงถึงสัดสวนเชิงองคประกอบของประชากรเพื่อใหแนใจวามีการเปน
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ตัวแทนของประชากรกลุมตาง ๆ อยางเหมาะสมโดยอาศัยการตัดสินใจของผูวิจัย 

เปนหลัก การเลือกตัวอยางแบบโควตาเหมาะที่จะใชในกรณีไมมีกรอบประชากรที่

สมบูรณ คือ ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนและไมมีรายช่ือสมาชิกของประชากร 

อาจกลาวไดวา การเลือกตัวอยางแบบโควตามีลักษณะคลายคลึงกับการสุมตัวอยางแบบ

ช้ันภูมิ ซึ่งจะใชในกรณีที่ผูวิจัยไมมีกรอบประชากรที่สมบูรณน่ันเอง (สรชัย พิศาลบุตร, 

2551) ยกตัวอยางเชน เมื่อตองการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวจีนที่เดินทางมาเยือน

ประเทศไทย ก็แบงกลุมตัวอยางออกเปนเพศหญิงและเพศชายจํานวนอยางละเทา ๆ 

กัน แลวจึงเลือกตัวอยางแบบบังเอิญจนครบจํานวนที่ตองการ 

ในที่น้ี จะยกตัวอยางการเขียนเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบโควตาในหัวขอ 

“การศึกษาความพึงพอใจและความตองการสวัสดิการของพนักงานรับสงอาหารใน

ระบบแพลตฟอรมออนไลน” 
 

 

เทคนิคการเลือกตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยน้ี คือ พนักงานรับสงอาหารในระบบแพลตฟอรมออนไลนในประเทศ

ไทย ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม จากขอมูลที่เปดเผยโดยนายก

สมาคมไรเดอรไทย (ประชาชาติธุรกิจ, 2567) คาดวา มีพนักงานรับสงอาหารในระบบแพลตฟอรม

ออนไลนรวมกันทั่วประเทศประมาณ 300,000–400,000 คน ผูวิจัยใชตารางของ Yamane (1967) 

ในการคํานวณขนาดตัวอยาง โดยกําหนดคาความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต และความคลาดเคล่ือนที่

ยอมรับไดเทากับ 0.05 และในกรณีที่จํานวนประชากรมากกวา 100,000 คน จะไดขนาดตัวอยางที่

เหมาะสมเทากับ 400 คน 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) 

โดยแบงกลุมตัวอยางตามภูมิภาคออกเปน 4 ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และ เพื่อใหไดขอมูลที่มีความหลากหลาย และสะทอนความคิดเห็นของพนักงาน

รับสงอาหารแตละภูมิภาคอยางสมดุล ขั้นตอนการเลือกตัวอยางมีดังน้ี 

1. แบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  

2. กําหนดจํานวนตัวอยางภาคละ 100 คน  

3. กําหนดจังหวัดเปาหมายในการเก็บขอมูลในแตละภาค ดังน้ี  
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−ภาคเหนือ คือ จังหวัดเชียงใหม 

−ภาคกลาง คือ กรุงเทพมหานคร 

−ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ จังหวัดขอนแกน  

−ภาคใต คือ จังหวัดสงขลา  

4. เลือกตัวอยางแบบตามความสะดวก (convenience sampling) ตามโควตาและพื้นที่

ตามขอ 2 และ 3 โดยเลือกตัวอยางที่พบตามบริเวณตาง ๆ ที่สะดวกเก็บขอมูล เชน รานอาหาร 

หางสรรพสินคา ยานที่พักอาศัย ยานสํานักงาน สถานศึกษา จุดจอดพักไรเดอร ในขณะเดียวกัน 

ตัวอยางตองใหความยินยอมและมีความพรอมในการตอบแบบสอบถาม 
 

ที่มา : ผูเขียน  
  

  2.4 การเลือกตัวอยางแบบบอกตอ  

  การเลือกตัวอยางแบบบอกตอหรือการเลือกตัวอยางแบบลูกโซ 

(snowball sampling) เปนวิธีการเลือกตัวอยางที่ผูวิจัยจะเลือกตัวอยางมาเพียงหนวย

เดียวหรือสองหนวยกอน ซึ่งมีคุณสมบัติตรงตามที่ผูวิจัยตองการ หลังจากผูวิจัยสอบถาม

ขอมูลจากตัวอยางคนแรกแลว ก็จะขอใหตัวอยางคนน้ันแนะนําตัวอยางคนที่ 2 ที่มี

คุณลักษณะตรงตามตองการ ตัวอยางคนถัดมาจะถูกรองขอใหแนะนําตัวอยางคนถัดไป  

ทําแบบน้ีไปเรื่อย ๆ จนกวาผูวิจัยจะไดจํานวนตัวอยางครบตามที่ตองการ โดยมากเทคนิค

น้ีจะใชในกรณีที่ผูวิจัยเขาถึงแหลงขอมูลไดยากหรือไมมีขอมูลเกี่ยวกับตัวอยางมากนัก 

 ในที่น้ี จะยกตัวอยางการเขียนเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบบอกตอในหัวขอ 

“อุปสรรคและการปรับตัวทางวัฒนธรรมของผูใหบริการนวดแผนไทยที่ทํางานใน

ตางประเทศ : กรณีศึกษาประเทศกลุมตะวันออกกลาง”  
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เทคนิคการเลือกตัวอยาง 

การวิจัยครั้งน้ีใชเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบบอกตอ (snowball sampling) เน่ืองจาก

กลุมเปาหมาย คือ ผูใหบริการนวดแผนไทยที่ทํางานในประเทศกลุมตะวันออกกลาง   ซ่ึงเปนกลุม

ประชากรเฉพาะที่เขาถึงไดยาก รวมทั้งไมมีรายชื่อประชากรที่แนชัด 

ผูวิจัยเริ่มตนการสัมภาษณผูใหขอมูลคนแรกที่สามารถติดตอไดจากเครือขายสวนตัว 

จากน้ันใชวิธีการใหผูใหขอมูลแนะนําผูใหขอมูลคนอ่ืน ๆ ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ คือ เปนผูที่มี

ประสบการณทํางานนวดแผนไทยในประเทศกลุมตะวันออกกลางไมนอยกวา 1 ป กลุมตัวอยางที่ไดรับ

การแนะนําจะถูกคัดเลือกอยางตอเน่ืองจนกระทั่งขอมูลที่ไดมีความอ่ิมตัว รวมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยทั้งส้ินจํานวน 16 คน  

ทั้งน้ี การคัดเลือกกลุมตัวอยางคํานึงถึงความหลากหลายดานประเทศ สถานที่ทํางาน 

อายุ และประสบการณของผูใหขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและครบถวนในประเด็นอุปสรรค

และการปรับตัวทางวัฒนธรรมของผูใหบริการนวดแผนไทยที่ทํางานในกลุมประเทศตะวันออกกลาง 
 

ที่มา : ผูเขียน 
 

3. ขอแนะนําในการเขียนเทคนิคการเลือกตัวอยาง 

ดังไดนําเสนอประเภทและตัวอยางการเขียนเทคนิคการเลือกตัวอยางไปแลว 

สามารถสรุปเปนขอแนะนําในการเขียนเทคนิคการเลือกตัวอยางไดดังน้ี 

1) ระบุประเภทของการเลือกตัวอยางใหชัดเจน และเขียนใหเช่ือมโยงกับ

ประชากรและขนาดตัวอยาง เพื่อสรางความกลมกลืนในการออกแบบการวิจยั  

 2) ใหเหตุผลวาทําไมจึงใชเทคนิคการเลือกตัวอยางน้ัน ๆ โดยอธิบายวา 

เทคนิคที่เลือกเหมาะสมกับลักษณะประชากร หรือขอจํากัดการวิจัยอยางไร เชน มี/ไม

มีบัญชีรายช่ือประชากร ประชากรเขาถึงไดยาก ประชากรมีองคประกอบที่หลากหลาย 

ตองการความสะดวกในการเขาถึงกลุม ตัวอยาง ตองการไดกลุมตัวอยางที่มี

คุณสมบัติเฉพาะสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย เปนตน  

 3) ระบุข้ันตอนในการเลือกตัวอยาง โดยใหรายละเอียดวาแบงกลุมอยางไร 

จัดสรรจํานวนกลุมตัวอยางอยางไร เลือกจากพื้นที่ใด ใชเกณฑหรือคุณสมบัติอะไรบาง 

หากใชเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบหลายข้ันตอน ผูวิจัยอาจแสดงแผนผังข้ันตอนการ
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เลือกและจํานวนที่เลือกในแตละข้ันตอนดวยก็ได เพื่อทําใหผูอานเห็นภาพชัดเจนข้ึน 

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2536) 

บทสรุป 

 วิธีดําเนินการวิจัย หรือระเบียบวิธีวิจัย คือ การออกแบบกระบวนการแสวงหา

และไดมาซึ่งความรูและขอเท็จจริงอยางเปนระบบ โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและ

วิธีการที่เช่ือถือได วิธีดําเนินการวิจัยครอบคลุม 2 สวนหลัก คือ การเก็บรวบรวมขอมูล

และการจัดการขอมูล ซึ่ งสามารถแบงออกเปน 3 องคประกอบยอย ไดแก  

การออกแบบการสุมตัวอยาง (ประชากรและตัวอยาง) การออกแบบการวัดตัวแปร 

(เครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือ) และการออกแบบการวิเคราะหขอมูล (วิธีการ

วิเคราะหและสถิติที่ใช) 

 สวนประกอบของวิธีดําเนินการวิจัย มีทั้งสิ้น 6 หัวขอ ไดแก ประชากร ขนาด

ตัวอยาง เทคนิคการเลือกตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และ          

การวิเคราะหขอมูล โดยในบทน้ีจะเนนเฉพาะประชากร ขนาดตัวอยาง และเทคนิค         

การเลือกตัวอยางเปนหลัก โดยมีแนวทางการเขียนโดยสรุป ดังน้ี 

 หัวขอประชากร ผูวิจัยควรระบุหนวยการวิเคราะหใหชัดเจน ทั้งลักษณะ 

จํานวน และแหลงที่มาของขอมูล ขณะเดียวกัน อาจกําหนดเกณฑคัดเขาและคัดออก

ดวยก็ได เพื่อใหผูอานเขาใจขอบเขตและความเหมาะสมของกลุมที่ศึกษา สําหรับขนาด

ตัวอยางควรช้ีแจงวาใชสูตรคํานวณแบบใดและทําไมจึงใชสูตรน้ัน อีกทั้งควรอธิบาย

รายละเอียดของสูตรที่ใช เชน ระดับความเช่ือมั่น คาความคลาดเคลื่อน พรอมอางอิง

แหลงที่มาของสูตร สวนหัวขอเทคนิคการเลือกตัวอยาง ผูวิจัยควรระบุประเภทและ

วิธีการเลือกตัวอยางพรอมใหเหตุผลวาทําไมเทคนิคที่เลือกเหมาะสมกับงานวิจัย  

โดยอธิบายข้ันตอนการเลือกตัวอยางอยางชัดเจน  
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คําถามทายบท 

 1. ประชากรในงานวิจัยหมายถึงอะไร แบงไดกี่ประเภท และมีความแตกตาง

จากประชากรในบริบทอื่นอยางไร 

 2. วิธีการกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยกรณีที่ทราบจํานวนประชากร 

ที่แนนอนมีความแตกตางจากกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนหรือไม อยางไร 

 3. การใชตัวอยางในการวิจัยแทนประชากรมีขอดีอยางไรบาง 

4. จงบอกความหมายของการเลือกตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปนและการ

เลือกตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน พรอมยกตัวอยางเทคนิคการเลือกตัวอยางใน

แตละประเภทมาอยางละ 3 วิธี 

5. จงอภิปรายถึงขอดีและขอจํากัดของเทคนิคการเลือกตัวอยางใดก็ได โดย

เลือกมา 1 วิธี 



 

บทที่ 7 
การเขียนสวนเนื้อเรื่อง : วิธีดําเนินการวิจัย (ตอนที ่2) 

 การดําเนินกระบวนการวิจัยที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบคําถามนํา

วิจัยไดอยางมีความนาเช่ือถือ จําเปนตองอาศัยการวางแผนและเรียบเรียงระเบียบ

วิธีวิจัยอยางเปนระบบในทุกข้ันตอน โดยเฉพาะการเช่ือมโยงจากข้ันตอนการ

กําหนดกลุมเปาหมายไปสูการปฏิบัติงานภาคสนามและการจัดการขอมูลอยาง

เปนรูปธรรม 

 ในบทที่แลว ผูเขียนไดกลาวถึงการเขียนวิธีดําเนินการวิจัยหรือระเบียบวิธีวิจัย

เกี่ยวกับประชากร การกําหนดขนาดตัวอยาง และเทคนิคการเลือกตัวอยางไปแลว  

ในบทน้ีจะกลาวถึงการเขียนวิธีดําเนินการวิจัยในสวนที่เหลือ ซึ่งเปนสวนสําคัญที่มีผล

ตอการไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวนและมีความนาเช่ือถือสําหรับตอบคําถามการวิจัย  

โดยครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกับเครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และ 

การวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังน้ี 

วัตถุประสงคการเรียนรู 

1. อธิบายสาระสําคัญของเครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการ

วิเคราะหขอมูลการวิจัยได 

 2. อธิบายหลักการเขียนเครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการ

วิเคราะหขอมูลการวิจัยได 

 3. เขียนเรียบเรียงเครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะห

ขอมูลการวิจัยไดอยางถูกตองตามหลักการที่ศึกษามา   
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เครื่องมือการวิจัย  

 เครื่องมือการวิจัย (instrument) คือ เครื่องมือที่ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล 

เพื่อใหไดขอมูลที่นาเช่ือถือและครบถวน หลักการในการเลือกใชเครื่องมือ ผูวิจัย           

ตองพิจารณากลับไปยังกรอบแนวคิดการวิจัยวา มีตัวแปรใดที่เกี่ยวของบาง และ 

การไดมาซึ่งคําตอบควรใชเครื่องมือใด  

ในการสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูลน้ัน ผูวิจัยจะสรางเครื่องมือข้ึนเองหรือ          

ใชเครื่องมือมาตรฐานหรือเครื่องมือที่ผูอื่นสรางไวแลวก็ได หากเปนเครื่องมือที่ผูอื่น

สรางไวแลว จะนํามาใชทั้งหมด บางสวน หรือดัดแปลงแกไขใหเหมาะสมก็ได เพียงแต

วากอนนําไปใชจริง ควรนําเครื่องมือน้ันไปตรวจสอบคุณภาพเสียกอน เพื่อใหแนใจ

เครื่องมือมีความเที่ยงตรง (validity) และความเช่ือมั่น (reliability) ผานเกณฑ  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551) 

 1. ชนิดของเครื่องมือการวิจัย  

 ในการดําเนินการวิจัย เครื่องมือการวิจัยถือเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยให

นักวิจัยสามารถรวบรวมขอมูลไดอยางครบถวนและนาเช่ือถือ การเลือกใชเครื่องมือ      

การวิจัยที่เหมาะสม จึงมีความสําคัญอยางย่ิงที่จะชวยใหผลการวิจัยเกิดความแมนยํา

และเที่ยงตรง เครื่องมือการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมีทั้งสิ้น  

4 ชนิด ดังน้ี 

  1.1 แบบสอบถาม (questionnaire) คือ เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชชุดคําถามที่กําหนดไวลวงหนา ซึ่งอาจมีทั้งขอ

คําถามที่ใหผูตอบเลือกคําตอบจากตัวเลือกที่กําหนดให และขอคําถามที่ใหผูตอบเขียน

ตอบตามความรูสึกนึกคิดของตนเอง ขอดีของการใชแบบสอบถาม คือ เหมาะที่จะใช

กับกลุมตัวอยางที่กระจายตัว ไดคําตอบที่รวดเร็ว ประหยัดเวลา และคาใชจาย 
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   1.1.1 ประเภทของแบบสอบถาม 

   แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

   1) แบบสอบถามปลายปด เปนแบบสอบถามที่ประกอบดวย

ชุดคําถามและตัวเลือกที่กําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ ผูตอบแบบสอบถามไม

สามารถเลือกตอบคําถามนอกเหนือจากตัวเลือกที่กําหนดได การวิจัยทางอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวและบริการมักใชแบบสอบถามประเภทน้ีกันมาก เน่ืองจากการตอบ

แบบสอบถามมีความรวดเร็ว และงายตอการนําขอมูลมาวิเคราะหประมวลผล คําถาม

ปลายปดแบงออกเปน 4 แบบ (ดนัย ไชยโยธา, 2552) ไดแก  

    (1) แบบตรวจรายการ (checklist) เปนแบบ

สํารวจที่ตองการคําตอบในแง “มี–ไมมี” “ใช–ไมใช” หรือมีคําตอบใหเลือกหลาย

ตัวเลือกแลวใหผูตอบเลือกคําตอบเพียงขอเดียวหรือหลายขอก็ได มักใหผูตอบทํา

เครื่องหมายถูกในชองสี่เหลี่ยมหนาตัวเลือก โดยมากเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว

ของผูตอบ เชน เพศ อายุ รายได สถานภาพสมรส การศึกษา ภูมิลําเนา ฯลฯ 

    (2) แบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 

เปนแบบสอบถามที่ใชในการวัดเจตคติของบุคคลตอสิ่งตาง ๆ ซึ่งครอบคลุมทั้งความคิด     

ความเช่ือ ความรูสึก และการแสดงพฤติกรรม โดยคําถามในแบบสอบถามประเภทน้ี 

จะมีตัวเลือกคําตอบหลายระดับ เรียงลําดับจากมากไปหานอย และใหผูตอบเลือกเพียง

หน่ึงตัวเลือกที่ตรงกับความคิดเห็นของตนมากที่สุด ทั้งน้ี ในการวิจัยทางอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการ มาตราสวนประมาณคาชนิดที่นิยมที่ใชอยางกวางขวางที่สุด คือ 

มาตราสวนลิเคิรต (Likert scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลือกตอบทั้งแบบ 5 ชองตัวเลือก 

และ 7 ชองตัวเลือก ข้ึนอยูกับความละเอียดของคาการประมาณที่ผูวิจัยตองการ 

  ดู ตั วอย า งมาตราส วนประมาณค า  ( มาตราสวนลิ เ คิ ร ต  7  ระ ดับ )  

ดานอิทธิพลของยูทูบเบอรสายรีวิวอาหารในตารางที่ 7.1 โดยมีเกณฑการประมาณ 

คาดังน้ี 
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  7 = เห็นดวยในระดับมากที่สุด   

  6 = เห็นดวยในระดับมาก 

  5 = เห็นดวยในระดับคอนขางมาก   

4 = เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  3 = เห็นดวยในระดับคอนขางนอย   

2 = เห็นดวยในระดับนอย 

  1 = เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

ตารางท่ี 7.1 ตัวอยางมาตราสวนประมาณคา 

 

อิทธิพลของยูทูบเบอรสายรีวิวอาหาร 

ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 6 7 

1. ความเกี่ยวพัน 

1.1 ทานคิดวาความรู สึกพัวพันกับยูทูบเบอร มี

ความสําคัญตอการรับชมคลิปวิดีโอยูทูบเบอรสาย

รีวิวอาหาร 

       

1.2 ทานคิดวาความรูสึกพัวพันกับยูทูบเบอรจําเปน

ตอการรับชมคลิปวิดีโอยูทูบเบอรสายรีวิวอาหาร 

       

2. ความชอบ 

2.1 ทานมีความสุขเม่ือไดรับชมคลิปวิดีโอยูทูบเบอร

สายรีวิวอาหาร 

       

2.2 ทานรูสึกดีเม่ือไดรับชมคลิปวิดีโอยูทูบเบอรสาย 

รีวิวอาหาร 

       

3. ปฏิสัมพันธ 

3.1 ทานใชเวลาสวนใหญในการรับชมคลิปวิดีโอยูทูบ

เบอรสายรีวิวอาหาร 

       

3.2 เม่ือทานรับชมคลิปวิดีโอในเว็บไซตยูทูบ ทาน

มักจะเลือกรับชมคลิปวิติโอยทููบเบอรสายรีวิวอาหาร 

       

 



243 

 

ตารางท่ี 7.1 ตัวอยางมาตราสวนประมาณคา (ตอ) 

 

อิทธิพลของยูทูบเบอรสายรีวิวอาหาร 

ระดับความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 6 7 

4. ความภักดี 

4.1 ทานรูสึกดีตอยูทูบเบอรสายรีวิวอาหาร        

4.2 ทานชื่นชอบยูทูบเบอรสายรีวิวอาหารเปนอยาง

มาก 

       

5. ความไววางใจ 

5.1 ทานเชื่อม่ันวายูทูบเบอรสายชีวิวอาหารนําเสนอ

ขอมูลอยางตรงไปตรงมา 

       

5.2 ทานเชื่อถือขอมูลที่ยูทูบเบอรสายรีวิวอาหาร

นําเสนอ 

       

ที่มา : อังคริสา ธีระพันธ (2565) 
 
 

    (3) แบบจัดอันดับ เปนแบบสอบถามที่มีคําตอบไว

หลายขอแลวใหผูตอบเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย โดยใสหมายเลขไว

หนาตัวเลือก เชน คําถามเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ที่นักทองเที่ยว

ช่ืนชอบมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยใหนักทองเที่ยวใสหมายเลข 1, 2 และ 3 หนาตัวเลือก 

ดังตัวอยางน้ี 

...............อุทยานมังกรสวรรค 

 ...............บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ 

  ...............ตลาดรอยปสามชุก 

...............วัดปาเลไลยกวรวิหาร 

   ...............พระบรมราชานุสาวรียดอนเจดีย 

        (4) แบบเติมคําสั้น ๆ เปนแบบสอบถามที่กําหนด

คําถามเฉพาะเจาะจง และมีชองวางใหเติมคําตอบสั้น ๆ เชน 

– ปจจุบันทานอายุ................ป 

– กําลังศึกษาในช้ันปที.่.......... สาขาวิชาเอก..................................... 
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   2) แบบสอบถามปลายเปด เปนแบบสอบถามที่เปดโอกาส

ใหผูตอบตอบคําถามไดโดยอิสระ มักใชสําหรับใหผูตอบแสดงความเห็นตอเรื่องตาง ๆ 

รวมไปถึงขอเสนอแนะ โดยปกติแบบสอบถามปลายเปดจะใชควบคูกับแบบสอบถาม

ปลายปด แตมักอยูในสวนทายของแบบสอบถาม  

1.1.2 โครงสรางของแบบสอบถาม 

   แบบสอบถามมักมอีงคประกอบ 3 สวน (วัลลภ รัฐฉัตรานนท, 

2554) ไดแก 

   1) คําชี้แจง สวนน้ีจะใหขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามวา 

ผูวิจัยคือใคร งานวิจัยมีช่ือเรื่องอะไร มีวัตถุประสงคอะไร สิทธิของผูตอบแบบสอบถาม

มีอยางไรบาง และแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามกี่ตอน จํานวนกี่ขอ 

   2) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนน้ีจะให

ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลสวนตัวของตนเอง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ

สมรส รายได ภูมิลําเนา เปนตน 

   3) คําถามหลัก องคประกอบสวนน้ีถือเปนสวนสําคัญที่สุด

ของแบบสอบถาม ขอคําถามในสวนน้ีอาจแบงเปนตอน ๆ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคการ

วิจัยและตัวแปรที่ตองการทดสอบสมมติฐาน ขอคําถามในสวนน้ีอาจมีทั้งแบบ

ปลายเปดและปลายปดก็ได   

  1.2 แบบสัมภาษณ (interview form) มีไวเพื่อใหผูวิจัยใชเปนแนว

คําถามสําหรับการสัมภาษณ โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก  

1 . 2 . 1  แ บบสั มภ า ษณ มี โ ค ร ง ส ร า ง  ( structured 

interview form) เปนเครื่องมือประกอบการสัมภาษณ ซึ่งมีความเครงครัดและเปน

ทางการ โดยผูวิจัยจะเตรียมคําถามไวลวงหนา ขณะดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยไม

สามารถเพิ่ม ลดทอนขอคําถาม หรือสลับลําดับขอคําถามตามที่ปรากฏในแบบ

สัมภาษณได ซึ่งหมายความวา การดําเนินการสัมภาษณจะตองทําในลักษณะเดียวกัน

กับผูใหขอมูลทุกคน ขอดีของการใชแบบสัมภาษณมีโครงสราง คือ ทําใหการสัมภาษณ
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มีความชัดเจน ตรงประเด็นที่ตองการรู และขอมูลครบถวน ตลอดจนงายตอการ

วิเคราะหขอมูล เหมาะสําหรับการเปรียบเทียบคําตอบจากกลุมตัวอยางจํานวนมาก 

   1.2.2 แบบสัมภาษณไมมีโครงสราง  (unstructured 

Interview form) เปนเครื่องมือประกอบการสัมภาษณที่ไมมีชุดคําถามกําหนดไว

ลวงหนาอยางตายตัว ผูวิจัยเพียงแตกําหนดหัวขอหรือประเด็นกวาง ๆ เปนแนวทางใน

การซักถาม โดยลักษณะการสนทนาจะเปนไปตามธรรมชาติ ไมเครงครัดตายตัว ข้ึนอยู

กับสถานการณเฉพาะหนา เพื่อเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณแสดงขอมูลอยางเต็มที่ 

1.2.3 แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (semi-structured 

interview form) เปนแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยกําหนดแนวคําถามไวลวงหนาแบบ 

หลวม ๆ โดยสามารถปรับเปลี่ยนและสลับลําดับคําถามไดตามความเหมาะสมกับ

สถานการณเฉพาะหนา ทําใหการดําเนินการสัมภาษณมีความเครงครัดและเปน

ทางการนอยกวาแบบแรก แตมากกวาแบบที่สอง แบบสัมภาษณกึ่ ง โครงสราง  

เหมาะสําหรับการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวนไมมาก แตตองการขอมูลที่ละเอียด

ลึกซึ้ง อน่ึง โดยมากงานวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ มักใชรูปแบบ

การสัมภาษณประเภทน้ี 

  1.3 แบบสังเกต (observation form) สามารถใชไดกับการสังเกต         

2 ลักษณะ คือ การสังเกตแบบมีสวนรวมและการสังเกตแบบไมมีสวนรวม การสังเกต

ตามแนวทางแรก ผูวิจัยจะเปนผูสังเกตกิจกรรมที่เกิดข้ึนตรงหนาแบบหาง ๆ โดยไมเขา

ไปเกี่ยวของกับกิจกรรมที่ดําเนินอยู สวนการสังเกตตามแนวทางที่ 2 ผูวิจัยจะเขาไปมี

สวนรวมกับกิจกรรมน้ันดวย ดังน้ัน แบบสังเกตจึงแบงไดเปน 2 ประเภทตามลักษณะ           

การสังเกตการณ คือ (1) แบบสังเกตแบบมีโครงสราง ใชกับการสังเกตที่มีการกําหนด

ประ เ ด็น ไว ล วงหนา  ข อมู ลที่ ไ ด ก็จ ะ นํามาจดบันทึ กลง ในแบบฟอรมหรื อ 

แบบตรวจรายการ (checklist) ที่มีการจัดหมวดหมูประเด็นชัดเจน กับ (2) แบบสังเกต

แบบไมมีโครงสรางใชกับการสังเกตพฤติกรรมและเหตุการณ แลวนําขอมูลที่ไดมาจด

บันทึกลงในกระดาษเปลาหรือแบบสังเกตที่ไมมีโครงสรางและรูปแบบตายตัว  
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  1.4 แบบบันทึกการสนทนากลุม คือ เครื่องมือที่ใชในการจดบันทึก

สาระสําคัญที่ไดจากการสนทนากลุม ซึ่งเหมาะที่จะใชศึกษาทัศนคติ ความคิดเห็น และ

ประสบการณของกลุมบุคคลที่มีลักษณะหรือความสนใจรวมกัน ผานการแสดง

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่กําหนด เน้ือหาที่มักปรากฏในแบบบันทึกการ

สนทนากลุม ไดแก 

1) ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมสนทนา โดยบันทึกวันที่ เวลา 

สถานที่ จํานวนและขอมูลของผูเขารวม ตลอดจนช่ือผูดําเนินรายการและผูบันทึก

ขอมูล  

2) ประเด็นหรือหัวขอในการสนทนาโดยระบุแนวคําถามหรือ

ประเด็นสําคัญที่เตรียมไวลวงหนา 

3) เน้ือหาการสนทนาโดยบันทึกขอคิดเห็นที่เกิดข้ึนในวง

สนทนา ตลอดจนทาที อารมณ หรือพฤติกรรมของผูเขารวมแตละคน  

4) สรุปประเด็นสําคัญทั้งในสวนที่ผู เขารวมมีความเห็น

รวมกันและสวนที่ผูเขารวมมีความเห็นตางกัน รวมไปถึงขอเสนอแนะที่นําเสนอในวง

สนทนา 

2. ขอแนะนําในการเขียนเครื่องมือการวิจัย  

ในการดําเนินการวิจัย เครื่องมือการวิจัยถือเปนองคประกอบที่มีความสําคัญ

อยางย่ิง เน่ืองจากเปนสิ่งที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีผลโดยตรงตอคุณภาพและ        

ความนาเช่ือถือของงานวิจัย ฉะน้ัน ผูวิจัยจึงควรใหความสําคัญตอการเขียนอธิบาย

เครื่องมือการวิจัย ซึ่งมีแนวทางดังน้ี (สุนทร โคตรบรรเทา, 2560)  

1) อธิบายโครงสรางของเครื่องมือ โดยระบุวามีกี่ตอน ตอนละกี่ขอ    

พรอมระบุวาแตละตอนใชเครื่องมืออะไร ชนิดใด2) แสดงแหลงที่มาของเครื่องมือ ระบุ

วาเครื่องมือถูกพัฒนาข้ึนเองหรือดัดแปลงมาจากแหลงใด หรือตามแนวคิดทฤษฎีของ

ใคร  
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3) หากการวิจัยมีหลายวัตถุประสงคและใชเครื่องมือการวิจัยที่

แตกตางกันในแตละวัตถุประสงค อาจเขียนอธิบายเครื่องมือการวิจัยโดยไลเรียงไป

ตามลําดับของวัตถุประสงคแตละขอก็ได  

 ดูตัวอยางการเขียนเครื่องมือการวิจัยในหัวขอ “ผลของภาวะผู นําตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริการภาคพื้น บริษัทการบินไทย จํากัด 

(มหาชน)” รายละเอียดดังน้ี 
 

 

เคร่ืองมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามปลายปดและปลายเปดสําหรับใชประเมิน

ภาวะผูนําในองคกรและประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริการภาคพื้น บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) โดยแบบสอบถามประกอบดวย 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนแบบสอบถามปลายปดแบบตรวจรายการ จํานวน 5 ขอ 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และประสบการณทํางาน 

ตอนที่ 2 ภาวะผูนํา เปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Likert 

scale) จํานวนรวม 30 ขอ โดยกําหนดใหระดับ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = 

นอย, 1 = นอยที่สุด แบบสอบถามตอนน้ีพัฒนาขึ้นโดยใชแนวคิดของ Kirkpatrick and Locke 

(1991) ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก  

พลังขับเคล่ือน   6 ขอ 

แรงจูงใจ    4 ขอ 

ความซ่ือสัตย   5 ขอ 

ความม่ันใจในตนเอง  4 ขอ 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห 6 ขอ 

ความรูทางธุรกิจ               5 ขอ 

ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการทํางาน เปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตรประมาณคา     

5 ระดับ โดยกําหนดคะแนนเชนเดียวกันตอนที่ 2 จํานวน 5 ขอ โดยอางอิงจากงานวิจัยของ       

กรกนก  พรประดิษฐ (2562) 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม เปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ ใหกลุม

ตัวอยางสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไดอยางอิสระ 
 

ที่มา : ผูเขียน 
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3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

 ในหัวขอเครื่องมือการวิจัย นอกจากผู วิจัยตองเขียนอธิบายรายละเอียด 

เชิงโครงสรางของเครื่องมือการวิจัยแลว ยังจะตองเขียนอธิบายข้ันตอนการสรางและ

พัฒนาเครื่องมือดวย โดยการเขียนควรข้ึนตนดวยคํากริยา เรียงตามลําดับข้ันตอนต้ังแต

ตนจนจบกระบวนการ (สุนทร โคตรบรรเทา, 2560) ซึ่งโดยทั่วไปข้ันตอนมักเริ่มตนดวย

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบในการกําหนด 

ตัวแปร กอนที่จะไปสูข้ันตอนการกําหนดโครงสรางแบบสอบถามและรางขอคําถาม 

จากน้ันจึงเขาสูกระบวนการตรวจสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือ และการปรับปรุง

เครื่องมือใหไดคุณภาพกอนนําไปใช (ฉลาด จันทรสมบัติ และทองสงา ผองแผว, 2555) 

ในที่น้ีจะยกตัวอยาง การเขียนหัวขอการสรางและพัฒนาเครื่องมือการวิจัยในหัวขอ 

“ผลของภาวะผูนําตอประสิทธิภาพการปฏิบัติของพนักงานบริการภาคพื้นดิน : 

กรณีศึกษาบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)” โดยเช่ือมโยงกับตัวอยางการเขียน

เครื่องมือการวิจัยตามที่ไดกลาวมาในหัวขอกอน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 

การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาแบบสอบถามโดยมีขั้นตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใชเปนพื้นฐานในการกําหนดตัวแปร 

แนวคําถาม และจัดโครงสรางของแบบสอบถาม โดยเฉพาะในสวนของภาวะผูนําและประสิทธิภาพ

การทํางานของพนักงานโรงแรม ซ่ึงผูวิจัยอางอิงแนวคิดของ Kirkpatrick and Locke (1991) และ

งานวิจัยของ กรกนก พรประดิษฐ (2562)  

2. กําหนดโครงสรางแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก ขอมูลสวนบุคคล 

ภาวะผูนํา ประสิทธิภาพการทํางาน และความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยตอนที่ 1 ใชแบบสอบถามปลาย

ปดแบบตรวจรายการ ตอนที่ 2 และ 3 ใชแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ และตอนที่ 4 ใชแบบสอบถามปลายเปด ใหเขียนตอบอยางอิสระ 

3. จัดทํารางแบบสอบถามตามโครงสรางที่กําหนดในขอ 2 โดยผูวิจัยพัฒนาขอคําถามใน

ตอนที่ 2 จํานวน 30 ขอ ครอบคลุมลักษณะผูนํา 6 ดานตามแนวคิดของ Kirkpatrick และ Locke 

(1991) และใชขอคําถามในตอนที่ 3 จํานวน 5 ขอจากงานวิจัยของ กรกนก พรประดิษฐ (2562) 
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จากน้ันไดนํารางแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองและความ

เหมาะสม กอนปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

4. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ผูวิจัยไดนํารางแบบสอบถาม

ที่ผานการพิจารณาของอาจารยที่ปรึกษาแลวเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ซ่ึงมีความ

เชี่ยวชาญดานภาวะผูนําและทรัพยากรมนุษย เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยใชดัชนีความสอดคลองของเน้ือหา (Item-Objective Congruence : 

IOC) ซ่ึงแตละขอคําถามตองมีคา IOC ไมนอยกวา 0.50 

5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิเพื่อใหม่ันใจวาแบบสอบถาม

สามารถวัดประเมินไดอยางถูกตอง ครอบคลุม และสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 

6. ทดลองใชแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวตามขอ 5 ไปทดลองเก็บ

ขอมูลกับกลุมตัวอยางนํารองจํานวน 30 คน ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางเปาหมาย เพื่อ

ทดสอบความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม 

7. ตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เฉพาะ

ตอนที่ 2 และ 3 เน่ืองจากเปนชุดขอคําถามที่เก่ียวของกับการวัดประเมิน ซ่ึงคาที่ไดในแตละตอน

ตองไมต่ํากวา 0.70 เพื่อแสดงวาเครื่องมือมีความเชื่อม่ันผานเกณฑที่ยอมรับได 
 

ที่มา : ผูเขียน 
 

4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบวา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน มีความนาเช่ือถือหรือไม โดยทั่วไปการวิจัย

ทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ นิยมตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือใน  

2 ลักษณะ ไดแก การตรวจสอบความเที่ยงตรงและการตรวจสอบความเช่ือมั่น การ

เขียนรายงานเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยสามารถทําได  

2 ระยะ ไดแก (1) การนําเสนอในข้ันตอนการจัดทําเคาโครงการวิจัย เปนการอธิบาย

แนวทางหรื อ วิ ธีการที่ จ ะใช ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่ อ งมื อ  และ  

(2) การรายงานผลในข้ันตอนการจัดทํารายงานผลการวิจัย เปนการนําเสนอผลการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นของเครื่องมือที่ไดดําเนินการจริง 
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4.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง  

  ความเที่ยงตรงของเครื่องมือการวิจัย หมายถึง คุณสมบัติของ

เครื่องมือที่สามารถวัดตัวแปรหรือรวบรวมขอมูลไดตรงกับจุดประสงคการวิจัยโดย

ถูกตอง ครบถวน และเหมาะสม การวิเคราะหความเที่ยงตรงมีหลายลักษณะ ทวา  

ในสาขาวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ นิยมวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

(content validity) เปนหลัก โดยมีจุดประสงคเพื่อใหแนใจวา เครื่องมือการวิจัย เชน 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ฯลฯ ครอบคลุมทุกดานของเน้ือหาตามขอบเขตและ

วัตถุประสงคการวิจัย รวมทั้งมีความเหมาะสมในการนําขอคําถามไปใช ทั้งน้ี วิธีที่นิยม

ใชตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือการวิจัย คือ การหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Congruence : IOC) 

 การหาคาดัชนีความสอดคลองหรือคา IOC จะใหผูเช่ียวชาญ 3–5 คนประเมิน

วา ขอคําถามแตละขอน้ันมีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาหรือไม โดยกําหนดคาคะแนน

ออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

 +1 คะแนน หมายถึง คําถามขอน้ันสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือประเด็นที่

ตองการวัด 

  0 คะแนน หมายถึง ไมแนใจวาคําถามน้ันสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือ

ประเด็นที่ตองการวัด 

 -1 คะแนน หมายถึง คําถามขอน้ันไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือประเด็นที่

ตองการวัด 

  การคํานวณหาคา IOC ไดจากสูตรดังน้ี  
 

 

 
  

เมื่อ      ΣR  แทน ผลรวมคะแนนจากผูเช่ียวชาญ 

  N   แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ 
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 เมื่อหาคาเฉลี่ยของผลรวมในแตละขอออกมาแลว หากคา IOC มากกวา 0.5 

แสดงวา ขอคําถามน้ันนําไปใชได แตหากคา IOC นอยกวา 0.5 แสดงวา ขอคําถามน้ัน

สมควรตัดทิ้งหรือปรับปรุงใหม (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2557) ดูตัวอยางตาราง

วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการแหลงทองเที่ยวใน

ตารางที่ 7.2  

ตารางท่ี 7.2 ตัวอยางตารางวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

 

ดาน ขอคําถาม คนที่1  คนที่ 2  คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5  ผลรวม IOC 

การวางแผน 1. …………………… +1 +1 0 +1 0 3 0.6 

2. …………………… +1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 

3. …………………… 0 0 0 +1 +1 2 0.4 

4. …………………… +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 

การดําเนิน 

งาน 

5. …………………… 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

6. …………………… +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

7. …………………… 0 0 +1 0 -1 0 0 

8. …………………… +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ที่มา : ผูเขียน 
 

 จากตัวอยางจะเห็นไดวา ขอคําถามที่สามารถนําไปใชได ประกอบดวยขอ 1, 

2, 4, 5, 6 และ 8 เน่ืองจากมีคา IOC เกิน 0.5 คะแนน ในขณะที่ขอ 3 และ 7 ไมผาน

เกณฑ เพราะมีคา IOC ตํ่ากวา 0.5 คะแนน   

4.3 การตรวจสอบคาความเชื่อมั่น  

  คาความเช่ือมั่น หมายถึง คุณสมบัติของเครื่องมือวัดที่แสดงใหทราบวา 

เครื่องมือน้ัน ๆ ใหผลการวัดที่คงที่ กลาวคือ ไมวาจะใชวัดกี่ครั้ง ก็จะใหผลเหมือนเดิม    

ทุกครั้ง มีความเสถียร (stability) ใชวัดซ้ําได อีกคุณลักษณะหน่ึงของความเช่ือมั่น คือ 

ความสอดคลองภายใน (internal consistency) หมายถึง ความสามารถของรายการ     

ในแบบประเมินที่จะเช่ือมโยงสัมพันธกับรายการอื่น ๆ ที่อยูในมิติเดียวกันหรือตัวแปร

แฝง (construct) เดียวกัน (Gursoy et al., 2015) ในการวิจัยทางอุตสาหกรรมการ
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ทองเที่ยวและบริการ วิธีที่นิยมในการวิเคราะหความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม คือ การหา

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ซึ่งสามารถวิเคราะหคา 

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามไดจากโปรแกรมสําเร็จรูป เชน SPSS, JAMOVI ซึ่งข้ัน

ตอนน้ีจะดําเนินการหลังจากแบบสอบถามผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงแลว โดย

ผูวิจัยจะตองนําเครื่องมือไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยางประมาณ 30–50 คน แลวจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผล ทั้งน้ี คาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาคจะมีช วงระหวาง  0–1 หากคาเข า ใกล  1 สะทอนว า 

แบบสอบถามน้ันมีความเช่ือมั่นสูง คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคที่สะทอนความ

เช่ือมั่นของเครื่องมือที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได ควรมีคาไมนอยกวา 0.70 (ยุทธ ไกรวรรณ 

และ กมลพรรณ ไกรวรรณ, 2562) อยางไรก็ตาม ในกรณีที่พบวาคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาคมีคานอยกวา 0.70 ใหพิจารณาตัดคําถามขอที่มีคา Corrected 

Item-Total Correlation นอยที่สุดออกแลวคํานวณใหม จนกระทั่งคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาคเกิน 0.70 จึงจะสามารถนําแบบสอบถามน้ันไปใชเก็บรวบรวม

ขอมูลได (Hair et al., 2010) 

 ในที่น้ีจะยกตัวอยางการเขียนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยในหวัขอ 

“ผลของภาวะผูนําตอประสิทธิภาพการปฏิบัติของพนักงานบริการภาคพื้นดิน : 

กรณีศึกษาบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)” โดยเช่ือมโยงกับตัวอยางการเขียน

เครื่องมือการวิจัยและการสรางและพัฒนาเครื่องมือการวิจัยตามที่ไดกลาวมากอนหนา

น้ี ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 

 การวิจัยน้ีกําหนดวิธีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 2 ดาน ไดแก การตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) และการตรวจสอบความเชื่อม่ันโดย

หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง 

 ผูวิจัยไดนํารางแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ความครอบคลุมของเน้ือหา ความเหมาะสม ความถูกตองความสมบูรณของขอ 

คําถาม โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) และใชเกณฑการพิจารณาเลือกขอคําถามที่มีคา ดัชนี

ความสอดคลองตั้งแต 0.50 ขึ้นไปในการประเมินแตละขอคําถามวาเหมาะสมหรือไม ซ่ึงกําหนดคา

คะแนนออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

 +1 คะแนน หมายถึง คําถามขอน้ันสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือประเด็นที่ตองการวัด 

  0 คะแนน หมายถึง ไมแนใจวาคําถามน้ันสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือประเด็นที่

ตองการวัด 

 -1 คะแนน หมายถึง คําถามขอน้ันไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือประเด็นที่ตองการวัด 

สําหรับผูเชี่ยวชาญซ่ึงทําการประเมิน ประกอบดวย 

 1) อาจารยประจําสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษยและองคการ คณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ตําแหนงทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย             

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีประสบการณสอนในมหาวิทยาลัยรวม 11 ป  

 2) อาจารยประจําภาควิชาการจัดการธุรกิจบริการ คณะสหวิทยาการจัดการและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารย             

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีประสบการณสอนในมหาวิทยาลัยรวม 7 ป  

 3) พนักงานโรงแรมเครือขาย (chain hotel) ระดับหาดาวแหงหน่ึงในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร ตําแหนงผูอํานวยการฝายทรัพยากรมนุษย วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท และมี

ประสบการณในธุรกิจโรงแรมรวม 23 ป  

   การคํานวณหาคา IOC ใชสูตรดังน้ี  

 
 

เม่ือ      ΣR  แทน ผลรวมคะแนนจากผูเชี่ยวชาญ 

  N   แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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           เม่ือตรวจสอบแลว พบวาขอคําถามทุกขอมีคาดัชนีความสอดคลองเกินกวา 0.5 (ตัวเลข

สมมต)ิ ถือวามีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาผานเกณฑที่จะนําไปใชในการเก็บขอมูล (ดูตารางที่ 3.1) 
 

ตารางที่ 3.1 ผลการตรวจคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) 
 

 

2. การตรวจสอบความเช่ือม่ัน 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคา IOC และไดดําเนินการปรับปรุง

แบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว ไปทําการทดลองเก็บขอมูลกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเชื่อ ม่ันแบบคงเสนคงวาภายใน ( internal 

consistency) เพื่อใหม่ันใจวาขอคําถามในแตละดานอยูในมิติเดียวกัน และขอคําถามทั้งฉบับอยูใน

เรื่องเดียวกัน (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566) หลังจากเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางครบถวนแลว ผูวิจัยไดนํา

ผลการประเมินเฉพาะตอนที่เก่ียวของกับการวัดประเมิน คือ ตอนที่ 2 (ภาวะผูนําองคกร) และตอน

ที่ 3 (ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน) ไปวิเคราะหในโปรแกรม IBM SPSSS พบวาขอคําถาม

ในตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และขอคําถามโดยรวม มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเกิน 0.70 

แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ (ตัวเลขสมมต)ิ (รายละเอียดดังตารางที่ 3.2)   

ตารางที่ 3.2 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

 
 

ตอนที่ ขอที่ ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 ผลรวม คา IOC แปลผล 

1 1 +1 +1 +1 3 1 ผานเกณฑ 

 2 +1 +1 +1 3 1 ผานเกณฑ 

 .....       

2 1 +1 0 +1 2 0.67 ผานเกณฑ 

 2 +1 +1 +1 3 1 ผานเกณฑ 

 3 +1 +1 0 2 0.67 ผานเกณฑ 

 .....       

3 1 +1 +1 +1 3 1 ผานเกณฑ 

 2 0 +1 +1 2 0.67 ผานเกณฑ 

 3 +1 +1 +1 3 1 ผานเกณฑ 

 .....       

4 1 +1 +1 +1 3 1 ผานเกณฑ 
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ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ 

ภาวะผูนํา 0.876 

      พลังขับเคล่ือน 0.915 

      แรงจูงใจ 0.877 

      ความซ่ือสัตย 0.875 

      ความม่ันใจในตนเอง 0.832 

      ความสามารถในการคิดวิเคราะห 0.867 

      ความรูทางธุรกิจ 0.912 

ประสิทธิภาพการทํางาน 0.861 

คาความเช่ือม่ันรวม 0.864 
 

ที่มา : ผูเขียน                             

การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนข้ันตอนสําคัญในการดําเนินการวิจัย ซึ่งแสดงให

เห็นถึงลําดับวิธีและกระบวนการที่ผูวิจัยใชในการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง และเพียงพอสําหรับการวิเคราะหและตอบคําถาม

การวิจัย โดยกระบวนการน้ีควรอธิบายอยางชัดเจนวาผูวิจัยใชวิธีใดในการเก็บขอมูล 

ใครเปนผูดําเนินการเก็บขอมูล เก็บขอมูลในชวงเวลาใด และเก็บจากสถานที่ใด  

เพื่ อ ใหสามารถตรวจสอบความถูกตองและความนา เ ช่ือ ถือของขอมูลที่ ได  

(สมคิด พรมจุย, 2555) ทั้งน้ี ขอมูลที่ เก็บรวบรวมน้ัน สามารถจําแนกได เปน  

2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งไมวาขอมูลจะจัดอยูใน

ประเภทใด ขอมูลตองมีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ (1) สอดคลองกับวัตถุประสงค  

กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย (2) มีความถูกตองแมนยํา และ (3) มีความ

นาเช่ือถือ (วรัญญา ภัทรสุข, 2557) โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถแบงออกได

เปนหลายวิธี ข้ึนอยูกับลักษณะของการวิจัยและวัตถุประสงคของการศึกษาดังน้ี 
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1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูม ิ

 แหลงขอมูลปฐมภูมิ คือ ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาเปนครั้งแรก ซึ่งเปนขอมูล 

ที่เก็บรวบรวมดวยตนเองจากแหลงขอมูลโดยตรง ขอมูลประเภทน้ีจะไดมาจากหลาย

วิธีการ เชน การใชแบบสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ ฯลฯ ในงานวิจัยทาง

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ มักเกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลง

ปฐมภูมิ เน่ืองจากแหลงขอมูลสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยว ชาวบานในชุมชน 

เจาหนาที่ของรัฐ ผูประกอบการ พนักงานในสถานประกอบการ ทั้งน้ี ขอมูลจากแหลง

ปฐมภูมิยังสามารถจําแนกไดเปน 2 ชนิด ไดแก (1) ขอมูลทางกายภาพ (physical 

data) คือ ขอมูลเชิงรูปธรรมที่สามารถสังเกต สัมผัส และรับรูไดโดยตรง รวมทั้ง

สามารถนับและวัดได ตัวอยางเชน เพศ นํ้าหนัก สวนสูง เช้ือชาติ ขอมูลทางกายภาพ

จึงสามารถเก็บขอมูลไดงาย ไมซับซอน (2) ขอมูลทางจิตวิทยา (psychological data) 

เปนขอมูลแฝงภายในตัวบุคคลที่มีลักษณะนามธรรม ไมสามารถสังเกตเห็น สัมผัสและ

รับรูไดโดยตรง อาทิ แรงจูงใจ ทัศนคติ การรับรู บุคลิกภาพ ความพึงพอใจ ความภักดี 

การทําความเขาใจขอมูลทางจิตวิทยาจําเปนตองอาศัยแนวคิดและทฤษฎีมารองรับเพื่อ

ชวยอธิบายคุณลักษณะที่ตองการทราบ รวมไปถึงการนําขอมูลไปสรางนิยาม 

เชิงปฏิบั ติการ เพื่อแปลงลักษณะนามธรรมของตัวแปร ใหสามารถวัดไดดวย

แบบสอบถามหรือแบบวัด (ทิพยสิริ กาญจนวาสี และ ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2564) 

สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ สิ่งที่ผูวิจัยควรพิจารณามีอยู        

5 ประการ (กาสัก เตะขันหมาก, 2553) ไดแก  

 1) มีขอมูลอะไรบางที่ตองการ 

 2) ขอมูลน้ันอยูที่ไหนและใครจะเปนผูใหขอมูลน้ัน 

 3) จะไดมาซึ่งขอมูลน้ันโดยเครื่องมือใด 

 4) จะสรางและทดสอบคุณภาพของเครื่องมืออยางไร 

 5) จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพ 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิสามารถทําไดหลายวิธี ดังน้ี 



257 

 

  1.1 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซึ่งอาจเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเอง เก็บรวบรวมขอมูลเองบางสวน หรือใหผูอื่นเก็บขอมูลใหบางสวนหรือ

ทั้งหมดก็ได ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับปจจัยเรื่องงบประมาณ เวลา และความสามารถของผูวิจัย

เอง อยางไรก็ตาม หากผูวิจัยไมสะดวกลงพื้นที่เก็บขอมูลเอง หรือมีขอจํากัดในเรื่อง 

การเขาถึงแหลงขอมูล ผูวิจยัสามารถสงแบบสอบถามทางไปรษณียหรือสงผานชองทาง

ออนไลนก็ได เชน อีเมล หนาเว็บไซต สื่อสังคม (อโณทัย งามวิชัยกิจ, 2559) 

  1.2 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ การสัมภาษณ

สามารถจําแนกไดเปน 3 รูปแบบ คือ การสัมภาษณแบบมีโครงสราง การสัมภาษณ

แบบไมมีโครงสราง และการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ซึ่งการสัมภาษณแตละแบบมี

ลักษณะที่แตกตางกัน กลาวคือ การสัมภาษณแบบมีโครงสราง เปนการสัมภาษณที่

ผูวิจัยเตรียมแนวคําถามไวลวงหนาและกรอกขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณลงใน

แบบฟอรมที่เตรียมไว แลวนําไปใชถามผูใหสัมภาษณเหมือนกันทุกคน คําถามจึงมี

ลักษณะแนนอน ตายตัว ไมยืดหยุน และงายตอการวิเคราะห (ดนัย ไชยโยธา, 2552; 

อัศวิน แสงพิกุล, 2562) สวนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง จะเปนการสัมภาษณที่มี

ความยืดหยุนมากกวาการสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยจะไหลลื่นไปตามธรรมชาติ 

เปนการสัมภาษณที่ไมมีการเตรียมคําถามไวลวงหนาข้ึนอยูกับวาผูสัมภาษณตองการ

ทราบเรื่องอะไรในการสัมภาษณรูปแบบน้ี ผูสัมภาษณจะถามเรื่องใดกอนหรือหลังก็ได 

และไมจําเปนตองถามคําถามเหมือนกันทุกคน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของ

สถานการณที่เกิดข้ึนตรงหนาเปนสําคัญ นอกจากน้ี ผูวิจัยจะไมใชแบบฟอรมที่มีชุด

คําถามตายตัวเหมือนการสัมภาษณแบบแรก แตจะดําเนินการสัมภาษณตามประเด็น

หลักที่ต้ังไวลวงหนาสําหรับเปนแนวทางในการซักถามเทาน้ัน นอกจากน้ี ยังมีการ

สัมภาษณอีกรูปแบบหน่ึง คือ การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ซึ่งอยูกึ่งกลางระหวาง

การสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง กลาวคือ ผูวิจัย 

จะกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนาแบบหลวม ๆ แตในขณะสัมภาษณ ผูวิจัยสามารถ

ปรับเปลี่ยน เพิ่มเ ติม ลดทอน และสลับขอคําถามไดตามความเหมาะสมของ

สถานการณตรงหนา โดยปลอยใหการสนทนาลื่นไหลไปตามธรรมชาติพอสมควร     
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แตอยูภายในกรอบประเด็นคําถามที่กําหนด เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนและครบถวนใน

ประเด็นเน้ือหาที่อยากทราบ (จิตติรัตน แสงเลิศอุทัย, 2558)  

   1.3 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต การสังเกตเปนวิธีที่ใช

รวบรวมขอมูลที่เปนพฤติกรรม การกระทํา กิริยาอาการหรือการแสดงออกของบุคคล 

วัตถุ รวมไปถึงบริบทแวดลอมตาง ๆ ผานประสาทสัมผัสของผูวิจัย เชน ตา หู จมูก ลิ้น 

และกาย เพื่อใหไดขอมูลซึ่งตรงกับความเปนจริงมากที่สุด โดยอาจใชวิธีการน้ีควบคูกับ

การรวบรวมขอมูลดวยวิธีอื่น ๆ ดวยก็ได ทั้งน้ี การสังเกตสามารถจําแนกได 2 รูปแบบ

ข้ึนอยูกับเกณฑ  ที่ใช  

   1.3.1 เกณฑการมีสวนรวมของผูสังเกต สามารถแบงการ

สัง เกตได เปน 2 แบบ ไดแก  (1)  การสั ง เกตแบบมีส วนรวม (participative 

observation) เปนการสังเกตที่ผูวิจัยตองเขาไปอยูในเหตุการณจริงและทํากิจกรรม

รวมกับผูเขารวมกิจกรรมคนอื่น ๆ (2) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม เปนวิธีการที่ผู

สังเกตไมไดรวมเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมจะเปนเพียงผูเฝาดูเหตุการณอยูหาง ๆ  

นอกจากน้ี การสังเกตแบบมีสวนรวมยังสามารถแบงไดอีก 2 วิธีการ คือ (1) การสังเกต

แบบปกปด (covert observation) เปนการสังเกตที่ผูสังเกตไมแจงรายละเอียดใหผูถูก

สังเกตทราบ จึงเปนการสังเกตที่มีลักษณะเปนความลับ และ (2) การสังเกตแบบ

เปดเผย (overt observation) การสังเกตในลักษณะน้ี ผูวิจัยจะแจงรายละเอียดการ

สังเกตใหผูถูกสังเกตทราบ และตองไดรับอนุญาตจากผูถูกสังเกตกอนทําการสังเกต 

(Brunt, Horner, and Semley, 2017) 

   1.3.2 เกณฑโครงสรางการสังเกต สามารถแบงประเภท

ของการสังเกตได 2 รูปแบบ ไดแก (1) การสังเกตแบบมีเคาโครง (structured 

observation) คือ การสังเกตแบบที่ผูสังเกตมีประเด็นที่ตองการสังเกตแนนอนวามี

อะไรบาง (2) การสังเกตแบบไมมีเคาโครง (unstructured observation) คือ  

การสังเกตที่ผูสัง เกตไมได ต้ังประเด็นวาจะสังเกตอะไรบาง แตปลอยใหเปนตาม

สถานการณเฉพาะหนาวาควรจะสังเกตในเรื่องใด (วรัญญา ภัทรสุข, 2557)  
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 สําหรับวิธีการสังเกตน้ัน ผูสังเกตสามารถใชวิธีการได 2 แนวทาง ไดแก (1) 

สังเกตดวยตนเอง ซึ่งจะเรียกวิธีน้ีวา การสังเกตโดยตรง (direct observation) และ (2) 

สังเกตผานสื่อซึ่งมีผูบันทึกไว เชน ภาพถาย ภาพวิดีโอ เปนตน (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 

2555; อัศวิน แสงพิกุล, 2562) ทั้งน้ี ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต อาจใช

เครื่องมือในการจดบันทึก เพื่อใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางครบถวนตาม

จุดประสงคการวิจัย เชน แบบสํารวจรายการ แบบบันทึก เปนตน 

  1.4 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม เปนวิธีในการระดม

ความคิดเห็นหรือขอมูลเชิงลึกจากผูรู ผูเช่ียวชาญ หรือผูมีสวนเกี่ยวของในประเด็นที่

ผูวิจัยสนใจ มีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลและความคิดเห็นตาง ๆ ของสมาชิกใน

วงสนทนาอยางหลากหลายและกวางขวาง โดยใหสมาชิกในวงสนทนาแสดง 

ความคิดเห็นโดยอิสระ (เทิดชาย ชวยบํารุง, 2555) ทั้งน้ี สมาชิกในกลุมสนทนาตองมี

ความรู ความสนใจ และประสบการณในเรื่องน้ัน ๆ เหมือนกัน ซึ่งไมควรมีจํานวนมาก

จนเกินไป อาจอยูระหวาง 8–10 คน (นงนภัส เที่ยงกมล, 2551; วรัญญา ภัทรสุข, 

2557) หรือ 6–12 คน (อัศวิน แสงพิกุล, 2562) สวนระยะเวลาที่เหมาะสมในการ

ดําเนินการสนทนาควรอยูระหวาง 1–2 ช่ัวโมง (นงนภัส เที่ยงกมล, 2551) ในระหวาง

การสนทนากลุม ผูดําเนินรายการจะเปนผูต้ังประเด็นคําถามและควบคุมใหสมาชิก

แสดงความคิดเห็นอยูในกรอบประเด็นอยางเหมาะสม ทั้งน้ี การเก็บรวบรวมขอมูลโดย

การสนทนากลุม อาจมีการบันทึกประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุม ซึ่งทําไดโดย 

การบันทึกเสียงและการจดบันทึกลงในแบบฟอรม  

อน่ึง การใชเครื่องมือการวิจัยแตละประเภทมีวิธีดําเนินการตาง ๆ กันดังแสดง

ในตารางที ่7.3 
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ตารางท่ี 7.3 วิธีการรวบรวมขอมูลของเครือ่งมอืการวิจัยแตละประเภท 

ประเภทเครื่องมือ วิธีการรวบรวมขอมูล 

แบบสอบถาม แจกโดยตรงกับกลุมตัวอยาง 

สงทางไปรษณีย 

สอบถามออนไลน 

สอบถามทางโทรศัพท 

แบบสมัภาษณ ลงพื้นที่สัมภาษณ 

ใหผูชวยวิจัยสมัภาษณแทน 

สัมภาษณทางโทรศัพท 

สัมภาษณออนไลน 

แบบสงัเกต ลงพื้นที่สงัเกตเอง 

สังเกตผานขอมูลทุติยภูม ิเชน คลิปวิดีโอ  

แบบบันทึกการสนทนากลุม จัดเวทีเสวนากลุมยอย 3–9 คน 

จัดประชุมกลุมยอย 3–9 คน 

ที่มา : สัญญา เคนาภูมิ (2564) 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูม ิ

 การเก็บรวบรวมขอมูลประเภทน้ี เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ผูอื่นไดทําการ

รวบรวมและเรียบเรียงไวแลว ผูวิจัยเพียงนําขอมูลน้ันมาใชประกอบการทําวิจัย  

(กาสัก เตะขันหมาก, 2553) แหลงขอมูลทุติยภูมิ สวนมากจะอยูในรูปแบบเอกสารหรือ

สื่อสิ่งพิมพ เชน ตํารา หนังสือ บทความวิชาการ บทความวิจัย รายงานการวิจัย ฯลฯ ซึ่ง

เปนขอมูลที่หาไดจากหองสมุด จึงเรียกวา การวิจัยในหองสมุด (library research) 

(วัลลภ รัฐฉัตรานนท, 2554) โดยแหลงขอมูลทุติยภูมิ สามารถจําแนกได 2 ประเภท 

(1) แหลงขอมูลภายในองคกร (internal secondary source) คือ ขอมูลที่ใชเฉพาะ

ภายในองคกร เชน บันทึกการประชุม รายงานการเงิน รายงานยอดขาย และ  

(2) แหลงขอมูลภายนอกองคกร (external secondary source) คือ แหลงขอมูลที่มี
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การเปดเผยตอบุคคลภายนอก เชน ขอมูลทางสถิติที่เปนทางการตาง ๆ หนังสือ ตํารา 

หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน (Brunt, Horner, and Semley, 2017) ทั้งน้ี การเก็บ

รวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ มีหลายวัตถุประสงคในการนําไปใช อาทิ เพื่อทบทวน

วรรณกรรม เพื่อใหผูวิจัยทราบถึงสถานะความรูของงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจน

แนวคิด ทฤษฎี และหลักการสําคัญของเรื่องที่ตองการศึกษา หรือมีวัตถุประสงคที่

เกี่ยวเน่ืองกับการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) ตัวอยางเชน ผูวิจัยสนใจ

ทําวิจัยเกี่ยวกับภาวะความเครียดในที่ทํางานของพนักงานโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 

จึงจําเปนตองอาศัยการคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลช้ันทุติยภูมิ เชน หนังสือดาน

สุขภาพจิต ควบคูกับการคนหาขอมูลจากแหลงปฐมภูมิในพื้นที่ 

 ทั้งน้ี ในการรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ ผูวิจัยควรคํานึงถึงหลักการ

สําคัญ 3 ประการ ไดแก (กาสัก เตะขันหมาก, 2553)  

1) ความเก่ียวของ (relevance) คือ พิจารณาดูวาเน้ือหาที่จะนํามาใชอางอิง

น้ันเกี่ยวของกับหัวขอการวิจัยหรือไม  

2) ความเชื่อถือได (reliability) คือ เอกสารที่ใชอางอิงตองเช่ือถือได โดยอาจ

พิจารณาจากแหลงที่มาของเอกสารวาตีพิมพเผยแพรโดยหนวยงานที่เช่ือถือไดหรือ 

ไม ผูเขียนมีความเช่ียวชาญในเรื่องน้ันหรือไม และมีการระบุแหลงที่มาของขอมูลใน

เอกสารที่ชัดเจนและนาเช่ือถือหรือไม  

3) ความทันสมัย (up-to-date) คือ เอกสารที่ ใชอางอิงควรมีเ น้ือหาที่

สอดคลองกับสถานการณปจจุบันและไมลาสมัยจนอาจนําไปสูขอสรุปที่คลาดเคลื่อน 

ในขณะที่ Kothari and Garg (2014) เสนอวา ผูวิจัยควรพิจารณาคุณภาพ

ของแหลงขอมูลโดยใชเกณฑ 2 เกณฑประกอบกัน ไดแก (1) เกณฑภายนอก คือ  

การประเมินแหลงที่มาของเอกสาร เชน เอกสารเปนของจริงหรือไม เอกสารถูกแกไข

ดัดแปลงหรือไม ผูเขียนคือใคร สํานักพิมพนาเช่ือถือหรือไม เอกสารตีพิมพเมื่อใด  

(2) เกณฑภายใน คือ การพิจารณาความถูกตองของเน้ือหา เชน เน้ือหาที่นําเสนอ

เช่ือถือไดมากนอยเพียงไร ผูเขียนมีความรูความเช่ียวชาญมากนอยเพียงใด มีแรงจูงใจ

อะไรในการเขียน และมีความเปนกลางหรืออคติแอบแฝงหรือไม เน้ือหาสาระมีความ
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ขัดแยงในตัวเองหรือไม วิธีการวิจัยที่ใชเหมาะสมหรือไม ขอสรุปสอดคลองกับขอมูล

หรือไม  

 อน่ึง เมื่อเปรียบเทียบกันแลว ขอมูลจากแหลงปฐมภูมิถือวามีความถูกตองและ

ทันสมัยมากกวาขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ เน่ืองจากเปนขอมูลที่ไดมาจากแหลงตนตอ

โดยตรง (กาสัก เตะขันหมาก, 2553)  โดยไมปรับเปลี่ยนหรือแทรกความคิดเห็นสวน

บุคคลลงไป ในทางตรงกันขาม แหลงขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ผานการแปล

ความหมายและตีความโดยผูอื่นมาแลว จึงอาจทําใหขอมูลเกิดความเอนเอียง  

ไมครบถวนตามขอเท็จจริง หรือไมทันตอสถานการณ อยางไรก็ตาม ในการวิจัยทาง

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ การใชขอมูลจากทั้งแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมิ

รวมกันยังคงมีความจําเปน เพราะการบูรณาการขอมูลทั้งสองแหลงเขาดวยกัน จะทําให 

งานวิจัยมีความสมบูรณและครอบคลุมประเด็นเน้ือหาตาง ๆ อยางครบถวน 

3. ขอแนะนําในการเขียนการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนข้ันตอนสําคัญในการดําเนินการวิจัย ซึ่งมีผล

โดยตรงตอความถูกตอง ความนาเช่ือถือ และคุณภาพของผลการวิจัย การเลือกวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการวิจัย จะชวยใหสามารถรวบรวม

ขอมูลที่สอดคลองกับปญหาการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี การเขียนอธิบาย

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลในรายงานการวิจัยจึงควรมีความชัดเจน ครอบคลุม 

และเปนระบบ เพื่อใหผูอานเขาใจวิธีการที่ผูวิจัยใชในการไดมาซึ่งขอมูล พรอมทั้ง

สามารถประเมินความนาเช่ือถือของกระบวนการวิจัยโดยรวมได โดยมีขอแนะนําใน

การเขียนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2536; อนุพันธ  

อภิชยานุภาพ, 2547; สิทธ์ิ ธีระสรณ, 2550; บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551; ชไมพร 

กาญจนกิจสกุล, 2555; สุนทร โคตรบรรเทา, 2560; ประเวศน มหารัตนสกุล, 2561) 

 1) ผูวิจัยควรอธิบายถึงวิธีการไดมาซึ่งขอมูลวามาจากแหลงปฐมภูมิ

หรือทุติยภูมิ หากเปนแหลงปฐมภูมิ ผูวิจัยจะตองระบุถึงเครื่องมือที่ใช วิธีการเก็บ

ขอมูล รวมถึงการควบคุมตรวจสอบการเก็บรวบรวมขอมูล (ในกรณีผูเก็บรวบรวม

ขอมูลมีมากกวา 1 คน) 
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2) ควรอธิบายถึงข้ันตอนเปนขอ ๆ อยางชัดเจน เพื่อใหเห็นภาพ

กิจกรรมที่ผูวิจัยจะทํา โดยเรียงลําดับเหตุการณที่เกิดข้ึนกอน–หลัง โดยอาจเริ่มต้ังแต

ข้ันตอนการวางแผนกอนเก็บขอมูลซึ่งครอบคลุมรายละเอียดเหลาน้ี คือ what  

(ทําอะไร) who (กับใคร) where (ที่ไหน) when (ที่ไหน) how (อยางไร) why (ทําไม) 

และ so what (มีความสําคัญหรือประโยชนอะไร) อยางไรก็ตาม การอธิบายข้ันตอน

การดําเนินการ อาจแบงตามชวงเวลาของกิจกรรมที่ทําก็ได ตัวอยางเชน ข้ันตอนการ

เตรียมความพรอม ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ข้ันตอนหลังการเก็บรวบรวมขอมูล 

อน่ึง สําหรับการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ ควรระบุถึงหนวยงานที่เปนผูเก็บรวบรวมขอมลู

น้ัน  

ทั้งน้ี สุนทร โคตรบรรเทา (2560) ไดยกตัวอยางแนวทางการเขียน

อธิบายการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม ซึ่งควรระบุถึงรายละเอียดดังน้ี 

− จะเตรียมการอยางไร 

− จะสงแบบสอบถามไปยังผูตอบอยางไร 

− จะใหผูตอบแบบสอบถามทําอยางไร 

− แบบสอบถามจะมาถึงผูวิจัยอยางไร 

− ถาไดแบบสอบถามไมครบจะทําอยางไร 

 สวนกรณีรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ สุนทร โคตรบรรเทา 

(2560) ใหคําแนะนําเกี่ยวกับแนวทางการเขียนอธิบายซึ่งควรครอบคลุมรายละเอียด

เหลาน้ี 

 − ผูใหสัมภาษณเปนใคร 

 − ผูสัมภาษณเปนใคร 

 − จะนัดหมายกันอยางไร 

 − จะพบกันที่ไหน 

 − จะพบกันเมื่อไร 

 − ใชเวลานานเทาไร  



264 

 

3) หากมีเครื่องมือหลายอยาง เชน มีทั้งแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ จะตองเขียนอธิบายไปตามลําดับของการใชเครื่องมือเหลาน้ัน 

4) อาจระบุถึงกลยุทธในการบริหารเครื่องมือการวิจัยใหสามารถเก็บ

รวบรวมขอมูลจนครบถวนสมบูรณ เชน การสรางแรงจูงใจใหกลุมเปาหมายตอบ

แบบสอบถามการติดตามการสงแบบสอบถามกลับ 

ในที่น้ีจะยกตัวอยางการเขียนวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 2 ตัวอยาง ไดแก 

ตัวอยางที่ 1 หัวขอ “คุณภาพการใหบริการในแหลงทองเที่ยวที่มีผล

ตอความภักดีของนักทองเที่ยว : กรณีศึกษาสวนสัตวเปดเขาเขียว จังหวัดชลบุรี” 

ตัวอยางที่ 2 หัวขอ “มุมมองของมัคคุเทศกไทยตอพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวจีนหลังวิกฤตโควิด-19” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



265 

 

 

การรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลที่ใชในการวิจัยหัวขอ “คุณภาพการใหบริการในแหลงทองเที่ยวที่มีผลตอความภักดี

ของนักทองเที่ยว : กรณีศึกษาสวนสัตวเปดเขาเขียว จังหวัดชลบุรี” ประกอบดวยแหลงขอมูล   

ปฐมภูมิและแหลงขอมูลทุติยภูมิ โดยผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลจากแตละแหลง ดังน้ี 

 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดมาจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังสวนสัตวเปดเขา

เขียว จังหวัดชลบุรี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม          

ซ่ึงดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

1) จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากคณะสหวิทยาการ

จัดการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ถึงผูอํานวยการสวนสัตวเปดเขาเขียว เพื่อขอ

อนุญาตเก็บขอมูล 

2) นําแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด พรอมแบบสอบถามสํารองอีก 20 ชุด 

(รวมทั้งส้ิน 420 ชุด) ไปดําเนินการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง ณ สวนสัตวเปดเขาเขียว ระหวาง

วันที่ 1 ถึง 30 มีนาคม พ.ศ. 2568  

3) รอรับแบบสอบถามคืนจากนักทองเที่ยวทุกฉบับดวยตนเอง  

4) ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทันทีที่นักทองเที่ยวสงคืน หากพบ 

ความความไมสมบูรณของขอมูล ผูวิจัยไดขอใหนักทองเที่ยวแกไขเพิ่มเติมขอมูลจนครบถวนสมบูรณ 

5) ตรวจนับจํานวนแบบสอบถามที่มีขอมูลครบถวนสมบูรณใหครบตามที่

กําหนดกอนนําไปวิเคราะหขอมูล 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดมาจากเอกสารและแหลงขอมูลที่เก่ียวของ ซ่ึงมีความสําคัญใน

การดําเนินการวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งการทบทวนวรรณกรรม การกําหนดตัวแปร การจัดทํา

เครื่องมือการวิเคราะหขอมูล และการอภิปรายผล ซ่ึงประกอบดวย 

1) ขอมูลสถิติจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ก็บรวบรวมโดยสวนสัตวเปดเขาเขียว 

2) บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่ เก่ียวของกับทฤษฎีคุณภาพการ

ใหบริการ ความพึงพอใจ และความภักดีของนักทองเที่ยว เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะห

ขอมูล 

3) เอกสารประชาสัมพันธและขอมูลจากเว็บไซตของสวนสัตวเปดเขาเขียวซ่ึง

ประกอบดวยขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับลักษณะทางกายภาพ โครงสรางการบริหารจัดการส่ิงอํานวย

ความสะดวก และกิจกรรมที่จัดไวบริการแกนักทองเที่ยว 
 

ที่มา : ผูเขียน 
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การรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลที่ใชในการวิจัย “มุมมองของมัคคุเทศกไทยตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีน

หลังวิกฤตโควิด-19” ประกอบดวยแหลงขอมูลปฐมภูมิและแหลงขอมูลทุติยภูมิ โดยผูวิจัยได

ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากแตละแหลงอยางเปนระบบ ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดมาจากวิธีการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางกับมัคคุเทศก

ภาษาจีน  ชาวไทยจํานวน 20 คน เพื่อทราบถึงมุมมองของมัคคุเทศกเหลาน้ีตอพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวจีน หลังวิกฤตโควิด-19 โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังน้ี 

  1.1 ข้ันตอนเตรียมการสัมภาษณ เปนขั้นตอนกอนการสัมภาษณ มีรายละเอียด

กิจกรรม ดังน้ี 

  (1) นัดหมายผูใหขอมูลลวงหนาเพื่อนัดหมายวัน เวลา และสถานที่สําหรับการ

สัมภาษณ  

  (2) ทบทวนประเด็นคําถามที่ใชในการสัมภาษณใหเกิดความแมนยํา  

  (3) จัดเตรียมเอกสารและอุปกรณเครื่องใชที่เก่ียวของ เชน แบบสัมภาษณและ

เอกสารประกอบ สมุดจดบันทึก ปากกา โทรศัพทมือถือ ยานพาหนะ ตลอดจนคาใชจายตาง ๆ เชน 

คาเบี้ยเล้ียง คานํ้ามันเชื้อเพลิง คาที่พกั 

1.2 ข้ันดําเนินการสัมภาษณ เปนขั้นตอนในขณะทําการสัมภาษณผูใหขอมูล

ในเวลาและสถานที่ที่นัดหมายไว มีรายละเอียดกิจกรรมดังน้ี 

(1) กอนสัมภาษณ ผูวิจัยแนะนําตัวเอง ชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับวัตถุประสงค

การวิจัย สิทธิของผูใหขอมูลพึงมี และแนวทางการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับ ตลอดจนขอความ

ยินยอมจากผูใหขอมูลในการสัมภาษณและบันทึกเสียงการสนทนา โดยใหผูใหขอมูลลงนามใน

เอกสารเปนหลักฐาน 

(2) ดําเนินการสัมภาษณโดยใชแนวคําถามเตรียมไว ใชเวลาการสัมภาษณ  

ทานละประมาณ 1 ชั่วโมง และมีการบันทึกคําสนทนาระหวางการสัมภาษณ 

1.3 ข้ันภายหลังการสัมภาษณ มีรายละเอียดกิจกรรมดังน้ี 

(1) ผูวิจัยถอดเทปการสนทนาออกมาเปนลายลักษณอักษร จากน้ันทําการ

ตรวจสอบความถูกตองของตนฉบับ 

(2) ในบางประเด็นที่ยังคลุมเครือไมชัดเจน ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูใหขอมูล

เพิ่มเติมทางโทรศัพท  

(3) ขอมูลใด ๆ ที่บันทึกไวในระหวางการสัมภาษณ ผูวิจัยไดเก็บรักษาไวเปน
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ความลับในคอมพิวเตอรที่มีรหัสผานและในตูเก็บเอกสารที่มีกุญแจล็อกแนนหนา เม่ือทําการ

วิเคราะหขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําลายขอมูลที่เก็บรักษาไวในทันที  

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดมาจากเอกสารที่เก่ียวของกับวัตถุประสงคและกรอบ เชน 

ตํารา หนังสือ รายงานการวิจัย บทความวิจัย ทั้งที่ตีพิมพเปนเลมและอยูในระบบฐานขอมูล

ออนไลน 
 

ที่มา : ผูเขียน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล คือ กระบวนการแปลงขอมูลดิบใหกลายเปนขอมูลเชิงลึก

หรือสารสนเทศ โดยวิธีการเรียบเรียง จัดกลุม หาความสัมพันธระหวางชุดขอมูลตาง ๆ 

รวมไปถึงการแปลความหมาย และสรุปผลขอมูลที่พบ เพื่อนําไปสูคําตอบของประเด็น

คําถามการวิจัยและพิสูจนสมมติฐานที่ต้ังไว การวิเคราะหขอมูลอาจจําแนกไดเปน     

2 ประเภท คือ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ คือ การนําขอมูลเชิงตัวเลขมาวิเคราะห           

โดยกระบวนการทางสถิติเพื่อชวยในการทําความเขาใจสิ่งตาง ๆ อยางเปนระบบ อาทิ 

รายได  อายุ จํานวนคน จํานวนครั้ ง  ความถ่ีบอย ระดับความคิดเห็น ระดับ 

ความพึงพอใจ ฯลฯ ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยกระบวนการทางสถิติน้ัน 

ผู วิจัยจําเปนตองทราบถึงระดับและประเภทของขอมูล เพื่อจะไดเลือกใชสถิติ 

อยางเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล ซึ่งจะสงผลตอความถูกตองแมนยําในการ

วิเคราะหและแปลผลการวิจัย 

  1.1 ระดับและประเภทของขอมูล 

  กอนที่ผูวิจัยจะนําขอมูลเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหผล       

ในโปรแกรมวิเคราะหขอมูลน้ัน ผูวิจัยจําเปนตองทราบถึงระดับและประเภทของขอมูล
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เสียกอน เน่ืองจากการทดสอบคาทางสถิติแตละวิธี อาศัยขอมูลในระดับและประเภท        

ที่แตกตางกันไป ทั้งน้ี ระดับของขอมูลมีทั้งสิ้น 4 ระดับ ไดแก ระดับนามบัญญัติ 

(nominal scale) ระดับอันดับ (ordinal scale) ระดับชวงหรืออันตรภาค (interval 

scale) ระดับอัตราสวน (ratio scale) ซึ่ งมีรายละเอียดในแตละระดับดัง น้ี   

(ชไมพร กาจนกิจสกุล, 2555; เทิดชาย ชวยบํารุง, 2555; วรางคณา จันทรคง, 2556) 

   1.1.1 ระดับนามบัญญัติ เปนระดับการวัดที่หยาบที่สุด ตัว

แปรแตละตัวสามารถบอกไดเพียงความตางระหวางกลุมตัวแปร แตไมสามารถบอกได

วาตัวแปรใดมีคามากกวาตัวแปรใด หรือตัวแปรใดมากอนมาหลัง ฉะน้ัน ขอมูลที่จะ

นําไปวิเคราะหผล จําเปนตองสมมุติเปนตัวเลข แทนสิ่งตาง ๆ ที่จะนําไปวิเคราะห เชน 

เพศชาย = 0, เพศหญิง = 1 ตัวอยางขอมูลระดับนามบัญญัติ ไดแก เพศ อาชีพ  

เช้ือชาติ ศาสนา เปนตน  

   1.1.2 ระดับอันดับ  เปนระดับการ วัดที่ สู งกว าระดับ 

นามบัญญัติ ขอมูลชนิดน้ีบอกไดวาตัวแปรใดมีคามากวาตัวแปรใด และตัวแปรใดมา

กอนมาหลัง โดยใชตัวเลขแทนคาสิ่งตาง ๆ กอนนําไปวิเคราะห แตตัวเลขที่สมมติน้ัน  

ไมมีความหมายในเชิงคณิตศาสตร เพราะไมสามารถนําไปคํานวณได ตัวอยางขอมูล

ระดับอันดับ ไดแก ชวงอายุ ระดับรายได ระดับการศึกษา ระดับยศ ฯลฯ ตัวอยางเชน 

วุฒิประถมศึกษา = 1, วุฒิมัธยมศึกษาตอนตน = 2, วุฒิมัธยมศึกษาตอนปลาย = 3,  

วุฒิปริญญาตรี = 4, วุฒิสูงกวาปริญญาตร ี= 5 เปนตน  

 อน่ึง เน่ืองจากขอมูลระดับนามบัญญัติและระดับอันดับ ไมใชขอมูลแบบเมตรกิ   

ซึ่งไมสามารถนําไปบวก ลบ คูณ หาร หาคาเฉลี่ยได จึงจัดอยูในประเภทขอมูลเชิง

คุณภาพหรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา ขอมูลเชิงกลุมหรือแบงประเภท (categorical data) 

(สิทธ์ิ ธีระสรณ, 2550) และจัดเปนระดับการวัดที่ไมตอเน่ือง (uncontinuous 

measure) ซึ่งคํานวณเปนจุดทศนิยมไมได (สุธรรม รัตนโชติ, 2551) 

   1.1.3 ระดับชวงหรืออันตรภาค เปนระดับการวัดที่สูงกวา        

2 ประเภทแรก เน่ืองจากขอมูลแตละกลุม สามารถนําไปคิดคํานวณทางคณิตศาสตรได 

เพราะสามารถจําแนกแยกแยะความแตกตางของแตละกลุมวา สูง–ต่ําหรือมาก–นอย
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เทาใด โดยขอมูลแตละกลุมจะมีระยะหางระหวางกลุมเทา ๆ กัน โดยคา 0 ของขอมูล

ระดับน้ีจะไมมี 0 แท บางเรียกวา 0 สมมุติ ตัวอยางขอมูลระดับชวงหรืออันตรภาค 

เชน อุณหภูมิ เกรด คะแนนสอบ เวลา ระดับความคิดเห็นซึ่งแบงขอมูลออกเปนกลุม ๆ 

เชน เห็นดวยมากที่สุด (5) ถึงเห็นดวยนอยที่สุด (1) เปนตน 

   1.1.4 ระดับอัตราสวน เปนระดับการวัดที่มีความละเอียด

สมบูรณสูงสุดเมื่อเทียบกับขอมูล 3 ระดับที่กลาวมาขางตน ขอมูลระดับอัตราสวน            

มีคุณสมบัติคลายคลึงกับขอมูลระดับชวงหรืออันตรภาค คือ ขอมูลแตละกลุมสามารถ

บอกไดวามีคามาก–นอยแตกตางกันเทาใด และขอมูลแตละกลุมจะมีระยะหางระหวาง

กลุมเทา ๆ กัน ทวา ขอมูลระดับอัตราสวนมีคา 0 แท ซึ่งจะแตกตางจากขอมูลระดับ

ชวงหรืออันตรภาคซึ่งไมมีคา 0 แท ตัวอยางขอมูลระดับอัตราสวน เชน นํ้าหนัก  

ความสูง อายุ รายได ปริมาณผลผลิต ยอดขายสินคา ระยะทาง จํานวนขาราชการ  

ซึ่งตองระบุขอมูลเปนคาที่แทจริง ไมสามารถกําหนดคาเปนกลุมหรือชวงได  

 อน่ึง ขอมูลระดับชวงหรืออันตรภาคและอัตราสวน จัดเปนขอมูลเชิงปริมาณ 

หรือขอมูลเชิงตัวเลข (numerical data) เพราะสามารถนําผลไปคิดคํานวณดวยวิธีทาง

คณิตศาสตรได และจัดเปนระดับการวัดที่ตอเน่ือง (continuous measure) ซึ่งคํานวณ

เปนจุดทศนิยมได (สุธรรม รัตนโชติ, 2551) 

1.2 ประเภทของการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ      

(1) การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา กับ 2) การวิเคราะหขอมูลเชิงอางอิง มีรายละเอียด

ดังน้ี 

   1.2.1 การวิเคราะหขอมลูเชิงพรรณนา  

   การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับสถิติวิเคราะห           

เชิงพรรณนา หรืออาจเรียกวา สถิติเชิงบรรยายหรือสถิติพื้นฐาน เปนสถิติที่ใชอธิบาย

ลักษณะของกลุมตัวอยาง เชน เพศ อายุ รายได การศึกษา ฯลฯ ตลอดจนขอมูลเชิง 

ตัวแปรที่ตองการวัด (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2550) สถิติเชิงพรรณนาประกอบดวยการวัดทาง

สถิติ 3 กลุม ไดแก (1) สถิติที่ใชแจกแจกความถ่ีและคารอยละ (2) สถิติที่ใชวัดแนวโนม
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เขาสูสวนกลาง เชน คาเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม (3) สถิติที่ใชวัดการกระจาย เชน พิสัย 

สวนเบี่ยงเบนควอไทล สวนเบี่ยงเบนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (วนิดา วาดีเจริญ 

และคณะ, 2560) อยางไรก็ตาม ขอมูลเชิงพรรณนาจะไมสามารถนําไปใชอางอิงกับ

กลุมประชากรทั้งหมดได 

  ทั้งน้ี ระดับของขอมูลในการวิจัย สามารถนํามาวิเคราะหดวยวิธีการ

ทางสถิติที่แตกตางกนั ฉะน้ัน ผูวิจัยจึงจําเปนตองเขาใจลักษณะของขอมูลแตละระดับ

และวิธีการทางสถิติที่เกี่ยวของ ในการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ  

คาทางสถิติเชิงพรรณนาที่ใชบอย อาทิ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยระดับของขอมูลแตละระดับสามารถนํามาวิเคราะหคาทางสถิติเชิง

พรรณนาไดดังตารางที ่7.4 

ตารางท่ี 7.4 สถิติเชิงพรรณนาที่ใชในการวิเคราะหขอมูลระดับตาง ๆ 

ระดับขอมูล ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

นามบัญญัติ     

อันดับ     

ชวง/อันตรภาค     

อัตราสวน     

ที่มา : ผูเขียน 

 อน่ึง ในการวัดประเมินเจตคติ โดยเฉพาะกรณีที่ใชมาตราสวนประมาณคา มัก

นิยมแปลผลคาเฉลี่ยออกเปนระดับตาง ๆ ภายใตเกณฑที่กําหนดข้ึน เพื่อใหสามารถ

ตีความขอมูลใหเขาใจงายและชัดเจนย่ิง ข้ึน ตัวอยางเชน การประเมินความ 

พึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวตออุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย พบวา คาเฉลี่ยอยูที่

ระดับ 3.95 ซึ่งจะแปลความหมายเปนระดับความพึงพอใจตามชวงคะแนนที่กําหนดไว 

โดยทั่วไปหากแบบสอบถามมีคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 และตองการแบงผลการประเมิน
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ออกเปน 5 ระดับ จะคํานวณความกวางของอันตรภาคช้ันไดจากสูตรดานลางน้ี 

(อโนทัย งามวิชัยกิจ, 2559 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการแทนคาในสูตร พบวา ความกวางของอันตรภาคช้ันเทากับ 0.80 โดย

แตละช้ันใหความหมายดังน้ี 

 

   คะแนนเฉลี่ย 1.00−1.80  หมายถึง   พึงพอใจนอยที่สุด  

คะแนนเฉลี่ย 1.81−2.60  หมายถึง   พึงพอใจนอย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61−3.40  หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41−4.20  หมายถึง   พึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.21−5.00  หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด 

 ดังน้ัน ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตออุทยานประวัติศาสตร

สุโขทัยซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 จะอยูในระดับพึงพอใจมาก 

1.2.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอางอิง 

   การวิเคราะหขอมูลเชิงอางอิงเกี่ยวของกับสถิติวิเคราะห         

เชิงอางอิงหรืออาจเรียกวา สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติข้ันสูง สถิติประเภทน้ีสามารถนํา

ผล   การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาอางอิงกับประชากรทั้งหมดได 

วัตถุประสงคของการใชสถิติประเภทน้ี คือ เพื่อทดสอบสมมุติฐานในลักษณะตรวจสอบ

ความสัมพันธและเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป  

โดยสถิติเชิงอางอิงน้ัน จัดอยูในกลุมสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2550)  

ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551; อโนทัย    

งามวิชัยกิจ, 2559) ไดแก 
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 1) สถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม ปกติเปนการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ย (mean) ระหวางกลุมตัวแปรอิสระ เชน การเปรียบเทียบ 2 กลุมที่เปนอิสระ

ตอกัน ใชวิธีทดสอบคาที(independent samples t–test) สวนการเปรียบเทียบ

มากกวา 2 กลุมใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวน  

 2) สถิติที่ ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปร มักทดสอบดวยไคสแควร  

การวิเคราะหสหสัมพันธ และการวิเคราะหการถดถอย  

    1.2.2.1 การวิเคราะหสหสัมพันธ เปนสถิติที่ใชหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 กลุม เพื่อทดสอบวาตัวแปรมีความสัมพันธตอกันหรือไม 

มากนอยเพียงใด และสัมพันธตอกันในทิศทางใด กลาวคือ มีความสัมพันธในเชิงบวก

หรือลบ ในกรณีที่ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณทั้งคู (ระดับชวง

หรืออัตราสวน) จะเรียกวา สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson correlation) 

 สหสัมพันธมีหลายชนิด แตในสาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ นิยมใช

อยู 2 ชนิด คือ (1) สหสัมพันธอยางงาย (simple correlation) และ (2) สหสัมพันธ

พหุคูณ (multiple correlation) โดยที่สหสัมพันธอยางงายเปนสถิติทดสอบที่ใชหา

ความสัมพันธระหวางชุดขอมูลเชิงปริมาณที่ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 1 ตัว กับตัว

แปรตาม 1 ตัว ตัวอยางเชน การทดสอบหาสหสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอ

แพก็เกจทัวรกับความต้ังใจซื้อซ้ํา สามารถอธิบายเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 

 

 

 

ในขณะที่สหสัมพันธพหุคูณ จะใชทดสอบความสัมพันธระหวางชุดขอมูล           

เชิงปริมาณที่ประกอบดวยตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว (2 ตัวข้ึนไป) กับตัวแปรตาม 1 

ตัว หรือตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว กับตัวแปรตามมากกวา 1 ตัว (2 ตัวข้ึนไป) ก็ได 

ยกตัวอยางเชน การทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูคุณภาพบริการนําเที่ยวและ

 

ความพึงพอใจตอแพ็กเกจทัวร 
 

ความต้ังใจซื้อซ้ํา 
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ความพึงพอใจตอคาบริการนําเที่ยวกับความต้ังใจซื้อซ้ํา สามารถอธิบายเปนกรอบ

แนวคิดไดดังน้ี 

 
 

ทั้ งน้ี  ค าที่ ได จากการทดสอบสหสัมพันธ  เรียกว า สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

(correlation coefficient) ซึ่งเปนดัชนีที่บงบอกขนาดและทิศทางความสัมพันธ

ระหวาง  ตัวแปร (ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ ฉัตราภรณ, 2555) โดยใช r 

เปนสัญลักษณ (มักเรียกวา คา r) ซึ่งเปนคาตอเน่ืองมีพิสัยอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00 

ซึ่งสามารถตีความหมายไดดังน้ี (Hair et al., 2010) 

 หากคา r เปนบวก หมายความวา ตัวแปร 2 กลุมมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกัน หรือสัมพันธกันในเชิงบวก โดยที่ +1 แสดงถึงความสัมพันธเชิงบวกระหวาง        

ตัวแปรอยางสมบูรณ 

 หากคา r ติดลบ หมายความวา ตัวแปร 2 กลุมมีความสัมพันธในทิศทาง

ตรงกันขามหรือสัมพันธกันในเชิงลบ โดยที่ -1 แสดงถึงความสัมพันธเชิงลบระหวาง 

ตัวแปรอยางสมบูรณ 

 หากคา r เปน 0 หมายความวา ตัวแปร 2 กลุมไมมีความสัมพันธกันเลย 

 นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ หรือคา r ยังบอกระดับความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร X และ Y ไดอีกดวย ทั้งน้ี การระบุระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรมีดวยกัน

หลายเกณฑ แตโดยทั่วไป ยอมรับกันวา หากคา r นอยกวา 3 แสดงวาตัวแปร                 

มีความสัมพันธกันเล็กนอย (weak) ในขณะที่หากคา r มากกวา 7 แสดงวาตัวแปร            



274 

 

มีความสัมพันธมาก (strong) (Li, 2012) ในที่น้ี จะยกตัวอยางเกณฑของ Davis (1971)      

ดังตารางที่ 7.5 

ตารางท่ี 7.5 การแปลผลคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระดับความสัมพันธ 

0.70 ขึ้นไป สูงมาก 

0.50−0.69 สูง 

0.30−0.49 ปานกลาง 

0.10−0.29 ต่ํา 

0.01−0.09 แทบไมมี 
 

ที่มา : Davis (1971) 

 สมมติงานวิจัย เรื่อง “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอแพ็กเกจทัวรกับ

ความต้ังใจซื้อซ้ําของนักทองเที่ยวไทยซึ่งใชบริการนําเที่ยวตางประเทศ” พบวา 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธหรือคา r = 0.57 แปลความไดวา ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวไทยตอแพ็กเกจทัวรญี่ปุนมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับ

ความต้ังใจซื้อซ้ํา 

   1.2.2.2 การทดสอบคาที เปนสถิติเชิงทดสอบเพื่อ

หาความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม ซึ่งมีอิสระตอกัน โดยตัวแปร

อิสระเปนขอมูลเชิงคุณภาพ (ขอมูลระดับนามบัญญัติและอันดับ) กับตัวแปรตามซึ่งเปน

ขอมูลเ ชิงปริมาณเพียงตัวเดียว (ขอมูลระดับชวง/อันตรภาคและอัตราสวน) 

ตัวอยางเชน การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการมีสวนรวมในการจัดการ

แหลงทองเที่ยวในชุมชนระหวางเพศชายและเพศหญิง สามารถอธิบายเปนกรอบ

แนวคิดไดดังน้ี 

 

 

 

เพศ 

 หญิง 

 ชาย 

 

ระดับการมีสวนรวมในการจัดการ

แหลงทองเท่ียวในชุมชน 
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ทั้งน้ี หากคาความนาจะเปนที่ไดจาก t-test หรือคา p (p-value) นอยกวา 

0.05 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรอิสระสองกลุม (ชาย–หญิง) แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ แตหากคา p สูงกวา 0.05 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยของสองกลุมไมมี

ความแตกตางกัน 

   1.2.2.3 การวิเคราะหความแปรปรวน บางครั้ง

เรียก การทดสอบคาเอฟ (f-test) ถือเปนสวนขยายของการทดสอบคาที (Li, 2012) 

กลาวคือ เปนสถิติทดสอบที่ใชหาความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง

เชนเดียวกับการทดสอบคาท ีแตมีความซับซอนมากกวา การวิเคราะหความแปรปรวน

มีหลายประเภท แตที่พบมากในการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ 

อาทิ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) การวิเคราะห 

ความแปรปรวนสองทาง (two-way ANOVA)  

หากเปนการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว จะใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ

ขอมูลต้ังแต 3 กลุมข้ึนไป เพื่อพิจารณาดูวาตัวแปรอิสระ ซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพ 

(ระดับนามบัญญัติและระดับอันดับ) จะสงผลตอตัวแปรตามที่เปนขอมูลเชิงปริมาณ 

(ระดับชวงและอัตราสวน) หรือไม โดยมีเงื่อนไขวา ตัวแปรอิสระตองเปนขอมูลเชิง

คุณภาพ 1 ตัว และตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 1 ตัว สวนการวิเคราะหความ

แปรปรวนสองทาง จะใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของขอมูลต้ังแต 2 กลุมข้ึนไปจําแนกตาม

ตัวแปรอิสระจํานวน 2 ตัว เพื่อทดสอบวาตัวแปรอิสระทั้งสองน้ีสงผลอยางไรตอตัวแปร

ตาม รวมทั้งศึกษาอิทธิพลรวมหรือปฏิสัมพันธ (interaction effect) ระหวางตัวแปร

อิสระทั้งสองที่มีตอผลลัพธที่เกิดข้ึนในตัวแปรตาม โดยมีเงื่อนไขวา ตัวแปรอิสระตอง

เปนขอมูลเชิงคุณภาพ 2 ตัว และตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 1 ตัว  

ในที่น้ีจะยกตัวอยางการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว โดยมีจุดประสงค

จะทดสอบวา รายไดตอเดือนของลูกคาที่แตกตางกัน (รายไดไมเกิน 20,000 บาท—

รายได 20,001–40,000 บาท—รายไดสูงกวา 40,000 บาท) มีแนวโนมการเปนลูกคา
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ประจําของรานกาแฟสตารบัคสที่แตกตางกันหรือไม สามารถอธิบายเปนกรอบแนวคิด

ไดดังน้ี 
 

 

   

 

 

 

 

อน่ึง หากคาความนาจะเปนที่ไดจาก f-test หรือคา p นอยกวา 0.05 แสดงวา 

คะแนนเฉลี่ยของ 3 กลุมรายไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หากคา p สูงกวา 

0.05 แสดงวาคะแนนเฉลี่ยของ 3 กลุมน้ีไมมีความแตกตางกัน 

1.2.2.4 การวิเคราะหการถดถอย เปนสถิติเชิง

ทดสอบที่ใชทํานายอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม และหาวาอิทธิพลน้ันมี

มากนอยเพียงใด โดยตัวแปรทั้ง 2 กลุมตองเปนขอมูลเชิงปริมาณทั้งคู (ขอมูลระดับ

ชวง/อันตรภาคและอัตราสวน) สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การวิเคราะหการ

ถดถอยอยางงาย (simple regression analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression analysis) (ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ ฉัตราภรณ, 

2555) 

 การวิเคราะหการถดถอยอยางงายใชในกรณีทํานายอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 

1 ตัว ตอตัวแปรตาม 1 ตัว ยกตัวอยาง เชนการทดสอบวาความพึงพอใจในงานของ

พนักงานโรงแรมสงผลตอความผูกพันตอองคกรหรือไม เพียงใด ตัวอยางกรอบ เชน  

  

  

  

 

 

ความพึงพอใจในงาน 

 

 

ความผูกพันตอองคกร 

 

ระดับรายได 
 

 ไมเกิน 20,000 บาท 

 20,001-40,000 บาท 

 สูงกวา 40,000 บาท 

แนวโนมการเปนลูกคาประจํา

ของรานกาแฟสตารบัคส 



277 

 

สวนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ใชทํานายอิทธิพลของตัวแปรอิสระ

มากกวา 1 ตัวตอ  ตัวแปรตาม 1 ตัว ตัวอยางเชน ทดสอบวาปจจัยใดบาง  

(ความพึงพอใจในงาน–ความพึงพอใจในคาตอบแทน–ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน) 

ที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานโรงแรม ตัวอยางกรอบ เชน 

 
 

 

 

ทั้งน้ี ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณน้ัน นอกจากจะตองพิจารณาคา p ซึ่งจะ

บงบอกนัยสําคัญทางสถิติแลว ยังมีคาอื่น ๆ ที่ตองพิจารณาควบคูกันดวย เชน  

คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficient/Beta/β) หรือคาเบตาซึ่ง 

บงบอกวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีอิทธิพลตอตัวแปรตามมากนอยเพียงใด โดยมีคา

ต้ังแต 0–1 หากคาเบตาเขาใกล 1 แสดงวา ตัวแปรอิสระตัวน้ันมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม

สูง แตหากคาเบตาเขาใกล 0 แสดงวา ตัวแปรอิสระตัวน้ันมีอิทธิพลตอตัวแปรตามตํ่า 

และหากคาเบตาเปนบวก แสดงวา ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลเชิงบวกตอตัวแปรตาม  

แตหากคาเบตาเปนลบแสดงวา ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลในทางตรงขามตอตัวแปรตาม 

ยกตัวอยางเชน หากพบวา ตัวแปรความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในคาตอบแทน 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีคาเบตาเทากับ 0.214, 0.571 และ 0.138 ตามลําดับ 

แสดงวา ความพึงพอใจในคาตอบแทนมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรสูงที่สุด 

รองลงมา คือ ความพึงพอใจในงาน สวนความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีอิทธิพลนอย

ที่สุด 
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อีกคาหน่ึงที่มีความสําคัญในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ คือ คาความ

แปรปรวน (r-squared : R2) ซึ่งทําใหทราบดวยวาตัวแปรอิสระที่ทําการทดสอบ

สามารถทํานายอิทธิพลตอตัวแปรตามรวมกันไดรอยละเทาใด ยกตัวอยางเชน  

R2 = 0.725 หมายความวา ตัวแปรอิสระทั้งหมดที่ทําการทดสอบสามารถอธิบายตัว

แปรตามไดรอยละ 72.5 สวนที่เหลืออีกรอยละ 27.5 มาจากอิทธิพลของปจจัยอื่น ๆ 

   1.2.2.5 การทดสอบไคสแควร เปนสถิติทดสอบที่

ใชตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งเปนขอมูลเชิง

คุณภาพทั้งคู (ขอมูลระดับนามบัญญัติและอันดับ) เพื่อตรวจสอบการแจกแจงความถ่ี

ระหวางกลุมตาง ๆ ของตัวแปรอิสระวา มีความแตกตางกันหรือไมเมื่อเทียบกับ 

ตัวแปรตาม ตัวอยางเชน การทดสอบวา ประสบการณการเลนกาสิโน (เคยเลน–ไมเคย

เลน) สงผลทําใหทัศนคติตอการต้ังบอนกาสิโนในประเทศไทย (เห็นดวย–ไมเห็นดวย) 

แตกตางกันหรือไม สามารถอธิบายเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 

 

   

 

 

   

อน่ึง หากพบวาคา p นอยกวา 0.05 แสดงวา ประสบการณการเลนกาสิโน

สงผลทําใหเกิดความแตกตางของทัศนคติตอการต้ังบอนกาสิโนในประเทศไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หากคา p สูงกวา 0.05 แสดงวา ประสบการณการเลน

กาสิโนไมสงผลทําใหเกิดความแตกตางของทัศนคติตอการต้ังบอนกาสิโนในประเทศ

ไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การเลือกใชวิธีทดสอบสมมุติฐานการวิจัยมีขอกําหนด

เกี่ยวกับจํานวนตัวแปรและลักษณะของตัวแปรโดยสรุปดังตารางที ่7.6 

ประสบการณการเลนกาสิโน 

 เคย 

 ไมเคย 

ทัศนคติตอการต้ังบอนกาสิโนในประเทศไทย 

 เห็นดวย 

 ไมเห็นดวย 
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ตารางท่ี 7.6 ลักษณะการใชสถิติทดสอบสมมติฐานแตละชนิด 

สถิติ ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

simple correlation ตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว ตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว 

multiple correlation ตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัวขึ้นไป ตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว 

chi-square ตัวแปรเชิงคุณภาพ 1 ตัว 

(2 กลุมขึ้นไป) 

ตัวแปรเชิงคุณภาพ 1 ตัว 

(2 กลุมขึ้นไป) 

independent t-test ตัวแปรเชิงคุณภาพ 1 ตัว 

(2 กลุม) 

ตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว 

one-way ANOVA 

 

ตัวแปรเชิงคุณภาพ 1 ตัว 

(3 กลุมขึ้นไป) 

ตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว 

 

two-way ANOVA 

 

ตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ตัว 

(2 กลุมขึ้นไป) 

ตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว 

 

simple regression analysis ตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว ตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว 

multiple regression 

analysis 

ตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัวขึ้นไป ตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว 

ที่มา : ผูเขียน 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการสรางขอสรุปที่ไดจากขอมูลที่ไมเปน

ตัวเลข ซึ่งรวบรวมมาดวยวิธีการตาง ๆ เชน การสัมภาษณ การสังเกต การสนทนากลุม 

การอานเอกสาร ตลอดจนการใชแบบสอบถาม โดยมีการจัดกระทําขอมูล  

แลววิเคราะหหาความเช่ือมโยงสัมพันธระหวางขอมูล เพื่อทําความเขาใจเรื่องตาง ๆ 

อยางเปนระบบ (ศากุล ชางไม, 2555) ขอมูลเชิงคุณภาพมักอยูในลักษณะขอมูลดาน

อารมณ ความรูสึก ทัศนคติ ขอคิดเห็น ประสบการณ ตลอดจนการรับรูตอเหตุการณ

หรือปรากฏการณตาง ๆ ซึ่งเกี่ยวของกับบุคคลและสังคม โดยมุงหาคําตอบเกี่ยวกับ

คําถาม “เหตุใด” และ” อยางไร” เปนสําคัญ (อัศวิน แสงพิกุล, 2562) นอกจากน้ี  

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะใชสําหรับการคนหาความรูใหม ๆ ที่การวิจัยเชิง

ปริมาณไมอาจใหคําตอบได หรือยังไมมีทฤษฎีใดใหคําอธิบายไดอยางชัดเจน มักใชเพื่อ
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คนหาเหตุผลที่อยูเบื้องหลังพฤติกรรมหรืออยูนอกขอบเขตประเด็นคําถามที่ผูวิจัยต้ังไว

ลวงหนาในแบบสอบถาม (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2557) อยางไรก็ตาม การวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพมักจะไมไดใชสถิติข้ันสูงในการวิเคราะห แตจะใชแนวคิดทฤษฎีเปน

กรอบในการวิเคราะห โดยเฉพาะการตีความเพื่อสรางขอสรุปแบบอุปนัย ซึ่งตองอาศัย

ทักษะความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัย  

ทําใหการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพถูกมองวา มีจุดออนในแงความนาเช่ือถือของการ

สรุปผล ที่ ไมสามารถอางอิงใชกับกลุมอื่น ๆ โดยทั่วไป รวมไปถึงจุดออนในแง 

ความเปนปรนัยของผลการวิจัย (ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, 2553) เชนเดียวกันกับ 

สุภางค จันทาวนิช (2559) ได ช้ีใหเห็นถึงจุดออนของการวิเคราะหขอมูลและ         

สรางขอสรุปของงานวิจัยเชิงคุณภาพไว 3 ประการ ไดแก (1) ผูวิจัยสรุปขอมูลกวางกวา

ขอมูลที่ไดมา (2) ผูวิจัยมีความลําเอียง โดยใหนํ้าหนักของขอมูลที่ไดมาจากบุคคลใด

บุคคลหน่ึง ทั้งที่บุคคลน้ันไมมีลักษณะตัวแทนที่เพียงพอ และ (3) มุมมองความคิดของ

ผูวิจัยถูกกลืนใหเปนไปในลักษณะเชนเดียวกับคนใน จึงไมอาจจะสรางคําอธิบายดวย

มุมมองที่เปนอิสระและเปนกลางได นอกจากน้ัน พิสณุ ฟองศรี (2558) ยังมองวา การ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหที่ไมไดใชวิธีทางสถิติมาชวยในการ

วิเคราะหเทาใดนัก อีกทั้งจําเปนตองอาศัยความรูและประสบการณของนักวิจัยอยาง

มาก จึงเปนสิ่งที่ยากสําหรับนักวิจัยมือใหม ดังน้ัน จึงแนะนํานักวิจัยมือใหมใหใชการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปนสวนเสริมเทาน้ัน เวนแตหัวขอการวิจัยจําเปนตองใช

ขอมูลเชิงคุณภาพจริง ๆ ในการวิเคราะห เชน การวิเคราะหขอมูลจากขอคําถาม

ปลายเปดในแบบสอบถาม ทั้งน้ี การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพประกอบดวย  

3 ข้ันตอนหลัก ๆ ดังน้ี (พิสณุ ฟองศรี, 2558) 

  1) การวิเคราะหขั้นตน เปนข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลในระหวาง

เก็บขอมูล โดยนําขอมูลไมวาจะมาจากการสังเกต การสัมภาษณ สนทนากลุม ฯลฯ  

มาบันทึกและกลั่นกรองเบื้องตน 

  2) การจัดจําแนกกลุมขอมูล เปนข้ันตอนการลดทอนขอมูล และจัด

จําแนกกลุมตามคุณลักษณะของขอมูล เชน ชนิด กระบวนการ ลําดับ โครงสราง ฯลฯ 
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  3) การเชื่อมโยงขอมูลตามกลุมของขอมูล เปนข้ันตอนการวิเคราะห

ขอมูลเพื่อหารูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมขอมูล เพื่ออธิบายปรากฏการณที่ศึกษา

โดยใชเทคนิคที่เหมาะสม  

 ทั้งน้ี เน่ืองจากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปนการวิเคราะหเน้ือหาสาระ

ของขอมูลที่ไดรวบรวมมาตามความเปนจริงของขอมูล ไมวาจะไดมาดวยวิธีการใด เชน 

ตรวจสอบเอกสาร ถอดเทปสัมภาษณ บันทึกการสังเกต การใชแบบสอบถามชนิด

ปลายเปด ดังน้ัน การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจึงใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหาเปนหลัก 

(จําเนียร จวงตระกูล และนวัสนันท วงศประสิทธ์ิ, 2562) อยางไรก็ตาม การวิเคราะห

เน้ือหาสามารถใชไดทั้งกับการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพียงแตมีวิธีการ 

ที่แตกตางกัน กลาวคือ หากเปนการวิจัยเชิงปริมาณ จะมุงเนนการทําใหถอยคํา 

ขอความ หรือประโยคอยู ในลักษณะที่แจกนับได แลวทําการนับจํานวนความถ่ี แตหาก

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพจะเนนการตีความหมายของถอยคํา ขอความ หรือประโยค 

เพื่อสรางขอสรุปแบบอุปนัย (อัศวิน แสงพิกุล, 2562; สุภางค จันทวานิช, 2567) 

 ข้ันตอนการวิเคราะหเน้ือหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ มีดวยกัน 4 ข้ันตอนดังน้ี      

(ศากุล ชางไม, 2555) 

  1) การจัดระบบระเบียบขอมูล (data organizing) คือ การทําให

ขอมูลอยูในสภาพที่สามารถนํามาใชงานไดสะดวก โดยแบงการจัดระบบระเบียบขอมูล

ออกเปน 2 ประเภท ไดแก (1) การจัดระบบระเบียบขอมูลทางกายภาพ คือ การจัดเก็บ

ในแฟมขอมูลออกเปนหมวดหมู โดยระบุถึงแหลงที่มาของขอมูล วันและเวลาที่ได

ขอมูล เพื่อมิใหเกิดความสับสน กับ (2) การจัดระบบระเบียบขอมูลดานเน้ือหา คือ 

การจัดประเภทขอมูลใหเปนหมวดหมูตามขอความสําคัญที่ได ทั้งน้ี สุภางค จันทวานิช 

(2567) เสนอวา ระบบจําแนกหมวดหมูขอความควรมีความครอบคลุมเพียงพอที่จะ

รองรับคําหรือขอความทั้งหมดได เพื่อปองกันมิใหผูวิจัยเกิดความยุงยากใจในการ

ตัดสินใจวา ขอความใดอยูในหมวดหมูใด รวมทั้งระบบจําแนกหมวดหมูตองมีความ

เดนชัดในตัวเอง ไมเหลื่อมซอนกัน เพื่อมิใหขอความสามารถจําแนกเขาไดกับหลาย

หมวดหมูพรอม ๆ กัน  



282 

 

  2) การลงรหัสขอมูล (data coding) คือ การนําขอความสําคัญที่

ไดจากการรวบรวมขอมูล มาจัดจําแนกเปนหมวดหมู โดยใหขอความสําคัญที่มีลักษณะ

ใกลเคียงหรือคลายคลึงกันมาอยูในกลุมเดียวกัน โดยมีการลงรหัสขอมูลและกําหนด

นิยามรหัสเพื่อใหงายแกการจัดกลุมขอมูล ทั้งน้ี รหัสขอมูลจําแนกได 3 ประเภท 

(ณรงค ศรีสวัสด์ิ, 2552; อโณทัย งามวิชัยกุล, 2559) 

  (1) รหัสเบ้ืองตน (open coding) เปนรหัสที่ไดจากการให

ความหมายเบื้องตนกับบันทึกสนามหรือขอความที่ไดจากการสัมภาษณ โดยแยกเปน

สวนแลวลงรหัสเปนคําสําคัญ 

  (2) รหัสกลุม (group coding) เปนรหัสที่ต้ังช่ือจากการรวบรวม

รหัสเบื้องตนที่มีความหมายเดียวกัน หรือมีความสัมพันธกันใหอยูในกลุมเดียวกัน โดย

แบงออกเปนกลุม ๆ ตามประเภทของความคิดรวบยอด  

  (3) รหัสเลือก (selective coding) เปนรหัสที่พัฒนาข้ึนจากการ

รวบรวมรหัสกลุมที่มีความหมายและแนวคิดเกี่ยวโยงกันใหอยูในหมวดหมูเดียวกัน 

ในลักษณะแกนสาระที่สําคัญ (theme) ของเรื่องที่ศึกษา 

 3) การจัดกลุมขอมูล (data clustering) คือ การนําขอมูลที่ผานการลงรหัส

แลวมาจัดกลุม โดยจัดใหขอมูลที่ลักษณะคลายคลึงและเช่ือมโยงกันอยูในกลุมหัวขอ         

เรื่องเดียวกัน (category) ดูตัวอยางการลงรหัสและการจัดกลุมขอมูลในข้ันตอนที่ 2 

และ 3 เกี่ยวกับอุปสรรคการเดินทางทองเที่ยวของผูสูงอายุไทย ดังตารางที่ 7.7 

4) การหาความเชื่อมโยงของขอมูลระหวางกลุมเพ่ือสรางขอสรุป คือ การ

พิจารณาความเช่ือมโยงระหวางกลุมขอมูลตาง ๆ และทําการอธิบายปรากฏการณ 

ที่เกิดข้ึนในลักษณะภาพรวมเชิงเหตุและผล เชิงระบบ เชิงโครงสราง เชิงกระบวนการ 

ฯลฯ ซึ่งในข้ันตอนน้ีตองอาศัยขอมูลที่มีครบถวนสมบูรณประกอบกับความสามารถใน

การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลของผูวิจัย  
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ตารางท่ี 7.7 ตัวอยางการลงรหัสและการจัดกลุมขอมูลเชิงคุณภาพ 

รหัสเลือก รหัสกลุม รหัสเบื้องตน ขอมูลสนาม 

อุปสรรคภายใน อุปสรรคดานสุขภาพ เดินไมไหว 

 

 

“แคเดินจากลานจอดรถไปถึง

ทางเขา ก็กินเวลาเปนชั่วโมง 

เพราะเดินไมคอยไหว” 

กลัวลม 

 

“อยากไปเที่ยวภูเขา แตกลัวเดิน

แลวหกลม” 

เหน่ือยงาย “อยากเดินดูรอบ ๆ แตเดินได

แปบเดียวก็เหน่ือย” 

 อุปสรรคดานจิตใจ กลัวเดินทางไกล 

 

“น่ังรถนาน ๆ แลวปวดหลัง ปวด

ขา กลัวสุขภาพจะทรุด” 

กลัวเปนภาระ “กลัวจะ ไม ไหว แล วต องให

ลูกหลานดูแลตลอดเวลา” 

อุปสรรค 

ภายนอก 

อุปสรรคดานส่ิงอํานวย 

ความสะดวก 

 

 

หองนํ้าไม 

เหมาะสม 

“หองนํ้าที่แวะพักไมมีราวจับเลย 

ทําใหลุกน่ังลําบาก” 

ไมมีรถเข็น 

 

“ตอนถึงที่เที่ยว ไมมีรถเข็นใหยืม

เลย ทําใหตองน่ังรออยูขางนอก” 

ไมมีลิฟต “ตองขึ้นบันไดหลายขั้น แตไมมี

ลิฟตเลย เดินไมไหวจริง ๆ” 

อุปสรรคดานการ

สนับสนุนทางสังคม 

 

 

 

ลูกไมมีเวลาวาง “ลูกไมวางไปดวย ถาไปคนเดียวก็

เหงา ไมสนุก” 

ตองเล้ียงหลาน 

 

 

ไมมีเพื่อนเที่ยว 

“ตอนน้ีลูกทํางานตางจังหวัด ทิ้ง

หลานไวใหฉันดู เลยไปไหนไมได

เลย” 

“เพื่อนรุนเดียวกันเขาไมคอย

เดินทางกันแลว บางคนก็เสียชีวิต

ไปแลว” 

ที่มา : ผูเขียน 
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3. ขอแนะนําในการเขียนผลการวิเคราะหขอมูล 

ในกระบวนการวิจัย การวิเคราะหขอมูลนับเปนข้ันตอนสําคัญอยางย่ิง เพราะ

สงผลตอความถูกตองและความนาเช่ือถือของผลการวิจัย โดยจําเปนตองดําเนินการ

อยางมีระเบียบแบบแผนและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ตลอดจน

สมมติฐานที่ต้ังไว หัวขอตอไปน้ีจะกลาวถึงขอแนะนําในการเขียนการวิเคราะหขอมูล 

ซึ่งจะชวยใหผูอานเขาใจข้ันตอนและเน้ือหาของการวิเคราะหขอมูลไดอยางชัดเจน  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2536; อนุพันธ อภิชยานุภาพ, 2547; สิทธ์ิ ธีรสรณ, 

2550; บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551; ฉลาด จันทรสมบัติ และทองสงา ผองแผว, 

2555; สมคิด พรมจุย, 2555; สุนทร โคตรบรรเทา, 2560; สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566;  

พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2567) มีรายละเอียดดังน้ี 

 1) ระบุถึงวิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหและคาทางสถิติที่ตองการวัด 

ยกตัวอยางเชน หากเปนขอมูลเชิงกลุม เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได ฯลฯ วิเคราะห

ดวยวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา แสดงคาในลักษณะความถ่ี รอยละ หากเปนขอมูล 

เชิงตัวเลข วิเคราะหดวยวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา แสดงคาที่ไดในลักษณะคาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หากวัตถุประสงคการศึกษาเกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมลูเชิง

อางอิง ควรระบุประเภทของสถิติทดสอบและวิธีการทดสอบที่ใชใหชัดเจน เชน หากใช

การวิเคราะห ความแปรปรวนควรระบุดวยวา ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู

ดวยวิธีการของใคร เชน Scheffe, Newman-Keuls หรือ Turkey รวมทั้งควรระบุคา

นัยสําคัญทางสถิติไวดวย นอกจากน้ี ผูวิจัยอาจแสดงสูตรการคํานวณทางสถิติพรอม

อางอิงที่มาของสูตรน้ันใหชัดเจน อยางไรก็ตาม หากผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรให

การวิเคราะหประมวลผลขอมูลไมจําเปนตองแสดงสูตรทางสถิติก็ได 

 2) การนําเสนอการวิเคราะหขอมูล อาจบรรยายถึงข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล

ตามลําดับกอน−หลังโดยเขียนรายละเอียดเปนขอ ๆ ในลักษณะเดียวกันกับการเขียน    

การรวบรวมขอมูลก็ได โดยอาจเรียงลําดับข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลกอน–หลังดังน้ี 
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  (1) ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลวา แบบสอบถามที่ไดรับ

กลับมาน้ันมีขอมูลครบถวนสมบูรณ หากพบวาขอมูลขาดหายหรือผิดปกติจะคัดออก

จากการวิเคราะห 

  (2) ทําความสะอาดขอมูล (data cleaning) คือ พิจารณาดูวา  

มีขอมูลที่ผิดปกติหรือไม และกําจัดขอมูลที่ผิดปกติออกจากการวิเคราะห 

  (3) จัดกลุมและเขารหัสขอมูล โดยทําการเขารหัสขอมูล  เพื่อ

เตรียมพรอมสําหรับการนําขอมูลเขาสูโปรแกรมวิเคราะห 

  (4) ปอนขอมูลเขาสูโปรแกรมวิเคราะห อาทิ SPSS JAMOVI 

  (5) วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา เชน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาอัตราสวนรอย และความถ่ี เพื่อสรุปขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ตลอดจนตัวแปรอิสระและตัวแปรตามแตละตัว 

  (6) วิเคราะหขอมูลเชิงอางอิง เพื่อตรวจสอบความสัมพันธหรือ

อิทธิพลของตัวแปรตาง ๆ ตามวัตถุประสงคการวิจัย 

  (7) สรุปผลและตีความขอมูล คือ นําผลการวิเคราะหขอมูลมาแปล

ความหมาย สรุปและอภิปรายผล 

 3) หากงานวิจัยน้ันใชเครื่องมือเดียว เชน แบบสอบถาม อาจนําเสนอ 

การวิเคราะหขอมูลเปนตอน ๆ เชนเดียวกับโครงสรางของแบบสอบถาม  

4) หากวัตถุประสงคการวิจัยหรือสมมติฐานมีหลายขอ อาจนําเสนอ 

การวิเคราะหขอมูลเรียงไปตามลําดับของวัตถุประสงคการวิจัยหรือสมมติฐานที่ต้ังไว 

5) หากงานวิจัยจําเปนตองรวบรวมขอมูลหลายประเภท อาจเขียนการ

วิเคราะหขอมูลแยกตามลักษณะของขอมูล เชน แยกระหวางการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณกับเชิงคุณภาพ 

6) การเขียนการวิเคราะหขอมูลอาจระบุรายละเอียดของเน้ือหาตามประเภท

ของสถิติที่ใชก็ได เชน แยกระหวางสถิติที่ใชบรรยายลักษณะของตัวอยางกับสถิติที่ใช

ในการทดสอบสมมุติฐาน 
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7) ในการวัดประเมินเจตคติหรือความคิดเห็นตาง ๆ ซึ่งใชมาตราสวนประมาณ

คา ควรระบุถึงเกณฑในการแปลความหมายขอมูลน้ันดวย เชน 1.00–1.80 หมายถึง 

เห็นดวยนอยที่สุด 4.21–5.00 หมายถึงเห็นดวยมากที่สุด  

8) การเขียนการวิเคราะหขอมูลหมายรวมเฉพาะการวิเคราะหขอมูลตาม

วัตถุประสงคการวิจัยหรือสมมติฐานการวิจัย ไมรวมถึงการวิเคราะหคุณภาพของ

เครื่องมือ (ฉลาด จันทรสมบัติ และ ทองสงา ผองแผว, 2555) 

ดูตัวอย างการ เขียนการวิเคราะหขอมูลหัวขอ เรื่อง  “การตลาดเ ชิง

ประสบการณที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว : กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย จังหวัดปทุมธานี” ซึ่ง

เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการวิจัย 
 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง “อิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณที่มีผลตอความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยว : กรณีศึกษาพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหง

ประเทศไทย จังหวัดปทุมธานี” แบงการวิเคราะหออกเปน 5 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ชวงอายุ ระดับ

การศึกษา รายได อาชีพ วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเปนความถี่และคาอัตราสวนรอย 

 ตอนที่  2 การตลาดเชิงประสบการณ  เปนการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจาก

นักทองเที่ยวจําแนกตามตัวแปรอิสระแตละดานจํานวน 5 ดาน ไดแก การจัดบริการเฉพาะบุคคล 

การเลาเรื่อง การมีปฏิสัมพันธ การเก่ียวของทางประสาทสัมผัส และความสามารถในการแบงปน 

แสดงขอมูลเปนคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแปลความหมายระดับคาเฉล่ีย ดังน้ี  

 คะแนนเฉล่ีย 1.00−1.80  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด  

คะแนนเฉล่ีย 1.81−2.60  หมายถึง  เห็นดวยนอย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61−3.40  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41−4.20  หมายถึง  เห็นดวยมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.21−5.00  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
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 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาของ      

ตัวแปรตามที่รวบรวมไดจากนักทองเที่ยวจํานวน 5 ขอ แสดงขอมูลเปนคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยแปลความหมายระดับคาเฉล่ีย ดังน้ี  

 คะแนนเฉล่ีย 1.00−1.80  หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด  

คะแนนเฉล่ีย 1.81−2.60  หมายถึง  พึงพอใจนอย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61−3.40  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41−4.20  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.21−5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 

ตอนที่ 4 การตลาดเชิงประสบการณที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เปนการหา

อิทธิพลของการตลาดเชิงประสบการณจําแนกเปนรายดานตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดยใช

สถิติทดสอบการถดถอยพหุคูณ โดยโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป SPSS ซ่ึงเปนการวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติเชิงอนุมานทีส่ามารถนําผลไปอางอิงกับประชากรทั้งหมดได  

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดย

วิธีวิเคราะหเน้ือหา ซ่ึงไดมาจากการเขียนแสดงความคิดเห็นอยางอิสระของนักทองเที่ยว โดยมี

ขั้นตอนดังน้ี (Hsieh and Shanon, 2005 อางใน จําเนียร จวงตระกูล และ นวัสนันท            

วงศประสิทธ์ิ, 2562) 

1) อานทําความเขาใจเน้ือหาอยางละเอียด 

 2) เปดรหัสขอมูลคําหรือประโยคที่พบในเน้ือหา 

 3) ลงรหัสขอมูลคําหรือประโยคที่พบในเน้ือหาจนครบถวน 

4) นํารหัสมาจัดเปนกลุมหัวขอเรื่อง (category) ตามความสัมพันธและความเชื่อมโยง

ของรหัส 

 5) กําหนดคําจํากัดความของหัวขอเรื่อง 
 

ที่มา : ผูเขียน 

 

บทสรุป  

  บทน้ีไดนําเสนอแนวทางการเขียนวิธีดําเนินการวิจัยในสวนที่ เกี่ยวของกับ

เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยเริ่มจาก

เครื่องมือการวิจัยซึ่งเปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลใหครบถวนและ

นาเช่ือถือ ผูวิจัยตองอธิบายโครงสรางและแหลงที่มาของเครื่องมือ พรอมทั้งข้ันตอน
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การสรางและพัฒนาเครื่องมือ ตลอดจนวิธีตรวจสอบคุณภาพทั้งความเที่ยงตรงและ

ความเช่ือมั่น เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลที่ไดมีความถูกตองและเช่ือถือได 

  สวนประกอบถัดมา คือ การเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งเปนกระบวนการสําคัญ          

ในการไดมาซึ่งขอมูล ผูวิจัยตองระบุแหลงที่มาของขอมูลทั้งแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

วิธีการเก็บขอมูล รวมไปถึงรายละเอียดที่เกี่ยวของ เชน ชวงเวลาและสถานที่เก็บขอมูล 

  สวนประกอบสุดทาย คือ การวิเคราะหขอมูล ซึ่งเปนกระบวนการแปลงขอมูล

ดิบใหกลายเปนสารสนเทศ ที่สามารถตอบคําถามวิจัยไดอยางชัดเจน หากเปน 

การวิเคราะหขอมูล เ ชิงปริมาณ ควรระบุ วิ ธีการวิเคราะห สถิติที่ ใช  ข้ันตอน 

การวิเคราะห ตลอดจนเกณฑในการแปลความหมายขอมูลอยางครบถวน หากเปนการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ควรระบุถึงวิธีการวิเคราะหและข้ันตอนการวิเคราะห

ตามลําดับโดยแสดงรายละเอียดเปนขอ ๆ เพื่อความเขาใจที่ชัดเจน 

 

คําถามทายบท 

  1. เครื่องมือการวิจัยคืออะไร และมีชนิดใดบาง พรอมอธิบายรายละเอียดของ

เครื่องมือการวิจัยแตละประเภท 

  2. จงบอกความหมายของความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรงของเครื่องมือการ

วิจัย  

  3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล จําแนกตามแหลงขอมูลประกอบดวยกี่ประเภท       

แตละประเภทมีวิธีอะไรบาง  

  4. ระดับของขอมูลเชิงปริมาณจําแนกไดกี่ระดับ ขอมูลแตละระดับมีลักษณะ

สําคัญอยางไร 

  5. จงอธิบายข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการวิเคราะห

เน้ือหา 



 

บทที่ 8 
การเขียนสวนเนื้อเรื่อง : ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การเขียนผลการวิเคราะหขอมูล บางครั้งเรียก ผลการวิจัย เปนหัวใจของ 

การเขียนรายงานการวิจัยเพราะเปนการนําเสนอผลที่ไดจากการวิเคราะหอยางเปน

ระบบ โดยมีหลักฐานและขอมูลสนับสนุนและแปลผลที่ไดใหกลายเปนสารสนเทศทีม่ี

ความหมาย การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 2 สวน ไดแก รายงาน

ผลทางสถิติเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง และรายงานผลทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัย ซึ่งในสวนหลังน้ัน จําแนกไดเปน 2 

สวนยอย ไดแก (1) การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยควรนําเสนอ ผลการ

วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการศึกษา โดยยึดหลักการสําคัญ คือ ควรแสดงผล

ในแนวทางที่จะทําใหผูอานสามารถอานเขาใจไดรวดเร็วและงายที่สุด ซึ่งอาจนําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตาราง รูปภาพ แผนภูมิ และกราฟ (2) การแปล

ความและแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยตองเขียนอธิบายขอคนพบวามีอะไรบาง

และอธิบายความหมายของขอคนพบน้ัน ทั้ งน้ี การแปลความตองทําอยาง

ตรงไปตรงมาและไมสอดแทรกความคิดเห็นสวนตัว (สมคิด พรมจุย, 2555;       

ณัฐรฐนนท กานตรวีกุลธนา, 2565) 

 ในบทน้ีจะอธิบายถึงหลักการเขียนผลการวิเคราะหขอมูล ทั้งการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยมีตัวอยางประกอบในการ

เขียนรายงานผลการวิเคราะหในการวิจัยแตละประเภท เพื่อเสริมสรางความเขาใจและ

เปนแนวทางในการเขียนรายงานการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคการเรียนรู 

1. อธิบายหลักการเขียนผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณและการ

วิจัยเชิงคุณภาพได 
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 2. เขียนเรียบเรียงผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยไดอยางถูกตองตามหลักการ       

ที่ศึกษามา   

ขอแนะนําในการเขียนผลการวิเคราะหขอมูล 

 การเขียนผลการวิเคราะหขอมูล เปนการนําเสนอผลลัพธจากการวิเคราะหขอมูล       

โดยอาจใชสถิติตาง ๆ  มาชวยในการวิเคราะห โดยมีหลักการเขียนผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี   

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551; พิสณุ ฟองศรี, 2553; ฉลาด จันทรสมบัติ และ 

ทองสงา ผองแผว, 2555; สมคิด พรมจุย, 2555; สุนทร โคตรบรรเทา, 2560; อัศวิน 

แสงพิกุล, 2562) 

 1. เขียนผลการวิเคราะหขอมูลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย คือ เขียน

ผลใหครบถวนตามวัตถุประสงคการวิจัย ไมเขียนผลเกินหรือขาดไปจากวัตถุประสงค

การวิจัยที่กําหนดไว  รวมทั้ งควรเขียนผลการวิเคราะหขอมูลเรียงลําดับตาม

วัตถุประสงคการวิจัย  

 2. แสดงผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางหรือแผนภาพ (เชน แผนภูมิ รูปภาพ 

แผนผัง) เพื่อใหอานเขาใจงาย และเขียนอธิบายขอมูลใหกระชับ ไมควรบรรยายคาทุก

คาที่พบใหอธิบายเฉพาะคาเดน ๆ เชน คาสูง คาตํ่า สวนคาที่ใกลเคียงกัน ควรบรรยาย      

โดยสรุปเพื่อความกระชับ นอกจากน้ี ควรอธิบายภาพรวมกอน แลวจึงอธิบายเปน 

รายขอ โดยเรียงลําดับขอมูลจากมากไปนอย 3 อันดับแรก และใชเกณฑการแปลผล 

ในลักษณะเดียวกันตลอดทั้งเลม 

 3. ในการเขียนอธิบายขอมูลในตาราง ผูวิจัยไมควรแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม     

ในลักษณะวิพากษวิจารณผลการวิเคราะหขอมูลที่ได เพราะจะทําใหเน้ือหาซ้ําซอนกับ

การอภิปรายผล สิ่งที่นักวิจัยพึงกระทํา คือ การแปลหรือตีความหมายคาสถิติ รวมไป

ถึงช้ีประเด็นสําคัญ ๆ ที่พบใหอยูในรูปของคําบรรยายที่ผูอานทําความเขาใจไดงาย 

 4. ไมควรนําผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมารายงานดวยกันกับผล     

การวิเคราะหขอมูล แตควรนําไปไวในบทที่ 3 วาดวยวิธีดําเนินการวิจัย 

 5. การจัดรูปแบบตารางควรคํานึงถึงความเขาใจงาย ไมจําเปนตองใสผล          

การวิเคราะหทางสถิติทุกตัวลงไปในตาราง ควรเลือกเฉพาะคาที่มีความสําคัญ 
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ตอการตีความผลการวิเคราะหหรือสนับสนุนขอสรุปที่ตองการนําเสนอ โดยเฉพาะคาที่

บงช้ีนัยสําคัญทางสถิติ และคาที่เกี่ยวของกับสมมติฐานหลักของการศึกษา เน่ืองจาก

การแสดงขอมูลเทาที่จําเปนจะทําใหผูอานสามารถเขาใจสาระสําคัญของผลการศึกษา

ไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งการต้ังช่ือตารางควรเขียนใหสื่อถึงตัวเลขที่แสดงในตาราง เชน 

“จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางเยือนอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ 

จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามภูมิภาค” อยางไรก็ตาม นอกจากตารางแลว ผูวิจัย

สามารถใชกราฟ แผนภูมิ สําหรับแสดงผลการวิเคราะหขอมูลไดดวยเชนกัน 

 นอกจากน้ี การกําหนดหมายเลขตาราง สามารถทําได 2 ลักษณะ โดยเลือก

เพียงอยางใดอยางหน่ึง ไดแก (1) กําหนดหมายเลขตารางโดยใชรูปแบบ “บทที่.ลําดับ

ที่” เชน ตารางแรกในบทที่ 1 ต้ังวา “ตารางที่ 1.1” ตารางที่ 2 ในบทที่ 2 ต้ังวา 

“ตารางที่ 2.2” (2) กําหนดหมายเลขตารางเรียงตามลําดับต้ังแตตารางแรกในบทที่ 1 

เรื่อยไปจนถึงตารางสุดทายในบทสุดทาย  

 6. กอนการเขียนผลการวิเคราะหขอมูล ควรมีการกลาวนําสักเล็กนอย เพื่อนํา

ผูอานเขาสูผลการวิเคราะหขอมูล โดยใหรายละเอียดถึงรูปแบบการวิจัย วัตถุประสงค     

การวิจัย วิธีการวิจัยโดยสังเขป พรอมทั้งระบุถึงรายละเอียดการนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลวาประกอบดวยกี่ตอน อะไรบาง ตามลําดับ ดังตัวอยางน้ี 

 7. การเขียนตัวเลขในตาราง ควรกําหนดรูปแบบใหมีความสม่ําเสมอและเปน

มาตรฐานเดียวกันทั้งเลม โดยเฉพาะการกําหนดจํานวนตําแหนงของจุดทศนิยม ผูเขียน   

ควรเลือกใชจํานวนตําแหนงทศนิยมทีแ่บบใดแบบหน่ึง เชน 2 หรือ 3 ตําแหนง แลวใช

รูปแบบน้ันใหเหมือนกันทุกตาราง 

 8. ในการแปลผลการศึกษาที่ วิ เคราะหขอมูลซึ่ งรวบรวมจากตัวอยาง  

ตองอางอิงกลับสูประชากรเสมอ ไมควรเขียนวา “กลุมตัวอยางหรือผูตอบแบบสอบถาม 

ใหความเห็นวา........” (สิน พันธุพินิจ, 2568)  

9. จัดทําเน้ือหาในบทที่ 4 ใหมีปริมาณใกลเคียงกับบทอื่น ๆ ขอบกพรองที่พบ

บอย คือ เน้ือหาในบทน้ีนอยเกินไป ไมสมดุลกับบทอื่น ๆ (พิสณุ ฟองศรี, 2553) ผูวิจัย

จึงควรปรับปรุงปริมาณเน้ือหาในบทน้ีโดยการเพิ่มรายละเอียดผลการวิเคราะหทั้งใน
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ภาพรวมและปลีกยอย รวมไปถึงใสภาพและกราฟตาง ๆ เพื่อใหผูอานเกิดความเขาใจที่

ชัดเจน อีกทั้งไดปริมาณเน้ือหาที่สมดุลกับบทอื่น ๆ  

 10. ในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอางอิง ผูวิจัยควรระบุถึงระดับ

นัยสําคัญทางสถิติไวดวย โดยทั่วไปจะกําหนดไว 2 ระดับ ไดแก ≤0.01 และ ≤ 0.05 

ซึ่งหมายความวา ความนาจะเปนที่ผลลัพธเกิดข้ึนจากความบังเอิญหรือมีความ

คลาดเคลื่อนมีนอยกวาหรือเทากับรอยละ 1 และรอยละ 5 ตามลําดับ กลาวอีกนัยหน่ึง 

คือ ผลลัพธมีโอกาสเกิดความผิดพลาดไมเกิน 1 ครั้ง และ 5 ครั้ง จาก 100 ครั้ง  

 11. ระบุสัญลักษณและอักษรยอที่ใชอธิบายความหมายผลการวิเคราะหขอมูล     

ใหชัดเจนและเปนไปตามมาตรฐานสากล และใชใหเหมือนกันทั้งเลม โดยแสดงไว 

ในสวนตนของบทที่ 4 และจัดเรียงสัญลักษณตามลําดับที่ปรากฏในตารางแสดงผล 

การวิเคราะหแรกสุดถึงตารางสุดทาย ดูตัวอยางการเขียนดานลางน้ี 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง การรับรูคุณคาดานอารมณที่สงผลตอความภักดีตอตราบริการสายการบิน

บางกอกแอรเวย เปนการศึกษาเชิงสํารวจ ซ่ึงผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคการวิจัยไว 3 ขอ ดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูคุณคาดานอารมณของลูกคาสายการบินบางกอกแอรเวย 

 2. เพื่อศึกษาระดับความภักดีตอตราบริการของลูกคาสายการบินบางกอกแอรเวย 

 3. เพื่อวิเคราะหคุณคาดานอารมณที่สงผลตอความภักดีตอตราบริการของลูกคาสาย  

การบินบางกอกแอรเวย 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับตัวอยางจํานวน 400 คน 

และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS โดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ การนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน ตามลําดับดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ระดับการรับรูคุณคาดานอารมณของสายการบินบางกอกแอรเวย 

 ตอนที่ 3 ระดับความภักดีตอตราบริการของสายการบินบางกอกแอรเวย 

 ตอนที่ 4 คุณคาดานอารมณที่สงผลตอความภักดีตอตราบริการของสายการบินบางกอก

แอรเวย 

 

สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

 เพื่อใหเกิดความเขาใจในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมาย 

ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหผลขอมูลดังน้ี 

            x̄  แทน คาเฉล่ีย  

            S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

             β  แทน  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Standardized Beta  

                                    Coefficients) 

            R²  แทน  คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Coefficient of Determination) 

            p แทน  คาความนาจะเปนหรือคานัยสําคัญทางสถิติ (sig.) 
 

ที่มา : ผูเขียน  



294 

 

การเขียนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

การเขียนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยทั่วไป แบงเปน 2 สวนหลัก คือ 

ขอมูลเชิงพรรณนา และขอมูลเชิงอางอิง 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 การรายงานผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาน้ัน เกี่ยวของกับการบรรยาย

ลักษณะเชิงประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ตลอดจนขอมูลภาพรวมของตัวแปรที่

ทดสอบตามวัตถุประสงคการศึกษา ขอมูลทั้งสองอยางน้ีจะใชสถิติเชิงพรรณนาที่แตกตาง

กัน ข้ึนอยูกับระดับของขอมูล หากเปนระดับขอมูลเชิงกลุม (นามบัญญัติและลําดับ)  

จะใชสถิติที่แสดงการแจกแจงความถ่ี และคาอัตราสวนรอยหรือคารอยละ ขณะที่

ขอมูลเชิงตัวเลข (ชวง/อันตรภาคและอัตราสวน) จะใชสถิติที่แสดงคาเฉลี่ยและ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ทั้งน้ี การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ประกอบดวย 3 สวน  

(ฉลาด จันทรสมบัติ และ ทองสงา ผองแผว, 2555) ไดแก 

 1) ช่ือหัวตารางซึ่งแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลในตาราง 

 2) ตารางนําเสนอขอมูล 

 3) การเขียนบรรยายรายละเอียดในตาราง 

 ในที่ น้ี จะแสดงตัวอยางการเขียนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

ตามลําดับดังน้ี 

 ตัวอยางที่ 1 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว         

เรื่อง “การรับรูคุณภาพอาหารของนักทองเที่ยวจีนที่ใชบริการนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ        

ในประเทศไทย” ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวจํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดยใช

แบบสอบถาม (ตัวเลขสมมติ) 

 ตัวอยางที่ 2 นําเสนอผลการวิเคราะหการรับรูคุณภาพอาหารของนักทองเที่ยว

จีนที่ใชบริการนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในประเทศไทย (ตัวเลขสมมติ)  

 โดยมรีายละเอียดดังน้ี  
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ตาราง 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรูคุณภาพอาหารของนักทองเที่ยวจีนที่ใช                           

บริการนําเที่ยวในประเทศไทย 

 

ขอ ดาน Mean S.D. แปลผล 

1 อาหารรสชาติอรอย 4.37 0.84 มากที่สุด 

2 ปริมาณอาหารเหมาะสม 3.93 0.75 มาก 

3 เมนูอาหารมีความหลากหลาย 3.77 0.81 มาก 

4 การตกแตงจานสวยงาม 3.98 0.69 มาก 

5 อาหารมีความสดใหม 4.28 0.83 มากที่สุด 

6 อุณหภูมิเหมาะสม 4.47 0.78 มากที่สุด 

7 อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ 4.06 0.91 มาก 

8 อาหารสงกล่ินเยายวนใจ 4.51 0.95 มากที่สุด 

9 อาหารปรุงสะอาดถูกหลักอนามัย 4.13 0.73 มาก 

 รวม 4.17 0.84 มาก 

จากตารางที่ 4.2 พบวา นักทองเที่ยวจีนที่ใชบริการนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในประเทศไทย 

มีการรับรูเก่ียวกับคุณภาพอาหารโดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.17) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

อยูในระดับมากที่สุด 4 ขอ และในระดับมาก 5 ขอ เรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับ

แรก คือ อาหารสงกล่ินเยายวนใจ (x̄ = 4.51) รองลงมา คือ อาหารจัดเสิรฟดวยอุณหภูมิที่

เหมาะสม (x̄ = 4.47) และอาหารรสชาติอรอย (x̄ = 4.37) 
 

ที่มา : ผูเขียน 
 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอางอิง 

 การเขียนรายงานผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอางองิมีรูปแบบที่แตกตางกันตาม

วิธีการทดสอบที่ใช แตทุกวิธีจําเปนตองแสดงคาทดสอบที่ได เพื่อเปนการยืนยันถึง         

ผลการวิเคราะหขอมูลที่นาเช่ือถือ โดยทั่วไปการวิจัยทางสังคมศาสตร ซึ่งรวมถึง

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ จะกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวาหรือเทากับ 0.05    
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ในที่น้ีจะยกตัวอยางการเขียนบรรยายขอมูลทางสถิติโดยวิธีทดสอบตาง ๆ ตามลําดับ

ดังน้ี 

 − สหสัมพันธ 

 − การทดสอบคาที  

 – การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

 − การถดถอยพหุคูณ 

 − ไคสแควร 

 (ดูบทที่ 7 หัวขอการวิเคราะหขอมูลประกอบ) 
 

  2.1 สหสัมพันธ คือ สถิติที่ใชวัดความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปร

อิสระและตัวแปรตามวา มีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใดและทิศทางของ

ความสัมพันธ เปนอยางไร แตไมสามารถช้ีความสัมพันธเ ชิงสาเหตุและผลได  

ในการเขียนรายงานผลการวิเคราะหสหสัมพันธ ควรรายงานคาทางสถิติ ดังน้ี 

  1) คา r หรือคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (correlation coefficient) 

พรอมบอกทิศทางความสัมพันธ (บวก–ลบ) และระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร  

2) คา p หรือ คา sig. หรือคานัยสําคัญทางสถิติ โดยทั่วไปกําหนดไว       

2 ระดับ คือ p ≤ 0.01 และ p ≤ 0.05  

 ในที่ น้ีจ ะแสดง ตัวอย างการ เ ขียนผลการ วิ เคร าะห ข อมู ล ในหั วข อ 

“ความสัมพันธระหวางประสบการณกอนเขาพักแรมของลูกคากับการรับรูภาพลักษณ

โรงแรมระดับ 5 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี” โดยกําหนดตัวแปรอิสระ (X) คือ 

ประสบการณกอนเขาพักแรม ประกอบดวยขอมูลเชิงปริมาณ 3 ตัว ไดแก การคนหา

ขอมูล ระบบการจองและการสื่อสารและการตอบสนอง ตัวแปรตาม (Y) เปนขอมูล 

เชิงปริมาณ 1 ตัว คือ การรับรูภาพลักษณโรงแรมระดับ 5 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรี ผลการวิเคราะหสามารถนํามาเขียนตารางและคําบรรยาย (ตัวเลขสมมติ)  

ไดดังน้ี  
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ที่มา : ผูเขียน 

  2.2 การทดสอบคาที คือ สถิติที่ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุม

ขอมูล 2 กลุมที่เปนอิสระตอกันวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม 

 

ตาราง 4.4 ความสัมพันธระหวางประสบการณกอนเขาพักแรมกับการรับรูภาพลักษณโรงแรมระดับ                                     

              5 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี 
 

 

ประสบการณกอนเขาพักแรม 
การรับรูภาพลักษณโรงแรมระดับ 5 ดาวในเมืองพัทยา 

correlation (r) p-value ระดับความสัมพันธ 

การคนหาขอมูล 0.629** 0.000 สูง 

ระบบการจอง 0.444* 0.041 ปานกลาง 

การส่ือสารและการตอบสนอง 0.375* 0.022 ปานกลาง 

รวม 0.516* 0.038 สูง 

 หมายเหตุ ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.01 

      * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางประสบการณกอนเขาพักแรมของ

ลูกคากับการรับรูภาพลักษณโรงแรมระดับ 5 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยการหาคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน พบวา ประสบการณกอนเขาพักแรมมีความสัมพันธเชิงบวก

ระดับสูงกับการรับรูภาพลักษณโรงแรมระดับ 5 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 0.516, p  = 0.038) หมายความวา หากประสบการณกอนเขาพักแรม

สูงขึ้น (ตัวแปร X) การรับรูภาพลักษณโรงแรมระดับ 5 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี (ตัวแปร Y) 

ก็จะสูงขึ้นดวย เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ประสบการณดานการคนหาขอมูลมีความสัมพันธเชิงบวก

ระดับสูงกับการรับรูภาพลักษณโรงแรมระดับ 5 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.629, p = 0.000) ในขณะที่ประสบการณดานระบบการจอง และ

ประสบการณดานการส่ือสารและการตอบสนอง ตางมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับ

การรับรูภาพลักษณโรงแรมระดับ 5 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ที่ 0.444 และ 0.375 ตามลําดับ  
 



298 

 

เรียกวา “independent sample t-test” ในการเขียนรายงานผลการทดสอบคาที 

ควรรายงานคาทางสถิติ ดังน้ี 

 1) จํานวนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลแตละกลุม 

 2) คา t หรือความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุม เมื่อ 

เทียบกับความแปรปรวนของขอมูล 

3) คา p หรือ คา sig. หรือคานัยสําคัญทางสถิติ  

 ในที่น้ีจะแสดงตัวอยางการเขียนผลการวิเคราะหขอมูลในหัวขอ “ผลของเพลง

ประกอบการแสดงที่มีตอความพึงพอใจในการชมโชวชางแสนรู” โดยกําหนดตัวแปร

อิสระ (X) คือ เพลงประกอบการแสดง ประกอบดวยขอมูลเชิงคุณภาพ 2 กลุม ไดแก 

เปดเพลงประกอบและไมเปดเพลงประกอบ ตัวแปรตาม (Y) เปนขอมูลเชิงปริมาณ คือ 

ความพึงพอใจในการชมโชวชางแสนรู ผลการวิเคราะหสามารถนํามาเขียนตารางและ

คําบรรยายขอมูล (ตัวเลขสมมติ) ไดดังน้ี  
 

 

ตาราง 4.4 เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการชมโชวชางแสนรูระหวางการใชเพลงประกอบการ  

              แสดงกับไมใชเพลงประกอบการแสดง 
 

เพลง

ประกอบ 

จํานวน x̄ SD t-value p-

value 

ผลการ

ทดสอบ 

ใช 200 4.250 0.684 0.395 0.421 ไมแตกตาง 

ไมใช 200 4.187 0.709    

หมายเหตุ ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ≤ 0.05 

 จากตาราง 4.4 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจตอการชมโชวชางแสนรูระหวาง

การใชเพลงประกอบการแสดงกับไมใชเพลงประกอบการแสดงโดยการทดสอบคาที พบวา คา

นัยสําคัญทางสถิต ิ(คา p) สูงกวา 0.05 คือเทากับ 0.421 แสดงวา ความพึงพอใจตอการชมโชวชาง

แสนรู เปรียบเทียบระหวางการใชเพลงประกอบการแสดงกับไมใชเพลงประกอบการแสดงไม

แตกตางกัน กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ ความพึงพอใจตอการชมโชวชางแสนรูไมขึ้นกับการใชเพลง

ประกอบการแสดง  

ที่มา : ผูเขียน   
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2.3 การวิเคราะหความแปรปรวน หรือการทดสอบคาเอฟ (f-test) 

คือ สถิติที่ใชตรวจสอบวา คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางต้ังแต 3 กลุมข้ึนไปแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม หากคา f มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาคาเฉลี่ยของ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน ในทางตรงขาม หากคา f ไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ แสดงวาคาเฉลี่ยของขอมูลจากกลุมตัวอยางแตละกลุมไมแตกตางกัน อยางไร

ก็ตาม การวิเคราะหความแปรปรวนเปนเพียงการวิเคราะหในภาพรวม ไมใช 

การวิเคราะหรายคู หากผูวิจัยอยากทราบวากลุมขอมูลคูใดแตกตางกัน จะตองทดสอบ

เพิ่มเติม (post hoc test) ซึ่งมีหลายวิธี เชน  LSD, Turkey และ Scheffe เปนตน 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ในการเขียนรายงานผลการวิเคราะหความแปรปรวน  

ควรรายงานคาทางสถิติ ดังน้ี 

  1) จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลแตละกลุม 

  2) คา f คือ อัตราสวนความแปรปรวนของขอมูลภายในกลุม  

เมื่อเทียบกับความแปรปรวนของขอมูลระหวางกลุม  

3) คา p หรือ คา sig. หรือคานัยสําคัญทางสถิติ 

4) ผลการตรวจสอบเพิ่มเติม (post hoc test) ในกรณีที่พบความ

แตกตางระหวางกลุม ใหรายงานวากลุมใดแตกตางกัน 

 ในที่ น้ีจะยกตัวอยางการเขียนผลการวิเคราะหขอมูลในหัวขอ “ผลของ

ชวงเวลาจัดงานที่มีตอความต้ังใจกลับมาเขารวมงานโอทอปซิต้ี ณ ศูนยแสดงสินคาและ

การประชุมอิมแพ็คเมืองทองธานี” โดยกําหนดตัวแปรอิสระ (X) คือ ชวงเวลาจัดงาน 

ประกอบดวยขอมูลเชิงคุณภาพ 3 กลุม คือ ชวงเชา (9.00−12.00 น.) ชวงบาย 

(13.00−16.00 น.) และ ชวงเย็น (17.00−20.00 น.)  ตัวแปรตาม (Y) เปนขอมูลเชิง

ปริมาณ 1 ตัว คือ ความต้ังใจกลับมาเขารวมงานโอทอปซิต้ี ณ ศูนยแสดงสินคาและ

การประชุม อิมแพ็คเมืองทองธานี ผลการวิเคราะหสามารถนํามาเขียนตารางและ 

คําบรรยายขอมูล (ตัวเลขสมมติ) ไดดังน้ี  
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ตาราง 4.4 เปรียบเทียบความตั้งใจกลับมาเขารวมงานโอทอปซิตี้ ณ ศูนยแสดงสินคาและ                     

              การประชมุ อิมแพ็ค เมืองทองธานี จําแนกตามชวงเวลาจัดงาน 
 

ชวงเวลา     

จัดงาน 

จํานวน x̄ SD f-value p-

value 

ผลการ

ทดสอบ 

ชวงเชา 

(9.00−12.00 น.) 
200 3.565 0.734 3.478* 0.015 แตกตาง 

ชวงบาย 

(13.00−16.00 น.) 
200 4.171 0.805    

ชวงเย็น 

(17.00−20.00 น.) 
200 4.009 0.763    

หมายเหตุ * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 จากตาราง 4.4 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบวาชวงเวลา

การจัดงาน สงผลตอความตั้งใจกลับมาเขารวมงานโอทอปซิตี้ ณ ศูนยแสดงสินคาและการประชุม 

อิมแพค็ เมืองทองธานี หรือไม ผลการวิเคราะหขอมูลพบคานัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05 (f = 

3.478, p = 0.015) แสดงวา ผูที่เขารวมงานโอทอปซิตี้ในชวงเวลาที่แตกตางกัน มีความตั้งใจ

กลับมาเขารวมงานโอทอปซิตี ้ศูนยแสดงสินคาและการประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี แตกตางกัน 

กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ ความตั้งใจกลับมาเขารวมงานรวมงานโอทอป ซิตี้ ณ ศูนยแสดงสินคาและ

การประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี ขึ้นอยูกับชวงเวลาจัดงาน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความ

แตกตางของขอมูลรายคูระหวางชวงเวลาจัดงานที่แตกตางกันดวยวิธี LSD ผลการวิเคราะห ดังตาราง   

ที่ 4.5 
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ตาราง 4.5 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความตั้งใจกลับมาเขารวมงานโอทอปซิตี้ ณ           

              ศูนยแสดงสินคาและการประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี ในชวงเวลาจัดงานที่ตางกัน 

หมายเหตุ ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.01 

                 * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 

จากตาราง 4.5 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความตั้งใจกลับมาเขารวมงานเทศกาล 

ของดีส่ีภาค จังหวัดขอนแกน ในชวงเวลาจัดงานที่ตางกันเปนรายคู พบวา ผูเขารวมงานในชวงเชา 

(9.00−12.00 น.) มีความตั้งใจกลับมาเขารวมงานแตกตางจากผู เขารวมงานในชวงบาย 

(13.00−16.00 น.) และชวงค่ํา (13.00−16.00 น.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคา p 

เทากับ 0.000 และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.606 และ 0.444 ตามลําดับ นอกจากน้ี พบวา 

ผูเขารวมงานในชวงบาย (13.00−16.00 น.) มีความตั้งใจกลับมาเขารวมงานแตกตางจาก

ผูเขารวมงานในชวงค่ํา (13.00−16.00 น.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา p 

เทากับ 0.042 และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.162  
 

ชวงเวลา 

จัดงาน 
x̄ ชวงเชา  

(9.00−12.00 น.) 

ชวงบาย  

(13.00–16.00 น.) 

ชวงเย็น  

(17.00−20.00 น.) 

ชวงเชา 

(9.00−12.00 น.) 

3.565 - 0.606** 

(0.000) 

0.444** 

(0.000) 

ชวงบาย 

(13.00−16.00 น.) 

4.171 - - 0.162* 

(0.042) 

ชวงเย็น 

(17.00−20.00 น.) 

4.009 - - - 

ที่มา : ผูเขียน 

2.4 การถดถอยพหุคูณ คือ วิธีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระต้ังแต 2 ตัวข้ึนไปกับตัวแปรตามเพียง 1 ตัว โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทํานาย

อิทธิพลของตัวแปรอิสระแตละตัวตอการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม ในการเขียน

รายงานผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ควรรายงานคาทางสถิติ ดังน้ี 
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  1) คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (coefficient of determination) 

หรือ R-squared (R²) คือ คาที่บงช้ีวาตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความสามารถในการ

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดเทาใด  

  2) คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานหรือคาเบตามาตรฐาน 

(standardized beta coefficients) (β) คือ คาที่แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระแตละ

ตัวที่มีตอตัวแปรตาม 

3) คา p หรือ คา sig. หรือคานัยสําคัญทางสถิติ 

4) คา t หรือคาทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิถดถอย 

 ในที่น้ีจะแสดงตัวอยางการเขียนผลการวิเคราะหขอมูลในหัวขอ “อิทธิพลของ

ทําเลที่ต้ังโฮลเทลตอการรับรูคุณคาของผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม” โดยกําหนดตัว

แปรอิสระ (X) คือ ทําเลที่ต้ังโฮลเทล ประกอบดวยขอมูลเชิงปริมาณ 5 ตัว ไดแก  

ความสะดวกในการเดินทาง ความใกลแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยของพื้นที่  

ความใกลรานอาหาร บรรยากาศและสิ่งแวดลอม ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ  

1 กลุม คือ การรับรูคุณคาของผูใชบริการ ผลการวิเคราะหสามารถนํามาเขียนตาราง

และคําบรรยายขอมูล (ตัวเลขสมมติ) ไดดังน้ี  

 

ตาราง 4.4 อิทธิพลของทําเลที่ตั้งโฮลเทลตอการรับรูคุณคาของผูใชบริการในจังหวัดเชยีงใหม 

ตัวแปร Beta 

(β) 

t-value p-value R² ผลการ

ทดสอบ 

ความสะดวกในการเดินทาง 0.456** 7.770 0.000 0.669 มีอิทธิพล 

ความปลอดภัยของพื้นที่ 0.129 1.929 0.064  ไมมีอิทธิพล 

ความใกลแหลงทองเที่ยว 0.026 0.360 0.719  ไมมีอิทธิพล 

ความใกลรานอาหาร 0.352** 7.213 0.001  มีอิทธิพล 

บรรยากาศและส่ิงแวดลอม 0.289* 5.744 0.028  มีอิทธิพล 
 

             หมายเหต ุ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.01 

     * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
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            จากตารางที่ 4.4 ผลการตรวจสอบอิทธิพลของทําเลที่ตั้งโฮลเทลตอการรับรูคุณคาของ

ผู ใช บริการในจังหวัด เชีย งใหม  พบวา  คา สัมประสิทธ์ิการตั ด สินใจ (coefficient of 

determination) (R²) มีคาเทากับ 0.669 น่ันคือ ความสะดวกในการเดินทาง ความใกลแหลง

ทองเที่ยว ความปลอดภัยของพื้นที่ ความใกลรานอาหาร บรรยากาศและส่ิงแวดลอม สามารถ

อธิบายการรับรูคุณคาของผูใชบริการโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหมไดรอยละ 66.90 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา คุณลักษณะของทําเลที่ตั้งโฮลเทลที่สงผลตอการรับรูคุณคา

ของผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม เรียงตามลําดับอิทธิพลการทํานาย ไดแก ความสะดวกในการ

เดินทาง (β = 0.456, t = 7.770, p = 0.000) รองลงมา คือ ความใกลรานอาหาร (β = 0.352,    

t = 7.213, p = 0.001) และบรรยากาศและส่ิงแวดลอม (β = 0.289, t = 5.744, p = 0.028) 

ตามลําดับ ในขณะที่ความปลอดภัยของพื้นที่และความใกลแหลงทองเที่ยวไมสงผลตอการรับรู

คุณคาของผูใชบริการโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม 
 

ที่มา : ผูเขียน 

  2.5 ไคสแควร คือ สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม ซึ่ ง เปนขอมูลเชิงคุณภาพทั้งคู  โดยเปรียบเทียบความถ่ี 

ที่สังเกตไดกับความถ่ีที่คาดหวัง เพื่อตรวจสอบวาความสัมพันธของทั้งสองตัวแปรมี

นัยสําคัญหรือความแตกตางเกิดข้ึนหรือไม ในการเขียนรายงานผลการวิเคราะห 

ไคสแควร ควรรายงาน คาทางสถิติ ดังน้ี ในการเขียนรายงานผลการวิเคราะหไคสแควร 

ควรรายงานคาทางสถิติ ดังน้ี 

  1) จํานวนของแตกลุมและโดยรวม 

2) คา p หรือ คา sig. หรือคานัยสําคัญทางสถิติ 

3) คาไคสแควร (χ²) 

ในที่น้ีจะแสดงตัวอยางการเขียนผลการวิเคราะหขอมูลในหัวขอ “ความสัมพันธ

ระหวางเพศสภาพกับการเลือกใชบริการหนุมบารโฮสต” โดยกําหนดตัวแปรอิสระ (X) คือ 

เพศสภาพ ประกอบดวยขอมูลเชิงคุณภาพ 2 กลุม ไดแก เพศหญิง และเพศทางเลือก 

(LGBTQ+) ตัวแปรตาม คือ บุคลิกของหนุมบารโฮสต ประกอบดวยขอมูลเชิงคุณภาพ    

3 กลุม ไดแก ราเริง–ข้ีเลน, สุขุม–สุภาพ และอบอุน–เอาใจใส ผลการวิเคราะหสามารถ

นํามาเขียนตารางและคําบรรยายขอมูล (ตัวเลขสมมติ) ไดดังน้ี 
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ตาราง 4.4 ความสัมพันธระหวางเพศสภาพกับการเลือกใชบริการหนุมบารโฮสต 
 

เพศสภาพ 

 

บุคลิกของหนุมบารโฮสต 
 

รวม 
 

χ² 

(p-value) 

 

ผลการ

ทดสอบ ราเริง-ขี้เลน สุขุม-สุภาพ อบอุน-เอาใจใส 

เพศหญิง 62 84 79 225 17.755 

(0.038)** 

สัมพันธ

กัน เพศทางเลือก 45 36 84 165 

รวม 107 120 163 390 
 

หมายเหตุ ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศสภาพของลูกคากับการ

เลือกใชบริการหนุมบารโฮสต พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคา

ไคสแควร และคา p เทากับ 17.755 และ 0.038 ตามลําดับ    
 

ที่มา : ผูเขียน 
 

การเขียนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

การเขียนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการนําเสนอขอมูลในลักษณะ

ขอความเปนหลักซึ่งจะแตกตางจากการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ           

ที่เกี่ยวของกับคาทางสถิติและการแปลความหมาย ทั้งน้ี การเขียนผลการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพจะเริ่มตนจากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่หน่ึง ไลเรียงตามลําดับไป

จนถึงวัตถุประสงคการวิจัยขอสุดทาย โดยจะไมมีการสลับขามวัตถุประสงค ซึ่งเปน

แนวทางเดียวกันกับการเขียนผลการวิเคราะหเชิงปริมาณดังที่กลาวไปแลว (ประเวศน 

มหารัตนสกุล, 2557) โดยทั่วไป การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ประกอบดวย 3 รูปแบบ (สิน พันธุพินิจ, 2554; ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ 

ฉัตราภรณ, 2555; ชาย โพธิสิตา, 2562; อัศวิน แสงพิกุล, 2562; สุภางค จันทวานิช, 

2567) ดังน้ี 

1. การบรรยายขอมูลในลักษณะความเรียง ขอความบรรยายเปนขอมูลสวน

ใหญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยควรพิจารณานําเสนอขอมูลที่เปนสาระสําคัญ และไม
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เสียดายที่จะสละทิ้งขอมูลบางสวนที่ไมสําคัญออกไปบาง เพื่อมิใหผูอานเขาใจเบี่ยงเบน

ความสนใจจากขอมูลหลัก การนําเสนอขอมูลประเภทน้ี ยังนิยมยกคําพูดของผูให

ขอมูลมาใชอางอิงประกอบการบรรยาย เพื่อสรางความนาเช่ือถือของผลการวิเคราะห

ขอมูล ตลอดจนใหผูอานเขาถึงอารมณความรูสึก รวมถึงความนึกคิดของผูใหขอมูลได

อยางชัดเจน เขาทํานอง “ปลอยใหขอมูลพูดดวยตัวของมันเอง” (สุภางค จันทวานิช, 

2567) ทั้งน้ี ชาย โพธิสิตา (2562) ใหขอคิดวา การยกขอความจากคําพูดของผูให

ขอมูลไมควรทําอยางพร่ําเพรื่อ ควรเลือกใชในกรณีที่จําเปน เน่ืองจากการยกคําพูดของ

ผูใหขอมูลบอยเกินไป อาจทําใหผูอานคิดวา การวิเคราะหขอมูลของนักวิจัยเปนเพียง

การเอาขอมูลมาปะติดปะตอกัน แทนที่จะมาจากกระบวนการสังเคราะหขอมูลของ

นักวิจัยเอง   

2. การนําเสนอขอมูลในลักษณะรูปภาพ โดยนําขอความที่บรรยายมาสราง

เปนภาพในลักษณะตาง ๆ เชน แผนภาพ แผนผัง กรอบมโนทัศน (conceptual 

framework) ที่แสดงความสัมพันธของปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหผูอานเขาใจเรื่องราวไดงายและเปนระบบชัดเจนย่ิงข้ึน 

3. การนําเสนอขอมูลทางสถิติหรือตัวเลข นอกจากรูปแบบการนําเสนอ

ขอมูล 2 รูปแบบดังที่กลาวมา สิน พันธุพินิจ (2554) เสนอวา ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ยังคงมีขอมูลเชิงปริมาณบางสวนที่ตองนําเสนอ เชน ลักษณะเชิงประชากรศาสตร 

ตาง ๆ ซึ่งตองแจงนับดวยความถ่ี ฉะน้ัน ขอมูลเชิงจํานวนและสถิติตัวเลขตาง ๆ  

อาจนําเสนอดวยตารางและแผนภูมิ ที่อานเขาใจงาย กะทัดรัด ทั้งน้ี หากตัวเลขมี 

จุดทศนิยม ควรแสดงไมควรเกิน 2 ตําแหนง (สุภางค จันทวานิช, 2567) 

 ในที่น้ีจะยกตัวอยางวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ตัวอยาง

ที่ 1 แสดงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในลักษณะความเรียงประกอบคําให

สัมภาษณ หัวขอเรื่อง “การจัดการความรูในธุรกิจโรงแรมยุค VUCA” โดย เบญจพร 

แยมจาเมือง และ เพชรศรี นนทศิริ (2568)  
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 ตัวอยางที่ 2 แสดงวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในลักษณะความเรียง

ประกอบรูปภาพ หัวขอเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาฟุตซอลเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวเชิงกีฬา” โดย อดุลยชาติ ขันธมะ, วิชิต อิ่มอารมณ,  และ วรรณวีร บุญคุม 

(2568) รายละเอียดมีดังน้ี 
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ผลการวิจัย 

การวิเคราะหเนื้อหาของผูใหขอมูลจํานวน 16 คน มีสัดสวนเพศชายและเพศหญิง จํานวน 8 คน

เทากัน โดยดํารงตําแหนงบริหารฝายฝกอบรม, ฝายทรัพยากรบุคคล, ผูจัดการท่ัวไป สวนงานละ 5 คน และ      

รองประธานกรรมการฝายปฏิบัติการ 1 คน พบปจจัยสนับสนุนการถายทอดและการแบงปนความรูของธุรกิจ

โรงแรมในยุค VUCA สามารถนําเสนอผลวิจัยตามแกนสาระ (Themes) ได 8 แกนสาระ ดังนี ้

แกนสาระ 1 : ผูนํา 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก สวนใหญมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา ผูนํามีบทบาท

สําคัญอยางย่ิงตอการสนับสนุนใหเกิดการถายทอดและการแบงปนความรูในโรงแรม รวมถึงวิสัยทัศน 

รูปแบบการบริหารและทัศนคติ อีกท้ังผูนําเปนผูริเร่ิมวิธีการใหม ๆ เปนตนแบบ และเปนผูสนับสนุนการ

ถายทอดและการแบงปนความรู เชนคําใหสัมภาษณ ดังนี้ 

“หัวหนาตองทําใหเห็นวาหัวหนาทําไดและพรอมท่ีจะทํา เชน หัวหนาสามารถมาชวยเคลียรจาน

ได” (H03, สัมภาษณวันท่ี 9 มีนาคม 2565) 

“Manager จะใหความสําคัญกับพนักงานในเร่ืองของ Tone of Culture และมี Requirement   

กึ่งบังคับ เชน ใน 1วัน จะตองใหพนักงานมีการ Training ท่ีเรียกวา 15 minutes of training” (H02, 

สัมภาษณวันท่ี 4 มีนาคม 2565)  

“ปจจัยความสําเร็จในการถายทอดและการแบงปนความรูขององคกร Leader หรือ Owner      

ตอง Support วาจะทําอยางไรใหเกิดผลลัพธท่ีตองการ” (H02, สัมภาษณวันท่ี 4 มีนาคม 2565) 

แกนสาระ 2 : วัฒนธรรมองคกร 

ผูใหขอมูลหลักใหความคิดเห็นวา วัฒนธรรมองคกรมีสวนสําคัญตอการสงเสริมการใหเกิด

บรรยากาศของการถายทอดและการแบงปนความรูในโรงแรม ทัศนคติท่ีดีจะกอใหความรวมมือระหวางกัน 

ใหความชวยเหลือ สอนงานกัน มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาสนับสนุนการถายทอดความรูเพ่ือใหเกิด

การรับรูอยางท่ัวถึง และหากมีใครในทีมท่ีตามไมทันเทคโนโลยี สมาชิกในทีมจะชวยสอนกัน ดังเชนคําให

สัมภาษณ 

“เราชวยกันสอนงานและกระจายขอสรุปผานทุกชองทาง online เพ่ือใหทุกคนไดรับขอมูลและ     

ไดเรียนรูงานอยางเทาเทียมกัน” (H09, สัมภาษณวันท่ี 6 มิถุนายน 2565) 

“เราไมสามารถลงไปสอนงานทุกคนไดแตทุกคนตองชวยกันเรียนรู ทีมชวยกันไหม หัวหนา

สงเสริมไหม ตองขอบคุณ Teamwork” (H05, สัมภาษณวันท่ี 11 มีนาคม 2565) 

“อายุไมไดเปนอุปสรรคตอการเรียนรู อยูท่ี Attitude สวนบุคคลมากกวา บางทีมชวยกันเรียน 

เชน งานหลังบาน ในชวง WFH เคาก็ชวยสอนกันเองคอนขางเยอะ เคาก็มี Mixed Generation” (H05, 

สัมภาษณวันท่ี 11 มีนาคม 2565) 
 

ที่มา : เบญจพร แยมจาเมือง และ เพชรศรี นนทศิริ (2568) 



308 

 

ผลการวิจัย 

       ในการพัฒนารูปแบบการจัดการกีฬาฟุตซอล เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬา ผูวิจัยได

ดําเนินการขอความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิดานกีฬาฟุตซอล ดานการทองเท่ียวเชิงกีฬา และดานการ

จัดการกีฬา รวมท้ังสิ้น   8 ทานผานกระบวนการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยนําผลการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณตามข้ันตอน 1 และรางรูปแบบฯ มานําเสนอแกผูทรงคุณวุฒิใน

การสนทนากลุม ขอความคิดเห็น และพัฒนาออกมารูปแบบ DPE FUTSAL เพ่ือใชในการจัดการการ

แขงขันกีฬาฟุตซอล เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬา โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 

1. การขับเคลื่อนปจจัยความสําเร็จหรือสิ่งท่ีจําเปนจะตองเตรียมการหรือดําเนินการในการ

จัดการการทองเท่ียวเชิงกีฬาฟุตซอล โดยใชรูปแบบ DPE  

D – Development – พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ทองเท่ียว เชน ปายบอกทาง แผนท่ีแหลงทองเท่ียว โปรแกรมการทองเท่ียว ขอมูลดานการทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ี รวมท้ังการจัดท่ีพัก รานอาหาร รานสะดวกซื้อ และการสนับสนุนการเดินทางทองเท่ียว (Logistic) ท่ี

ไดมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว และเอื้อตอการทองเท่ียวในสถานท่ีใกลเคียงกับการจัดการแขงขัน 

P – Participation – สรางและสงเสริมการมีสวนรวมและความรวมมือกับทุกภาคสวนท่ีอยูใน

พ้ืนท่ี เพ่ือจัดการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ ไมวาจะเปนองคกรปกครองทองถ่ิน สถานประกอบการและ

ผูประกอบการรายยอยในพ้ืนท่ี หนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และเครือขายภาคธุรกิจในพ้ืนท่ี ใหเขา

มามีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและสรางความประทับใจใหแกผูมาเยือน 

E – Encouragement – สงเสริมและสนับสนุนใหผูเขารวมการแขงขัน เจาหนาท่ี และผูท่ี

เกี่ยวของกิจกรรมการแขงขันฟุตซอล เชน ผูปกครอง ญาติพ่ีนอง เพ่ือน และกองเชียร เปนตน ไดเกิดการ

รับรู เขาใจ และการเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแขงขันและสถานท่ีโดยรอบ โปรแกรมการทองเท่ียว 

และสาระตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนและเกี่ยวของกับการแขงขันและแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี รวมถึงการอํานวย

ความสะดวกและบริการตาง ๆ ท่ีผูจัดและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของรวมกันจัดข้ึน 

2. การบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงกีฬาฟุตซอล ตามแนวคิดการจัดการทรัพยากรการบริหาร 

6M โดยใชรูปแบบ FUTSAL  

F – Fair – จัดสรรและแบงปนงบประมาณและทรัพยากรอยางเหมาะสม ท่ัวถึง และเปนธรรม 

โดยการมีสวนรวมของผูประกอบการและผู ใหบริการในพ้ืนท่ี เ พ่ือใหเกิดการกระจายรายไดและ

ผลประโยชนจากการแขงขันฟุตซอลในพ้ืนท่ีอยางเปนธรรมและท่ัวถึงผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทุกกลุม รวมท้ังมี

การระดมทุนจากแหลงทุนตาง ๆ (sponsorship) อยางตอเนื่องและโปรงใส (money) 

U – Unity – จัดระบบการบริหารจัดการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน ภายใตคณะกรรมการจัดการแขงขันท่ีเปนตัวแทนจากทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของ โดยมีการแบงหนาท่ี

ความรับผิดชอบอยางชัดเจนตามศักยภาพและความสามารถของแตละหนวยงาน (management) 

              T – Technology – นําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการจัดการการแขงขัน เชน           
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ที่มา : อดุลยชาติ ขันธมะ, และคณะ (2568) 

การรวบรวมคณะ การแบงสาย การจัดเวลาการแขงขันอยางเหมาะสม เปนตน และการสื่อสาร

ประชาสัมพันธสรางการรับรูอยางท่ัวถึง ท้ังกับเครือขายผูประกอบการในพ้ืนท่ี และผูเขารวมการแขงขัน 

(message) 

              S – Satisfaction – สรางความพึงพอใจและประสบการณท่ีนาประทับในใหแกนักทองเท่ียว 

โดยการจัดสถานท่ีแขงขัน สถานท่ีฝกซอม วัสดุอุปกรณ ท่ีพัก และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในและ

ภายนอกสนามแขงขันใหแกนักทองเท่ียวอยางเหมาะสม ตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว ได

มาตรฐาน และเพียงพอตอปริมาณและจํานวนของผูเขารวม รวมถึงมาตรฐานการดูแลรักษาความปลอดภัย

ท่ีไดมาตรฐาน (material) 

A – Attitude – ปรับทัศนคติของบุคลากร เจาหนาท่ีผูจัดการแขงขัน และผูประกอบการใน

พ้ืนท่ี ใหเปนผูท่ีมีจิตบริการ ใหคําปรึกษาแนะนํา และบริการท่ีนาประทับใจแกผูเขารวมการแขงขัน พรอม

ท้ังปรับทัศนคติของเจาหนาท่ีและกรรมการตัดสินในการแขงขัน ใหมีความเปนกลาง และตัดสินอยางเปน

ธรรม สามารถจัดการแขงขันไดอยางบริสุทธ์ิยุติธรรม (man) 

L – Linkage – เชื่อมโยงขอมูลขาวสาร การตลาดและการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการแขงขัน

และแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีมีความชัดเจน ถูกตอง และสอดคลองกัน ผานชองทางการสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธท่ีมีความหลากหลาย สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายทุกกลุมไดอยางท่ัวถึง เพ่ือสรางกระแส

และกระตุนความสนใจและความตองการในการเขารวมการแขงขันและการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี (marketing)  

    รูปแบบการจัดการกีฬาฟุตซอลเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬา (DPE FUTSAL Model ดัง

แผนภาพท่ี 1 

            
 

 แผนภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการกีฬาฟุตซอลเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬา                                  
                (DPE FUTSAL Model) 
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บทสรุป 

 บทน้ีไดนําเสนอแนวทางการเขียนผลการวิเคราะหขอมูลซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญ

ของรายงานการวิจัย เพราะเปนข้ันตอนที่แสดงใหเห็นขอมูลและหลักฐานเชิงประจักษ

อยางเปนระบบ พรอมทั้งแปลผลใหกลายเปนสารสนเทศที่มีความหมายและตอบ

วัตถุประสงคการวิจัยอยางครบถวน 

 สําหรับการเขียนผลการวิเคราะหขอมูลน้ัน มีหลักการสําคัญ คือ ควรรายงาน

ผลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย โดยนําเสนอผลในรูปแบบที่อานงาย เชน 

ตารางหรือแผนภาพ และไมควรสอดแทรกทัศนะสวนตัวลงไปรวมกับผลการวิเคราะห

ขอมูล ในสวนของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ สามารถนําเสนอไดทั้งในรูปแบบการ

บรรยายเชิงความเรียง โดยอางอางคําพูดของผูใหขอมูลเพื่อสรางความนาเช่ือถือ และ

นําเสนอเปนแผนภาพ เพื่อใหผูอานเขาใจขอมูลอยางเปนระบบและเห็นความสัมพันธ

ระหวางปจจัยหรือองคประกอบตาง ๆ ไดชัดเจน 

 โดยสรุป การเขียนผลการวิเคราะหขอมูลอยางชัดเจน ครบถวนตาม

วัตถุประสงคการวิจัยที่ต้ังไว เปนระบบ และเขาใจงาย ไมเพียงทําใหผูอานเขาใจ

ผลลัพธของการวิจัยอยางชัดเจนเทาน้ัน แตยังชวยสรางความนาเช่ือถือและคุณคาแก

งานวิจัย 

คําถามทายบท 

 1. การเขียนผลการวิเคราะหขอมูลที่ดีควรมีลักษณะอยางไร  

2. การเขียนรายงานผลการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนาในรายงานการ

วิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมักประกอบดวยคาสถิติใดบาง 

3. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวยกี่สวน 

อะไรบาง 

4. จงอธิบายแนวทางการเขียนผลการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอางอิงดวยวิธี

ทดสอบทางสถิติ โดยเลือกมา 2 วิธี   

5. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพประกอบดวยรูปแบบใดบาง  



 

บทที่ 9 
การเขียนสรปุ อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การเขียนสรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ เปนเน้ือหาในบท

สุดทายของสวนเน้ือเรื่องของรายงานการวิจัย ถือเปนสวนที่สําคัญอีกสวนหน่ึงของ

รายงานการวิจัย เพราะเปนสวนที่สะทอนภาพรวมของงานวิจัย วิเคราะหตีความ

ผลการวิจัยที่ได ตลอดจนใหขอเสนอแนะแนวทางการใชประโยชนจากงานวิจัย 

รวมถึงแนวทางการวิจัยในอนาคต 

 ในบทน้ี จะกลาวถึงแนวทางการเขียนสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะการ

วิจยั พรอมกับยกตัวอยางประกอบเพื่อความเขาใจที่ชัดเจนย่ิงข้ึน โดยมีรายละเอียด

เน้ือหาดังน้ี 

วัตถุประสงคการเรียนรู 

 1. อธิบายสาระสําคัญของสวนประกอบในบทสรุป อภิปรายผลการวิจัย และ

ขอเสนอแนะได 

 2. อธิบายหลักการเขียนบทสรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะได 

 3. เขียนเรียบเรียงบทสรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะไดอยาง

ถูกตองตามหลักการที่ศึกษามา   

สรุปวิธดํีาเนินการวิจัย  

 สวนน้ีจะเปนสวนแรกสุดของบทที่ 5 ซึ่งกลาวถึงรายละเอียดโดยสรุปเกี่ยวกับ

วัตถุประสงคการวิจัย และการออกแบบการวิจัยรวม 3 ประเด็น ไดแก (1) การออกแบบ

การเลือกตัวอยาง เพื่อบอกวาประชากรคือใคร มีจํานวนเทาใด จํานวนตัวอยางหรือผูให

ขอมูลมีเทาใด และใชเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบใด (2) การออกแบบการวัดเพื่อบอกวา

ใชเครื่องมือใดในการวิจัย และเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร และ (3) การออกแบบการ
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วิเคราะหขอมูล เพื่อบอกวาใชวิธีวิเคราะหแบบใดและใชวิธีทดสอบชนิดใด ในสวนน้ีผูวิจัย

สามารถเขียนเปนความเรียงโดยใชยอหนาเปนตัวจัดแบงประเด็น หรือจะแจงรายละเอียด

เปนหัวขอยอย ๆ เพื่อใหเขาใจไดงายก็ได ดูตัวอยางการเขียนดานลางน้ี 

 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชนทองถิ่น : กรณีศึกษาชุมชนสะพาน

มอญ อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ผลกระทบที่เกิดจากการทองเที่ยวในมิติตาง ๆ ไดแก ดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

ส่ิงแวดลอม โดยมุงเนนศึกษาการรับรูและความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ตอผลกระทบในมิติ

เหลาน้ี 

            ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ชาวบานที่อาศัยในหมูบานวังกะ (หมองสะเทอ) หมูที่ 2 

ตําบลหนองลู อําเภอสังขละบุรี จํานวน 6,828 คน กลุมตัวอยางคัดเลือกดวยวิธีการสุมอยางงาย 

(simple Sampling) จํานวน 378 คน โดยใชสูตรคํานวณตัวอยางของ Yamane  

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซ่ึงพัฒนาขึ้นจากการศึกษา

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยแบงออกเปน 3 ตอน จํานวนรวม 36 ขอ  

 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม แบบตรวจรายการ  

ตอนที่ 2 ผลกระทบของการทองเที่ยว แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 

4 ดาน ไดแก ผลกระทบดานเศรษฐกิจ ผลกระทบดานสังคม ผลกระทบดานวัฒนธรรม และ

ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม  

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม (ถามี) แบบเขียนตอบ  

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับตอนที่ 1 และ 2 ใชวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก 

ความถี่  คาเฉล่ีย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อแสดงขอมูลพื้นฐานของผูตอบ

แบบสอบถามและระดับของผลกระทบในแตละดาน สวนตอนที่ 3 ใชการวิเคราะหเน้ือหาสําหรับ

ความคิดเห็นเพิ่มเติมของกลุมตัวอยาง 
 

ที่มา : ผูเขียน 
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สรุปขอมูลพ้ืนฐานกลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูล 

 สวนน้ีจะกลาวถึงรายละเอียดโดยยอเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุมตัวอยางหรือผูให

ขอมูลตามลักษณะทางประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ ฯลฯ 

รายละเอียดในสวนน้ีควรนําเสนอใหสั้นกระชับ นําเสนอเฉพาะขอมูลและคาทางสถิติ       

ที่สําคัญ ควรเขียนเรียบเรียงใหมในลักษณะที่แตกตางจากขอมูลที่บรรยายไวในบทที่ 4      

ในที่น้ี จะยกตัวอยางการเขียนสรุปขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางในหัวขอ “ผลกระทบ

ของการทองเที่ยวตอชุมชนทองถ่ิน : กรณีศึกษาชุมชนสะพานมอญ อําเภอสังขละบุรี 

จังหวัดกาญจนบุรี” (ตัวเลขสมมติ) ดูตัวอยางการเขียนดานลาง 

 

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ซ่ึงคือชาวบานในหมูบานวังกะ (หมองสะเทอ) หมูที่ 2 

ตําบลหนองลู อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 378 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง (รอยละ 55) ที่เหลือเปนเพศชาย (รอยละ 45) โดยชวงอายุที่มีมากที่สุดอยูระหวาง 

31–40 ป (รอยละ 36) รองลงมา คือ ระหวาง 41-50 ป (รอยละ 25) และระหวาง 21–30 ป (รอย

ละ 21)  

 ในดานระดับการศึกษาน้ัน พบวา กลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา

จํานวนมากที่สุด (รอยละ 36) รองลงมา คือ สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 

25) ซ่ึงมีปริมาณใกลเคียงกับผูสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คือ รอยละ 22 

 สําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายไดอยูในชวงนอยกวา 20,000 บาท

(รอยละ 55) รองลงมามีรายไดในชวง 20,001–30,000 บาท (รอยละ 31) และ 30,001–40,000 

บาท (รอยละ 14) 

 ในดานอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพรับจางจํานวนมากที่สุด (รอยละ 

32) รองลงมา ไดแก ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 23) และลูกจางประจํา (รอยละ 19)  
 

ที่มา : ผูเขียน 
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สรุปผลการวิจัย  

 การเขียนสรุปผลการวิจัย (conclusion) คือ การสรุปขอคนพบที่สําคัญของ     

การวิจัย เพื่อใหผูอานเขาใจเน้ือหาภาพรวมของงานวิจัย หลักการสําคัญของการสรุป

ผลการวิจัย คือ ผูวิจัยตองสรุปผลการวิจัยในขอบเขตขอมูลที่ไดรับและจุดประสงค 

การวิจัยที่กําหนด ไมควรสรุปผลเกินเลยไปจากขอเท็จจริงหรือบิดเบือนขอมูลโดยใช

อคติสวนตัวเขามาเกี่ยวของ ทั้งน้ี เมื่อผูอานอานบทน้ีแลว จะไดเห็นภาพงานวิจัย

ทั้งหมดวา ทําข้ึนเพื่ออะไร กับใคร ดวยวิธีการใด และไดผลเปนอยางไร แมผูอาน 

จะไมไดอานเน้ือหารายงานการวิจัยโดยละเอียด ก็สามารถเขาใจเน้ือหาสาระ 

ในรายงานการวิจัยโดยรวมได (สมคิด พรมจุย, 2555) 

 ในงานวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ การสรุปผลการวิจัย

สามารถทําได 2 รูปแบบ คือ การสรุปผลแบบสั้น และการสรุปผลแบบยาว การสรุปผล

แบบสั้นน้ัน ผูวิจัยจะเขียนสรุปประเด็นสําคัญเฉพาะสวนที่เปนวัตถุประสงคการวิจัย 

สมมุติฐานการวิจัย และขอคนพบจากการวิจัย ในขณะที่การเขียนสรุปเน้ือหาแบบยาว

น้ัน ผูวิจัยจะเขียนสรุปประเด็นที่ครอบคลุมเน้ือหาหลายสวนรวมกัน เชน วัตถุประสงค

การวิจัย ขอบเขตการวิจัย ตัวแปรที่ใชการศึกษา วิธีการศึกษา สมมติฐานการวิจัย และ

ผลการศึกษา (อัศวิน แสงพิกุล, 2562) 

 1. ขอแนะนําในการเขียนสรุปผลการวิจัย 

ในการเขียนสรุปผลการวิจัย ผู วิจัยควรใหความสําคัญกับความเช่ือมโยง 

อยางเปนระบบระหวางวัตถุประสงคของการวิจัย ผลที่ไดจากการศึกษา และขอสรุป 

ที่นําเสนอ โดยทุกองคประกอบควรสอดประสานกันด่ังสายโซที่แตละขอเกี่ยวรอยกัน 

และตองนําเสนอใหสั้นกระชับแตเก็บใจความหลักของขอคนพบไดอยางครบถวน  

ไมขาดตกบกพรอง การเขียนสรุปผลการวิจัยมีรายละเอียดที่ควรใหความสําคัญดังน้ี 

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2536; พิสณุ ฟองศรี, 2553; สมคิด พรมจุย, 2555; 

ประเวศน มหารัตนสกุล, 2557, 2561) 
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  1) เขียนสรุปผลการวิจัยไปทีละวัตถุประสงคการวิจัยจนครบทุก

วัตถุประสงค โดยเรียงตามลําดับการนําเสนอใหเหมือนกับลําดับที่ปรากฏในบทที่ 1 

และบทที่ 4 อยาสลับลําดับวัตถุประสงคการวิจัย เพราะจะทําใหเกิดความสับสน 

  2) ควรเขียนใหสั้นกระชับ โดยเขียนเฉพาะประเด็นสําคัญ ไมควร

เขียนสรุปผลการวิจัยโดยเสนอรายละเอียดที่เปนตัวเลขตาง ๆ อยางละเอียด เพราะ 

จะทําใหเน้ือหามีความยาวใกลเคียงกับบทที่ 4 ควรรายงานเฉพาะคาทางสถิติสําคัญ ๆ 

เทาน้ัน  

3) ไมสอดแทรกความคิดเห็นสวนตัวของผูวิจัยลงไปในสรุปผลการวิจัย 

อีกทั้งตองไมมีประเด็นใหมหรือขอมูลใหมที่อยูนอกเหนือจากที่รายงานไวในบทที่ 4 

4) หลีกเลี่ยงใน 

จากบทที่วาดวยผลการวิเคราะหขอมูล แตใหเขียนใหมใหกระชับลง

ในลักษณะยอความ เพื่อไมใหผูอานเสียอรรถรสในการอานที่ตองเจอขอความซ้ําซาก  

ดานลางน้ีคือตัวอยางการเขียนสรุปผลการวิจัย เรื่อง “ผลกระทบของการ

ทองเที่ยวตอชุมชนทองถ่ิน : กรณีศึกษาชุมชนสะพานมอญ อําเภอสังขละบุรี จังหวัด

กาญจนบุรี” (ตัวเลขสมมติ) ซึ่งมีวัตถุประสงคการวิจัย 2 ขอ ไดแก 

 1. เพื่อศึกษาระดับผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชนสะพานมอญ อําเภอสังข

ละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรูผลกระทบของการทองเที่ยวของชาวบานชุมชน

สะพานมอญ อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

 ตัวอยางการเขียนสรุปผลการวิจัยมีดังน้ี 
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สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชนทองถิ่น : กรณีศึกษาชุมชนสะพาน

มอญ อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุร”ี มีวัตถุประสงคการวิจัย 2 ขอ ไดแก 

 1. เพื่อศึกษาระดับผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชนสะพานมอญ อําเภอสังขละบุรี 

จังหวัดกาญจนบุร ี

 2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรูผลกระทบของการทองเที่ยวของชาวบานชุมชนสะพานมอญ 

อําเภอ   สังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการ 

ศึกษา อาชีพ  

 ผลการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดดังน้ี 

 1. วัตถุประสงคการวิจัยที่ 1 : ระดับผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชนสะพาน

มอญ อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

 ผลการวิจัย พบวา ผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชนสะพานมอญ อําเภอสังขละบุรี 

จังหวัดกาญจนบุรีในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ผลกระทบดาน

เศรษฐกิจอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ดานวัฒนธรรม ดานส่ิงแวดลอม และดานสังคม 

ตามลําดับ ซ่ึงลวนอยูในระดับมาก 

 สําหรับผลกระทบดานเศรษฐกิจ ประเด็นที่ประชาชนรับรูผลกระทบมากที่สุด คือ คา

ครองชีพสูงขึ้น รองลงมา คือ การกระจายรายไดในชุมชน และการจางงาน ตามลําดับ 

 ในสวนผลกระทบดานวัฒนธรรม พบวา ประเด็นที่ประชาชนรับรูผลกระทบมากที่สุด คือ 

กอใหเกิดการสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่น รองลงมา คือ เกิดความภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเองและ

คานิยมทางวัฒนธรรมเปล่ียนแปลงไป ตามลําดับ 

 สําหรับผลกระทบดานส่ิงแวดลอม ประเด็นที่ประชาชนรับรูผลกระทบมากที่สุด คือ 

ปริมาณขยะ รองลงมา อาทิ การจราจรติดขัด และพื้นที่แออัด  

 สวนผลกระทบดานสังคม พบวา ประเด็นที่ประชาชนรับรูผลกระทบมากที่สุด คือ การมี

ปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยว รองลงมา ไดแก เกิดความสามัคคีในชุมชน และอัตราการอุบัติเหตุ

เพิ่มขึ้น ตามลําดับ 

 2. วัตถุประสงคการวิจัย 2 : การเปรียบเทียบการรับรูผลกระทบของการทองเที่ยวของ

ชาวบานชุมชนสะพานมอญ อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
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 ผลการวิเคราะหพบวา ประชาชนตางอาชีพมีการรับรูผลกระทบโดยรวมของการ

ทองเที่ยวในชุมชนสะพานมอญแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ปจจัยดานเพศ อายุ 

และระดับการศึกษาของประชาชน ไมพบความแตกตางของการรับรูผลกระทบโดยรวมของการ

ทองเที่ยว  

           เม่ือพิจารณาผลกระทบรายดาน พบวา ประชาชนซ่ึงมีความแตกตางดานเพศ อายุ และ

ระดับการศึกษา มีการรับรูผลกระทบจากการทองเที่ยวในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

ส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนปจจัยดานอาชีพที่พบวา มีความแตกตาง

ของการรับรูผลกระทบของการทองเที่ยวในดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานวัฒนธรรม แตไมพบ

ความแตกตางของการรับรูผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 
 

ที่มา : ผูเขียน 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

 การอภิปรายผลการวิจัย (discussion) คือ การนําประเด็นหลัก ๆ จากขอ

คนพบ หรือผลการวิจัยแตละวัตถุประสงคมาวิเคราะหตีความ เพื่อใหเกิดความเขาใจ

ผลการวิจัยชัดเจนข้ึน เปนข้ันตอนที่ผูวิจัยจะทําหลังจากสรุปผลการวิจัย โดยนําเอา

แนวคิด ทฤษฎี หลักการ ตลอดจนขอคนพบที่ปรากฏในงานวิจัยที่ผาน  ๆ มา 

มาวิเคราะหเปรียบเทียบและวิพากษวิจารณกับผลการวิจัยของตนเอง โดยพิจารณาวา 

ผลการวิจัยที่พบน้ันมีความสอดคลองหรือขัดแยงกับผลการวิจัยของผูใดบาง พรอมทั้ง

แสดงเหตุผลวา ขอคนพบที่สอดคลองหรือขัดแยงกับงานวิจัยกอนหนาน้ันเกิดจาก

สาเหตุใด โดยอาศัยหลักการทางทฤษฎีมาชวยสนับสนุนการอภิปรายใหมีนํ้าหนัก

นาเช่ือถือ ทั้งน้ี พรชนก ทองลาด (2561) เสนอวา การเขียนอภิปรายผลการวิจัยมี

ลักษณะใกลเคียงกับการเขียนความเปนมาและความสําคัญของปญหา แตแตกตางกัน 

ที่มุมมองในการนําเสนอ กลาวคือ การเขียนความเปนมาและความสําคัญของปญหาจะ

เริ่มจากการอธิบายในภาพรวม แลวคอย ๆ  กระชับประเด็นใหแคบลงสูประเด็นเฉพาะที่

ตองการศึกษา ขณะที่การอภิปรายผลการวิจัยจะเริ่มจากคําตอบที่ไดจากการวิจัยซึ่งมี

ขอบเขตที่แคบและเฉพาะเจาะจง กอนจะขยายความเช่ือมโยงไปสูภาพกวางที่เกิดจาก

การประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
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การอภิปรายผลการวิจัยนับเปนสวนที่สําคัญที่สุดในบทที่ 5 (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 

2566) หรืออาจกลาวไดวาสําคัญที่สุดของการวิจัยก็วาได เพราะเปนข้ันตอนที่แสดงให

เห็นถึงภูมิปญญาความสามารถของผูวิจัยในการเช่ือมโยงผลการวิจัยกับการนําไปใช

ประโยชน ตลอดจนงานวิจัยที่ทํามาแลวในสาขาเดียวกัน (นงนภัส เที่ยงกมล, 2551) 

ในขณะเดียวกัน การอภิปรายผลการวิจัยยังเปนสวนที่ทําใหผูวิจัยไดพิจารณาทบทวน

วา วรรณกรรมที่ไดทบทวนไวครบถวนแลวหรือไม มีสวนใดตองทบทวนเพิ่มเติม เพื่อให

การอภิปรายผลมีความครบถวนสมบูรณ (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2561) 

 ในการเขียนอภิปรายผล ขอมูลที่ผูวิจัยตองนํามาสนับสนุนการอภิปรายมทีัง้สิน้ 

3 ประเด็นซึ่งผู วิจัยจะนํามาจากประเด็นใดประเด็นหน่ึงหรือทุกประเด็นก็ได 

ประกอบดวย (1) เหตุผลที่ผูวิจัยพบระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม เชน  

จากกลุมตัวอยาง หรือจากการสังเกตเห็น (2) เหตุผลในเชิงหลักการหรือทฤษฎีที่

เกี่ยวของของนักวิชาการทานตาง ๆ (3) ผลการวิจัยของนักวิจัยทานอื่นในประเด็น

คลายคลึงกัน (นภาลัย สุวรรณธาดา, ธิดา โมสิกรัตน, และ สุมาลี สังขศรี, 2553) 

อยางไรก็ตาม นิเวศน มหารัตนสกุล (2561) ใหแงคิดวา สิ่งที่คนพบจากการวิจัย  

หากเปนสิ่งที่ยังไมมีใครคนพบหรือเคยศึกษามากอน จะชวยเสริมคุณคาของงานวิจัยให

เดนชัด ในขณะที่ “การอภิปรายผลการวิจัยแลวบอกวาสอดคลองกับงานวิจัยของใคร 

เทากับไมไดคนพบเพียงแตไดขอมูลสอดคลองเทาน้ัน...ผลงานวิจัยของตนเองจึงมี

ความหมายเพียงยืนยันทฤษฎีเทาน้ัน” 

นักวิชาการหลายทาน อาทิ อนุพันธ อภิชยานุภาพ (2547) ฉลาด จันทรสมบัติ 

และ ทองสง า ผองแผว (2555) และ ชาย โพธิสิตา (2562) ได เสนอแนวทาง 

การอภิปรายผลการวิจัยวา ควรครอบคลุมประเด็นสําคัญ ดังน้ี  

 1) มีผลการวิจัยเดน ๆ อะไรบางที่คนพบ โดยเฉพาะอยางย่ิงขอคนพบใหม ๆ        

ที่ชวยอุดชองวางความรู 

 2) ผลการวิจัยบงบอกอะไร มีความหมายวาอะไร 

 3) ผลการวิจัยเหมือนหรือตางจากงานวิจัยที่ผานมาอยางไร 

 4) เหตุใดผลการวิจัยจึงเปนเชนน้ัน 
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 5) ผลการวิจัยมีนัยสําคัญอยางไรตอบริบทที่ศึกษา  

 6) ผลการวิจัยมีนัยสําคัญอยางไรตอคนทั่วไป ชุมชน องคกรที่เกี่ยวของ 

 7) ผลการวิจัยมีนัยสําคัญอยางไรในแงการนําไปปฏิบัติ 

 8) ผลการวิจัยมีนัยสําคัญอยางไรในการแงการพัฒนาแนวคิดทฤษฎี 

 9) ผลการวิจัยมีขอจํากัดอยางไร  

1. ขอแนะนําในการเขียนอภิปรายผลการวิจัย 

การเขียนอภิปรายผลการวิจัยชวยใหผูอานเขาใจสิ่งที่ผูวิจัยคนพบไดอยาง 

มีเหตุมีผล และสามารถเช่ือมโยงกับองคความรูเดิมไดอยางชัดเจน ถือเปนข้ันตอน

สําคัญที่ทําใหผลการวิจัยมีมิติเชิงวิเคราะหมากย่ิงข้ึน ซึ่งมีหลักการเขียนดังน้ี (อนุพันธ 

อภิชยานุภาพ, 2547; บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551; พิสณุ ฟองศรี, 2553;  

ฉลาด จันทรสมบัติ และ ทองสงา ผองแผว, 2555; ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555; 

สมคิด พรมจุย, 2555; ประเวศน มหารัตนสกุล, 2561; มนสิช สิทธิสมบูรณ, 2563; 

สิน พันธุพินิจ, 2568) 

 1) การอภิปรายผลการวิจัยใหเขียนเรียงลําดับวัตถุประสงคหรือ

สมมุติฐานการวิจัยทีละขอจนครบทุกขอ  

  2) นําขอคนพบสําคัญ ๆ จากบทที่ 4 มาตีความวามีความหมายวา

อยางไร สามารถอธิบายดวยหลักการหรือตรรกะทางทฤษฎีใด  

  3) ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวหรือไม อยางไร ถาไม

สอดคลอง ตองใหเหตุผลวาเหตุใดจึงไมสอดคลอง ตองหาขอมูลมาหักลางสมมติฐานการ

วิจัยที่ต้ังไว 

  4) ผลการวิจัยสอดคลองกับงานในอดีตหรือไม อยางไร โดยใหระบุวา    

ขอคนพบที่พบน้ัน สอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมาในประเด็นใด และไมสอดคลอง            

ในประเด็นใด โดยควรนําเน้ือหาสาระที่คนควาในบทที่ 2 (ทบทวนวรรณกรรม) มาใช 

ในการอภิปรายผลการวิจัยดวย เพื่อใหใชประโยชนจากเอกสารไดคุมคา หากจะนํา

เน้ือหาสาระสวนอื่นมาอภิปราย ก็ควรนําไปเพิ่มในบทที่ 2 ดวย เพื่อใหเน้ือหาของ

รายงานการวิจัยมีความสอดคลองกันตลอดทั้งเลม อน่ึง การยกงานวิจัยมาเขียนอธิบาย
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ในการอภิปรายผลน้ัน ตองเปนงานที่เกี่ยวของกับผลการวิจัยเทาน้ัน หากไมเกี่ยวของ

กันจะทําใหเกิดความขัดแยงในการอภิปรายผล และหากงานวิจัยที่นํามาอางน้ัน  

มีผลการวิจัยหลายขอ ผูวิจัยควรดึงเฉพาะขอที่เกี่ยวของกับงานวิจัยมาอภิปรายเทาน้ัน  

  5) ใหเหตุผลวาเพราะเหตุใดผลการวิจัยจึงเปนเชนน้ัน โดยอางอิง

แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ประกอบ เพื่อใหการแสดงเหตุผลของผูวิจัยน้ันมีความ 

หนักแนน พรอมทั้งควรหลีกเลี่ยงการใชความรูสึกสวนตัวของผูวิจัยเปนตัวต้ัง เพราะ 

จะทําใหเน้ือหาดอยคุณคาและขาดความนาเช่ือถือ 

  6) ผูวิจัยควรสรุปความหมายเชิงปฏิบัติหรือการนําไปใช โดยช้ีใหเห็น

วาผลการวิจัยสามารถนําไปปรับใชในบริบทที่ศึกษาไดอยางไร ทั้งในแงการบริหาร

จัดการและการพัฒนานโยบายตัวอยางเชน “ผลการวิจัยน้ีมีนัยสําคัญตอการวางแผน

และพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อเพิ่มความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวและสรางรายไดที่ย่ังยืนใหกับชุมชนในพื้นที่” 

  7) ไมจําเปนตองนําคาตัวเลขทางสถิติมากลาวซ้ําในการอภิปราย 

การวิจัยอีก  เ น่ืองจากการอภิปรายไมใชการรายงานผลการ วิจัย แตมุ ง เนน 

การตีความหมายของผลการวิจัย 

  8) การเขียนขอจํากัดการวิจัย (limitation) ผูวิจัยสามารถนําขอจํากัด

ที่ตนเองเผชิญในระหวางการทําวิจัยมากลาวถึงไดในหลายลักษณะ เชน ขอจํากัด

เกี่ยวกับตัวอยาง แบบแผนการวิจัย เครื่องมือการวิจัย ทรัพยากรในการทําวิจัย  

ดังตัวอยางการเขียนในตารางที่ 9.1 อยางไรก็ตาม  บางสถาบันอาจกําหนดใหเขียน

ขอจํากัดการวิจัยแยกเปนหัวขอตางหาก หรืออาจนําไปรวมไวกับหัวขอขอเสนอแนะใน

การวิจัยครั้งตอไป 
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ตารางท่ี 9.1 ขอจํากัดการวิจัยและตัวอยางการเขียน 

ขอจํากัด สาเหตุและตัวอยางการเขยีน 

กลุม

ตัวอยา

ง 

สาเหตุ 

– ขนาดตัวอยางมีจํานวนจํากัด 

– กลุมตัวอยางไมเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด 

– ผูใหขอมูลอาจไมใหขอมูลตรงตามความเปนจริง 

ตัวอยางการเขียน  

“การเก็บขอมูลในครั้งน้ีอาศัยการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจากการ

สุมแบบบังเอิญในยานสถานบันเทิงยามคํ่าคืน ซึ่งอาจมีขอจํากัดในแงความ

นาเช่ือถือของขอมูลที่ไดรับ กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามบางรายอาจไมให

ขอมูลตรงตามความเปนจริง โดยเฉพาะในประเด็นที่เกีย่วของกบัพฤติกรรมหรอื

ทัศนคติที่มีความละเอียดออนหรือมีผลตอภาพลักษณสวนตัว นอกจากน้ี ผูวิจยั

ยังพบวา ตัวอยาง บางรายมีลักษณะการตอบแบบสอบถามที่เรงรีบ ไมใหความ

สนใจอยางเพียงพอ อาจสงผลใหคําตอบไมสะทอนความคิดเห็นที่แทจริง และ

อาจกระทบตอความแมนยําในการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมได” 

เครื่อง

มือ 

 สาเหตุ 

– ขอคําถามเปนแบบปลายปด  

– ตัวเลอืกตอบไมครอบคลุมความคิดเห็นที่แทจริงของผูตอบ ซึง่บงัคับใหผูตอบ 

  เลือกคําตอบที่ใกลเคียงแทนที่จะเปนคําตอบที่ตรงทีสุ่ด 

– เครือ่งมือไมครอบคลมุตัวแปรบางตัว 

– เครือ่งมือไมเปนปรนัย 

– ขอจํากดัทางเทคนิค เชน ภาษาทีใ่ช จํานวนคําถาม โครงสรางแบบสอบถาม 

– ทักษะดานภาษาของผูวิจัยในการเขาถึงแหลงขอมลู 

ตัวอยางการเขียน 

“เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งมีเพียงภาษาอังกฤษเพียง

ภาษาเดียว ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวตางชาติซึ่งไมไดใช
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ขอจํากัด สาเหตุและตัวอยางการเขยีน 

ภาษาอังกฤษเปนภาษาแมหรือภาษาที่สอง อาจมีปญหาในการทําความเขาใจ

แบบสอบถาม ฉะน้ัน ขอมูลทีไ่ดรับอาจไมสะทอนความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ตางชาติอยางแทจริง ดวยเหตุน้ี ผลการวิจัยจึงมีขอจํากัดในการสรุปผลไปใชกับ

ประชากรนักทองเที่ยวตางชาติโดยรวม” 

แบบ

แผน 

การ

วิจัย 

สาเหตุ 

– การใชระเบียบวิธีวิจัยเพียงประเภทเดียว 

– ไมสามารถควบคุมสภาพแวดลอมในการตอบคําถามได 

– แหลงขอมูลที่ใชวิเคราะหมีจํานวนนอย 

– การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไมเปนปรนัย 

ตัวอยางการเขียน 

“งานวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเนนการเก็บรวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลัก ซึ่งแมวาขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจะ

สามารถนําไปวิเคราะหทางสถิติเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ 

ไดอยางเปนระบบ แตเครื่องมือประเภทแบบสอบถามมีขอจํากัดในแงของ

ความลึกซึ้งของขอมูลที่ไดรับ กลาวคือ ไมสามารถสะทอนถึงเหตุผลเบื้องลึก

หรือแรงจูงใจภายในที่แทจริงของพฤติกรรมหรือความคิดเห็นน้ัน ๆ ไดอยาง

ครบถวน อีกทั้งผูวิจัยไมสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง

เชนเดียวกับการสัมภาษณ     จึงเปนขอจํากัดสําคัญที่อาจสงผลตอการ

ตีความผลการวิจัย และการสรุปสาเหตุเชิงพฤติกรรมของกลุมตัวอยางได

อยางชัดเจน” 

ทรัพยา

กร 

สาเหตุ 

– ดานเวลา 

– ดานงบประมาณ 

– ดานบุคลากร 

ตัวอยางการเขียน 
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ขอจํากัด สาเหตุและตัวอยางการเขยีน 

“ดวยขอจํากัดดานเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําใหไมสามารถเลือก

ตัวอยางจากนักทองเที่ยวในทุกฤดูกาลไดอยางครอบคลุม ซึ่งอาจสงผลให

ขอมูลที่ไดรับไมสามารถสะทอนประสบการณหรือความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวทั้งหมดในพื้นที่ในชวงเวลาที่แตกตางกันไดอยางสมบูรณ”  

ที่มา : ผูเขียน 
 

 อน่ึง อัศวิน แสงพิกุล (2562) ช้ีใหเห็นปญหาที่พบบอยในการเขียนอภิปราย

ผลการวิจัยดวยกัน 3 ลักษณะ ไดแก (1) ผูวิจัยมักเขียนบรรยายเฉพาะผลการวิจัยที่

สอดคลองกับงานวิจัยในอดีต แตละเลยการกลาวถึงผลการวิจัยที่ไมสอดคลองหรือเปนไป

ในทางตรงกันขาม (2) ผูวิจัยมักไมกลาวแสดงเหตุผลวาเหตุใดผลการวิจัยที่ได (ไมวาจะ

สอดคลองหรือไมสอดคลองกับงานวิจัยในอดีต) จึงเปนเชนน้ัน (3) ผูวิจัยแสดงเหตุผล

ประกอบโดยใชความเห็นสวนตัวแทนที่จะอางอิงทฤษฎีหรือใชขอมูลทางวิชาการมา

สนับสนุน สําหรับปญหาขอที่ 2 กรณีที่พบวา ผลการวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยในอดีต 

วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2557) ใหขอแนะนําวา การหาเหตุผลเพื่ออธิบายเหตุแหงผลการวิจัยที่

ไมสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตน้ัน อาจพิจารณากระบวนการวิจัยวามีจุดออนเรื่อง

ใดบาง ตัวแปรที่นํามาศึกษาเหมาะสมกับทฤษฎีที่ใชศึกษาหรือไม  

 จากขอแนะนําขางตน สามารถกําหนดเปนรูปแบบพื้นฐานสาํหรับการ

เขียนอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2557)  
 

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ที่วา................... จากการทดสอบสมมติฐานพบวา 

................ ซึ่ง (สอดคลอง/ไมสอดคลอง) กับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจาก

............ ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ..................ที่พบวา……………………… 
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 ดูตัวอยางการเขียนอภิปรายผลการวิจัย หัวขอ “ผลกระทบของการทองเที่ยวตอ

ชุมชนทองถ่ิน : กรณีศึกษาชุมชนสะพานมอญ อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี” 

(ตัวเลขสมมติ) ดังน้ี 
 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชนทองถิ่น : กรณีศึกษาชุมชนสะพานมอญ 

อําเภอ  สังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุร”ี สามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัยไดดังน้ี 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  1 ที่วา ประชาชนซ่ึงมีปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ) ที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูผลกระทบโดยรวมของการทองเที่ยวในชุมชน 

สะพานมอญ อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรีแตกตางกัน จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

อาชีพของประชาชนที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูผลกระทบโดยรวมของการทองเที่ยวในชุมชน

สะพานมอญ อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี แตกตางกัน ในขณะที่ปจจัยสวนบุคคลอ่ืน ๆ 

ไดแก เพศ อายุ และระดับการศึกษา กลับไมพบความแตกตางของระดับการรับรูผลกระทบโดยรวม

ของการทองเที่ยวในชุมชนสะพานมอญ อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ในทางตรงกันขาม กลับสอดคลองกับงานวิจัย ของ พิรานันท จันทาพูน 

(2558) ที่พบวา ความแตกตางของการรับรูของประชาชนเก่ียวกับผลกระทบจากการทองเที่ยว 

ไมไดขึ้นกับเพศ อายุ และระดับการศึกษา แตขึ้นอยูกับอาชีพ 

ผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ลักษณะการประกอบอาชีพของประชาชนมีผลตอ

มุมมองและประสบการณที่ไดรับจากการทองเที่ยว โดยผูที่มีอาชีพเก่ียวของโดยตรงกับการ

ทองเที่ยว เชน คาขาย บริการ หรือขนสง อาจรับรูผลกระทบทั้งดานบวกและลบชัดเจนกวาผูที่ไมได

เก่ียวของโดยตรง เน่ืองจากการดําเนินชีวิตประจําวันจําเปนตองพึ่งพิงกิจกรรมการทองเที่ยว เพื่อ

การยังชีพและเล้ียงดูครอบครัว ดวยเหตุน้ี บทบาททางเศรษฐกิจของคนในชุมชนจึงสงผลโดยตรง

ตอการรับรูตอปรากฏการณทางสังคม โดยเฉพาะในพื้นที่ที่เศรษฐกิจพึ่งพาการทองเที่ยวเปนหลัก 

ซ่ึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่ไดรับจะมากนอยแตกตางกันไปในแตละอาชีพ ทั้งน้ี อางอิงจาก

ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange Theory) ของ Ap (1992)  ที่กลาววาประเภท

ของอาชีพเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินการรับรูของประชาชนในพื้นที่ โดยประชาชนที่พึ่งพา

การทองเที่ยวเปนหลัก มักจะประเมินผลกระทบจากการทองเที่ยวในเชิงบวกมากกวา เม่ือเทียบกับ

ผูที่พึ่งพานอยกวา นอกจากน้ี ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ Timothy and Said 

(2023) และ González, Coromina, and Galí (2018) รวมทั้ง Dai et al. (2017) ที่พบวา 

ประชาชนที่มีอาชีพหลักเก่ียวของกับการทองเที่ยว มีแนวโนมที่จะรับรูถึงผลกระทบเชิงบวก
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ทางดานเศรษฐกิจจากการทองเที่ยวมากกวาผูที่ประกอบอาชีพที่ไมเก่ียวของกับการทองเที่ยว  

           สวนสมมุต ิฐานขอที ่ 2 ที ่วา ประชาชนซึ่งมีป จจัยสวนบุคคล ( เพศ อายุ ระด ับ

การศึกษา อาชีพ) ที่แตกตางกันมีระดับการรับรูผลกระทบรายดาน (ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม 

ดานวัฒนธรรม ดานสิ่งแวดลอม) ของการทองเที่ยวในชุมชน สะพานมอญ อําเภอสังขละบุรี 

จังหวัดกาญจนบุรีแตกตางกันนั้น จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ประชาชนซึ่งมีปจจัยดาน

เพศ อายุ และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไมมีการรับรูผลกระทบรายดานของการทองเที่ยว

แตกตางกัน ในขณะที่ปจจัยดานอาชีพกลับพบวา มีความแตกตางกันของการรับรูผลกระทบของ

การทองเที่ยวในดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานวัฒนธรรม แตไมพบความแตกตางในการรับรู

ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม เหตุที่เปนเชนน้ัน วิเคราะหวาอาจเน่ืองมาจากผลกระทบจากการ

ทองเที่ยวดานส่ิงแวดลอมในพื้นที่เกิดขึ้นอยางทั่วถึงและกระจายตัวในลักษณะที่ไมขึ้นอยูกับอาชีพ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา เชน ปญหาขยะ มลภาวะ จราจรติดขัด ความแออัด ฯลฯ จึงสงผล

กระทบตอประชาชนเปนวงกวางอยางเทาเทียมกันไปยังทุกกลุมประชากรซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด

ความเปนธรรมดานส่ิงแวดลอม (environmental justice) ที่วาผลกระทบทางส่ิงแวดลอมจะ

กระจายออกไปอยางเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติดวยปจจัยแหงรายได ชาติพันธุ หรือสถานะทาง

สังคม ทุกคนในสังคมจึงไดรับผลกระทบที่เกิดขึ้นอยางทั่วถึงและเทาเทียม (Bullard, 1990) 
 

ที่มา : ผูเขียน 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะ (recommendation) เปนสวนสุดทายของกระบวนการทําวิจัย 

ขอเสนอแนะจะประกอบดวย 2 ลักษณะ ไดแก (1) ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใชประโยชน คือ การเขียนวาผลการวิจัยควรนําไปใชประโยชนกับใคร องคกรใด  

ในเรื่องใด และมีแนวทางนําไปใชประโยชนอยางไร (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2557) 

และ (2) การเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป คือ การเขียนวา จากปญหาการวิจัย 

ที่ผูวิจัยไดตอบคําถามแลว ยังมีชองวางการวิจัยใดที่ผูวิจัยทานอื่นสามารถนําไปตอยอด

หรืออุดชองวางสําหรับการทํางานวิจัยในอนาคตไดอีก  

 ทั้งน้ี ในสวนขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยอาจระบุจุดออน 

ขอบกพรอง และขอจํากัดของงานวิจัยไวดวยก็ได เพื่อประกอบการใชวิจารณญาณของ

ผูอานวาจะเช่ือถือผลการวิจัยไดมากนอยเพียงใด และมีขอจํากัดในการนําผลการวิจัย
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ไปใชอยางไร รวมทั้งเพื่อใหผูที่สนใจในหัวขอใกลเคียงกัน นําประเด็นขอเสนอแนะไป

ศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต 

 ทั้งน้ี แนวทางการเขียนขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป สามารถทําไดใน       

3 ลักษณะ (สุนทร โคตรบรรเทา, 2560) คือ  

 1) การตอยอด เปนการทําในเรื่องเดียวกัน แตเพิ่มหรือเปลี่ยนตัวแปรอิสระ 

ขยายเ น้ือหาตัวแปรใหกวางและมากข้ึน หรือขยายพื้นที่ วิจัยใหกวางข้ึน เชน  

จากหมูบานเปนตําบลหรือจังหวัด หรือจากสถานประกอบการเพียงแหงเดียวเปนสถาน

ประกอบการทั้งจังหวัด เปนตน 

 2) การทําซ้ํา เปนการเสนอแนะใหทําเรื่องเดียวกัน แตใชประชากรและกลุม

ตัวอยางคนละกลุม เชน ทําคนละป ทํากับพื้นที่วิจัยอื่น แตใชวิธีการดําเนินการวิจัย

เหมือนเดิม 

 3) การเปลี่ยนแปลง เปนการเสนอแนะใหปรับปรุงเครื่องมือหรือใชเครื่องมือ

อื่นเสริม เชน ใชแบบสัมภาษณแทนแบบสอบถามหรือใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแทน

การวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งจะทําใหการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล ตลอดจนสถิติที่ใช

แตกตางกันดวย 

 1. ขอแนะนําในการเขียนขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเปนสวนที่สําคัญอีกสวนหน่ึงของบทที่ 5 เน่ืองจากสะทอนใหเห็น

วา ผู วิจัยไดไตรตรองผลการศึกษาและมองเห็นแนวทางที่สามารถนําไปใชตอยอด

ผลการวิจัยในทางปฏิบัติ รวมทั้งปรับปรุงงานวิจัยในการศึกษาครั้งถัดไป การเขียน

ขอเสนอแนะมีขอแนะนําดังน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2536; ฉลาด จันทรสมบัติ และ

ทองสงา ผองแผว, 2555; วรัญญา ภัทรสุข, 2557; อัศวิน แสงพิกุล, 2562) 

  1) ขอเสนอแนะตองเกี่ยวของกับผลการวิจัย ไมควรเสนอแนะสิ่งที่อยู

นอกเหนือขอบเขตการวิจัย และไมควรมาจากความรูสึกคิดนึกเอาเองของผูวิจัย  

หากผูวิจัยสามารถใหขอเสนอแนะไดเลยโดยไมตองทําวิจัย แสดงวาขอเสนอแนะน้ันไม

เกี่ยวของกับการวิจัย (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) 
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  2) ผูวิจัยควรใหขอเสนอแนะที่แปลกใหม ที่ไมใชเรื่องที่รู ๆ กันอยู

แลว โดยอิงเหตุผลและขอมูลจากงานวิจัยเปนสําคัญ แตทั้งน้ี ขอเสนอแนะที่เสนอตองอยู

ในวิสัยที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงหรือเปนไปไดในสภาพแวดลอมที่เปนจริง รวมไปถึง

คํานึงถึงขอจํากัดและความจําเปนตาง ๆ รวมดวย 

  3) ขอเสนอแนะความใหรายละเอียดมากพอเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ       

ไมควรกลาวแบบกวาง ๆ หรือคลุมเครือ กลาวคือ ไมใชบอกแคควรพัฒนา “อะไร”  

แตตองบอกวาควรพัฒนา “อะไร” “อยางไร” และกับ “ใคร” 

  4) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ผูวิจัยตองเขียนขอเสนอแนะในลักษณะ       

ที่เปนกลางทางวิชาการ ไมใชอคติเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหน่ึง 

  5) ขอเสนอแนะที่นําเสนอไมจําเปนตองอยูในความคาดหมายที่จะตอง

เปนไปไดในปจจุบัน เน่ืองจากความเปนจริงของสิ่งตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในปจจุบัน หลายสิ่ง 

เกิดข้ึนมาจากแนวคิดที่ถูกตอตานมาในอดีต ฉะน้ัน การเสนอแนวคิดที่ไมไดรับการยอมรับ

ในปจจุบัน ก็ไมแนวาอาจไดรับการยอมรับในอนาคตก็ได (ภานุมาศ ขัดเงางาม, 2552) 

ยกตัวอยางเชน พระราชบัญญัติสมรสเทาเทียม ซึ่งครั้งหน่ึงเปนประเด็นที่หลายฝายไมให

การยอมรับ แตปจจุบันไดกลายเปนบรรทัดฐานใหมที่ ถูกรับรองโดยรัฐ และไดรับ          

การยอมรับในสังคมไทยอยางกวางขวาง 

 ในที่น้ี จะยกตัวอยางการเขียนขอเสนอแนะการวิจัย หัวขอ “อิทธิพลของภาระ

งาน การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน และคาตอบแทนตอภาวะหมดไฟในการทํางาน

ของพนักงานโรงแรมที่ปฏิบัติงานในระบบหลังบาน” โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ขอเสนอแนะ  

 ผลการวิจัย เรื่อง “อิทธิพลของภาระงาน การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน และ

คาตอบแทนตอภาวะหมดไฟในการทํางานของพนักงานโรงแรมที่ปฏิบัติงานในระบบหลังบาน”

สามารถนํามาจัดทําขอเสนอแนะซ่ึงแบงไดเปน 2 สวน ไดแก ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไป

ใชประโยชน และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

  1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

 จากผลการวิจัยที่พบวา ภาระงาน การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน และคาตอบแทน มี

อิทธิพลตอภาวะหมดไฟในการทํางานของพนักงานโรงแรมที่ปฏิบัติงานในระบบหลังบาน ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติในองคกร ดังน้ี 

 องคกรควรกําหนดนโยบายการจัดการภาระงานที่สมดุลและยืดหยุนตอการทํางานของ

พนักงาน โดยการประเมินภาระงานรายบุคคลและกระจายงานอยางเปนธรรม เปดโอกาสให

พนักงานเลือกรูปแบบการทํางานแบบผสมผสานที่สามารถทํางานที่บานไดบางวัน กําหนดชั่วโมง

ทํางานที่ไมเกิน 8 ชั่วโมงตอวัน มอบหมายงานและกําหนดคาตอบแทนที่สอดคลองกับทักษะความรู

ความสามารถ และความรับผิดชอบในงาน รวมทั้งหลีกเล่ียงการส่ือสารเรื่องงานนอกเวลางาน เพื่อ

ปองกันภาวะเครียดสะสมและชวยใหพนักงานมีเวลาในการพักผอนอยางแทจริง  

นอกจากน้ี องคกรควรพัฒนาระบบติดตามและประเมินระดับความเครียด โดยมีเครื่องมือ

ที่ใชประเมินระดับความเครียดและความเส่ียงตอภาวะหมดไฟของพนักงานเปนระยะ รวมไปถึงการ

สรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาวะทั้งทางรางกายและจิตใจ เชน จัดโครงการสงเสริมสุขภาพ

กายและสุขภาพใจเพื่อบําบัดความเครียดของพนักงาน อาท ิโปรแกรมออกกําลังกาย การเลนโยคะ 

การทําสมาธิ ฯลฯ หรือจัดกิจกรรมกลุม “เพื่อนชวยเพื่อน” ที่เปดโอกาสใหมีการพูดคุยกันอยาง 

เปดกวางภายในองคกรอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหพนักงานไดระบายความรูสึกและฟนฟูพลังใจในการ

ทํางาน ตลอดจนจัดตั้งระบบการใหรางวัลและการยอมรับความสําเร็จในงานที่พนักงานมีหนาที่

รับผิดชอบ เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน เชน การใหรางวัลแกพนักงานที่มีผลงานโดดเดน

ประจําเดือนหรือประจําไตรมาส โดยสมนาคุณเปนเงิน ของขวัญ วันหยุดพักผอนพิเศษ การศึกษาดู

งานตางประเทศ เปนตน  

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 งานวิจัยฉบับน้ีมุงเนนศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในองคกรกับภาวะหมดไฟในการ

ทํางานของพนักงานโรงแรมที่ปฏิบัติงานในระบบหลังบานเปนหลัก อยางไรก็ตาม อาจยังมีปจจัยอ่ืน 

ๆ โดยเฉพาะปจจัยดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอภาวะดังกลาวดวยเชนกัน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเสนอวา     
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ในการศึกษาครั้งตอไปควรพิจารณาเพิ่มเติมในสวนของปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน เชน 

บุคลิกภาพ ทักษะการจัดการอารมณ และความยืดหยุนทางจิตใจ เพื่อใหสามารถเขาใจ

องคประกอบที่สัมพันธกับภาวะหมดไฟในการทํางานไดอยางครอบคลุมยิ่งขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูการ

พัฒนาแนวทางปองกันแกไขภาวะหมดไฟของพนักงาน กับทั้งสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานของ

บุคลากรและประสิทธิผลขององคกรใหดียิ่งขึ้น 
 

ที่มา : ผูเขียน  
 

บทสรุป 

 บทน้ีไดกลาวถึงการเขียนสรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะซึ่งเปน

เน้ือหาสําคัญในบทสุดทายของรายงานการวิจัย โดยเปนสวนที่สะทอนภาพรวมของ

งานวิจัยทั้งหมด วิเคราะหและตีความผลลัพธที่ได ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการใช

ประโยชนและการศึกษาตอยอดในอนาคต ซึ่งชวยใหผูอานมองเห็นคุณคาของงานวิจัย

ทั้งในดานวิชาการและการปฏิบัติ 

 ในการเขียนสรุปผลการวิจัยน้ัน ควรปูพื้นดวยการกลาวสรุปถึงวิธีดําเนิน 

การวิจัย ซึ่งครอบคลุมภาพรวมของวัตถุประสงคการวิจัย การออกแบบการเลือกตัวอยาง

การออกแบบการวัดตัวแปร และการออกแบบการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหผูอานเขาใจ

ข้ันตอนการดําเนินงานอยางครบถวน และอีกสวนหน่ึง คือ สรุปขอมูลพื้นฐานของกลุม

ตัวอยางหรือผูใหขอมูล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ หรือรายได ในลักษณะกระชับและ

ชัดเจน กอนนําไปสูการเขียนสรุปผลการวิจัย ซึ่งเปนการนําขอคนพบสาํคัญมานําเสนอตาม

วัตถุประสงคการวิจัยอยางยนยอ โดยไมสอดแทรกความคิดเห็นสวนตัวหรือรายละเอียด

ตัวเลขที่มากเกินไป สวนการอภิปรายผลการวิจัยเปนการตีความและวิเคราะหขอคนพบ 

โดยเปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่ผานมา โดยระบุถึงความสอดคลอง

หรือความแตกตาง พรอมอธิบายเหตุผลประกอบและความหมายของผลการวิจัยที่เกิดข้ึน 

ในสวนสุดทาย คือ ขอเสนอแนะ เปนสวนเช่ือมโยงงานวิจัยกับการนําไปใชและการตอยอด

องคความรูซึ่งประกอบดวยขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน และ

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ซึ่งตองอิงกับผลการวิจัยและควรนําไปปฏิบติัไดจรงิ 
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คําถามทายบท 

 1. สรุปผลการวิจัยมีแนวทางการเขียนเรียบเรียงอยางไร  

 2. การอภิปรายผลการวิจัยมีความสําคัญอยางไร  

3. ประเด็นที่ผูวิจัยตองนํามาประกอบการเขียนอภิปรายผลการวิจัยมีอะไรบาง 

และมีแนวทางในการเขียนอภิปรายผลการวิจัยอยางไร  

4. ขอเสนอแนะในงานวิจัยแบงไดเปนกี่ดาน แตละดานมีสาระสําคัญอยางไร  

5. ขอจํากัดในการวิจัยเกิดข้ึนจากปจจัยดานใดบาง พรอมยกตัวอยางประกอบ



 

บทที่ 10 
การเขียนสวนทาย 

 สวนทายของรายงานการวิจัย แมจะประกอบดวยหัวขอจํานวนนอย แตก็มี

ความสําคัญไมนอยกวาสวนอื่นของรายงาน และจําเปนตองจัดทําดวยความละเอียด     

ถ่ีถวน โดยสวนทายน้ีประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก เอกสารอางอิง (reference)         

ที่แสดงรายการแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา ภาคผนวก (appendix) เปนสวนที่

รวบรวมเอกสารประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการวิจัย และประวัติผูวิจัย 

เปนสวนที่ทําใหผูอานสามารถรับทราบขอมูลสวนบุคคลโดยยอของผูวิจัย 

ในที่น้ีจะกลาวถึงรายละเอียดของสวนประกอบในสวนทายของรายงานการวิจยั 

ตลอดจนแนวทางการเขียนในแตละสวน โดยเน้ือหาดังน้ี 

วัตถุประสงคการเรียนรู 

 1. อธิบายสาระสําคัญของสวนประกอบสวนทายของรายงานการวิจัยทาง

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการได 

 2. อธิบายหลักการการเขียนสวนทายของรายงานการวิจัยทางอุตสาหกรรม             

การทองเที่ยวและบริการสวนตนในแตละองคประกอบได 

 3. เขียนเรียบเรียงสวนทายของรายงานการวิจัยทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการไดถูกตองตามหลักการที่ศึกษามา 

เอกสารอางอิง  

 เอกสารอางอิง บางครั้งใช รายการอางอิง เปนรูปแบบการอางอิงทายบท 

(endnote) ซึ่งรวบรวมรายช่ือเอกสารทั้งหมดที่ใชประกอบการคนความาเรียงตอกัน     

การเขียนงานวิชาการทุกประเภท จําเปนตองอางอิงผลงานของผูอื่น ซึ่งนอกจากเหตุผล  

ทางจริยธรรมของนักวิจัยแลว ยังเปนขอมูลสําหรับผูอานในการติดตามคนควา 
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หาเอกสารตนฉบับมาศึกษาเพิ่มเติม และทําใหงานวิจัยมีความนาเช่ือถือ รวมทั้งเปน

การใหเกียรติแกเจาของผลงาน (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555; วรัญญา ภัทรสุข, 

2557; พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2567) โดยเอกสารทั้งหมดที่ปรากฏในเอกสารอางอิงควรเปน

งานที่ผูวิจัยอางถึงในรายงานการวิจัยแลวเทาน้ัน หมายความวา เอกสารที่อางถึงใน

เน้ือหากับเอกสารอางอิงทายเลมตองสอดคลองตรงกัน (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566)  

 อน่ึง หากผูวิจัยตองการจะบรรจุรายการเอกสารอื่นที่ใชประกอบการคนควา 

แตอยูนอกเหนือจากเอกสารที่ถูกอางถึงในเน้ือหา ก็สามารถทําไดเชนกัน แตจะตองใช 

“บรรณานุกรม” (bibliography) แทน ซึ่งบรรณานุกรมมีความหมายที่ตางจาก

เอกสารอางอิ ง และมีขอบเขตที่กว างกว าเอกสารอางอิง เล็กนอย กลาวคือ 

บรรณานุกรมจะรวมรวมรายช่ือเอกสารทั้งหมดที่มีการอางอิงในเน้ือเรื่อง ตลอดจน

เอกสารอื่น ๆ ที่มีการศึกษาคนควา แตมิไดนํามาอางอิงในเน้ือเรื่อง (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 

2566; รุงฤดี แผลงศร, 2568) ทั้งน้ี นักวิจัยสามารถเลือกนําเสนอแหลงขอมูลใน

ลักษณะเอกสารอางอิงหรือบรรณานุกรมก็ได ข้ึนอยูกับขอกําหนดของสถาบันแตละแหง 

(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2567) อยางไรก็ตาม อนุพันธ อภิชยานุภาพ (2547) เสนอวา เอกสาร

ที่ไมไดถูกอางถึงโดยตรง ในเน้ือหาของรายงานการวิจัย ควรคัดเลือกเฉพาะรายการที่มี

ความสําคัญและจําเปนสําหรับผูอานที่ประสงคจะคนควาเพิ่มเติมจากเอกสารที่อางอิง

ไวแลวเทาน้ัน  

 ขอผิดพลาดอยางหน่ึงที่พบบอยในการเขียนเอกสารอางอิง คือ การใสรายการ

เอกสารอางอิงตกหลนไมครบถวน บางครั้งมีการอางอิงเอกสารในเน้ือหา แตไมพบใน

สวนรายการอางอิงทายเลม ฉะน้ัน ผูวิจัยตองตรวจสอบการอางอิงเอกสารทั้งสองสวน

ใหถูกตองตรงกัน โดยที่การอางอิงในเน้ือหาจะลงรายการกี่ครั้งก็ได แตการอางอิงทาย

เลมจะลงรายการเพียงครั้งเดียวเทาน้ัน   

ทั้งน้ี วิธีการเขียนเอกสารอางอิงมีดวยกันหลายรูปแบบ เชน American 

Psychological Association (APA), Vancouver,Chicago, Harvard, Modern Language 

Association (MLA) ฯลฯ แต APA เปนรูปแบบที่ไดรับความนิยมสูงสุดในสาขา

สังคมศาสตร (อัศวิน แสงพิกุล, 2562) ดวยแตละรูปแบบมีวิธีการลงรายละเอียด
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เอกสารอางอิงที่แตกตางกัน ผู วิจัยจึงควรศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับระบบและ

รายละเอียดการเขียนเอกสารอางอิงที่สถาบันตาง ๆ กําหนดใหดี เพื่อมิใหเกิด

ขอผิดพลาดในการเขียนนําเสนอขอมูล ทั้งน้ี หากถูกกําหนดใหเขียนเอกสารอางอิง

รูปแบบใดแลว ตองใชรูปแบบน้ันตลอดทั้งเลมรายงานการวิจัย 

 1. ขอแนะนําในการเขียนเอกสารอางอิง 

เอกสารอางอิง เปนสวนสําคัญในการทํางานวิชาการทุกประเภท เพื่อแสดง

แหลงที่มาของขอมูลที่ใชอางอิง และเพื่อใหผูอานสามารถตรวจสอบแหลงขอมูลได 

อยางไรก็ตาม รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงของแตละสถาบันมีรายละเอียดที่

แตกตางกันอยูบาง แมจะใชรูปแบบการอางอิงระบบเดียวกัน ในที่น้ีจะขอกลาวถึง

วิธีการเขียนเอกสารอางอิงโดยยึดรูปแบบตามที่กําหนดในคูมือวิทยานิพนธ สาย

วิทยาศาสตรสังคม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2553) โดยมี

ขอแนะนําในการเขียนเอกสารอางอิงดังน้ี  

 1) เรียงลําดับเอกสารตามตัวอักษรแรกของช่ือผูแตง หากเปนเอกสาร

ภาษาไทยจะเรียงลําดับตามช่ือตัว หากเปนเอกสารภาษาอังกฤษจะเรียงลําดับตามช่ือ

สกุลโดยใชหลักเกณฑเดียวกับการจัดเรียงคําในพจนานุกรม ทั้งน้ี กรณีผูแตงเปนชาว

ตางประเทศ ใหลงช่ือแรกและช่ือกลางดวยอักษรยอ ตัวอยางเชน 

  กฤตินี ณัฎฐวุฒิสิทธ์ิ  

กันยารัตน เหลาตระกูล 

  Meyer, D. 

 Walker, J. R. 

2) เรียงลําดับเอกสารภาษาไทยกอนแลวจึงตามดวยเอกสาร

ภาษาตางประเทศ โดยไมจําเปนตองแยกตามประเภทของเอกสาร เชน หนังสือ 

บทความในวารสาร หนังสือพิมพ เว็บไซต ฯลฯ และไมจําเปนตองแยกหัวขอเอกสาร

ภาษาไทยและเอกสารภาษาตางประเทศ 
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3) เอกสารภาษาตางประเทศ ที่มีผูแตงมากกวา 1 คน ใหลงช่ือสกุล

กอน แลวจึงลงช่ือตัว สวนผูแตงคนถัดไปใหลงช่ือตัวกอน ตอดวยช่ือกลาง (ถามี) แลว

ตามดวย  ช่ือสกุล ตัวอยางเชน 

 Walker, J. R. 

 Reid, R. D. and D. C. Bojanic 

4) เอกสารที่มีผูแตง 2–3 คน ใหลงช่ือผูแตงทุกคน หากผูแตงมี

มากกวา  3 คน สามารถเลือกเขียนได 2 แบบ ไดแก แบบที่ 1 ใหระบุช่ือผูแตงทุกคน 

และแบบที่ 2 ใหระบุเฉพาะผูแตงคนแรก แตตามดวยคํา “และคณะ” สําหรับเอกสาร

ภาษาไทย หรือ “et al.” สําหรับเอกสารภาษาตางประเทศ ตัวอยางเชน 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา และ ชรินทร วรกุลกิจกําธร 

อรรณพ หอมจันทร, นิพล เช้ือเมืองพาน, ภาสกร ปนานนท, 

และ ราณี   อิสิชัยกุล หรือ 

 อรรณพ หอมจันทร และคณะ 

 Tranter, K. A., T. Stuart-Hill, and J. Parker  

 Armstrong, G., P.T. Kotler, P. Cunningham, and P. 

Mitchell หรือ 

 Armstrong, G. et al. 

5) กรณีที่ผูแตงคนแรกเหมือนกัน ใหปฏิบัติดังน้ี 

 (1) หากผูแตงคนเดียวใหเรียงตามปที่พิมพและขีดเสน  

1 เสน (ยาว 0.5 น้ิว หรือ 10 เคาะ) แทนการพิมพช่ือผูแตงสําหรับรายการอางอิงที่  

2 เปนตนไป ตัวอยางเชน 

  วิเลิศ ภูริวัชร. 2540. 

  __________. 2558. 

 (2) หากผูแตงหลายคน ใหเรียงรายการที่มีผูแตงคนเดียว

กอนรายการที่มีผูแตงหลายคน และใหเรียงลําดับรายการตามตัวอักษรของผูแตงคน
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ถัดไป โดยแตละรายการใหใสผูแตงทุกคนหรือจะใส “et al.” หลังช่ือผูแตงคนแรกใน

กรณีที่มีผูแตงเกินกวา 3 คนก็ได ตัวอยางเชน 

  Kotler, P. T. and G. Armstrong 

  __________, J. T. Bowen, and S. Baloglu 

  __________, and K. L. Keller 

__________, N. Shawchuck, B. Wrenn, and 

  G. Rath หรือ 

__________, et al.  

6) บรรทัดแรกของรายงานอางอิงแตละรายการ ใหพิมพชิดขอบซาย

ของกระดาษ หากรายการอางอิงมีความยาวเกิน 1 บรรทัด ใหบรรทัดถัดไปยอหนาเขา

มาทุกบรรทัด 

7) การลงช่ือผูแตงที่เปนบุคคลใหปฏิบัติดังน้ี 

 (1) ยศ ฐานันดรศักด์ิ บรรดาศักด์ิ เชน พล.ร.อ. ม.จ. 

เจาพระยา หลวง คุณหญิง Sir H.R.H. Princess ใหลงช่ือผูแตงตามตัวอยาง เชน 

  วรวุธ พฤกษารุงเรือง, พล.ร.อ. 

  ชาตรีเฉลิม ยุคล, ม.จ. 

  ไชยยศสมบัติ, พระยา 

  นงเยาว ชัยเสร,ี คุณหญิง 

  Maha Chakri Sirindhorn, H.R.H. Princess 

  Robbins, J., Sir 

 (2) ไมตองใสคํานําหนานามที่ใชกันเปนสามัญ รวมถึงคํา

นําหนานามที่บงบอกวิชาชีพ ตําแหนงทางวิชาการ และการศึกษา เชน นาย นางสาว 

นาง แพทยหญิงเภสัชกร ศาสตราจารย ดร. Ph.D. ใหเขียนเฉพาะช่ือตัวและช่ือสกุล

ของผูแตงเทาน้ัน 
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8) หากไมมีปรากฏช่ือบุคคลเปนผูแตง ใหลงช่ือผูแตงที่เปนหนวยงาน

แทน โดยใหลงรายการตามที่ปรากฏในเอกสารโดยเรียงลําดับหนวยงานยอยข้ึนกอน

หนวยงานใหญ ตัวอยางเชน 

 กรมการทองเที่ยว 

 การกีฬาแหงประเทศไทย 

 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 สํานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กรมศิลปากร 

9) กรณีที่ ไมปรากฏช่ือผูแตง หากมี ช่ือบรรณาธิการใหระบุ ช่ือ

บรรณาธิการ โดยใสช่ือบรรณาธิการแลวตามดวยคํา “(บรรณาธิการ)” สําหรับเอกสาร

ภาษาไทย หรือ “(ed.)” (กรณีที่มีบรรณาธิการคนเดียว) หรือ “(eds.)” (กรณีที่

บรรณาธิการหลายคน) สําหรับเอกสารภาษาตางประเทศ หากไมมีช่ือบรรณาธิการให

ระบุช่ือหนังสือหรือบทความแทนตัวอยาง เชน  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน. (บรรณาธิการ). 

Faulkner, D. O., and A. Campbell (eds.) 

Webster's Basic English Dictionary. 2000. 

10) กรณีที่ผูแตงมีผลงานหลายเรื่องในปเดียวกัน ใหใสอักษร ก ข ไว

หลังปที่พิมพในกรณีเอกสารภาษาไทย และ a b ไวหลังปที่พิมพในกรณีเอกสาร

ภาษาตางประเทศ ตัวอยางเชน 

 กฤษติกา คงสมพงษ. 2561ก. 

 __________. 2561ข. 

 Drucker, P. F.2000a. 

 __________. 2000b. 

11) กรณีที่รายการอางอิงไมมีปรากฏสถานที่พิมพใหลงวา “ม.ป.ท.” 

หรือ “n.p.”ซึ่งยอมาจาก “no publisher” ไมปรากฏสํานักพิมพใหลงวา “ม.ป.พ.” 

หรือ “s.n.” ซึ่งยอมาจาก “sine nomine” ไมปรากฏปที่พิมพใหลงวา “ม.ป.ป.” หรือ 

“n.d.” ซึ่งยอมาจาก “no date” 
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12) รายการอางอิงแตละรายการ ควรแสดงรายละเอียดใหครบถวน

อยูในหนาเดียวกัน หากรายละเอียดของรายการอางอิงแสดงไมจบในหนาเดียวกัน  

ใหยกไปแสดงในหนาใหมทั้งรายการ 

13) หากเอกสารอางอิงตีพิมพมากกวา 1 ครั้ง ใหลงครั้งที่พิมพต้ังแตครั้ง

ที่ 2 เปนตนไป เชน “พิมพครั้งที่ 3” หรือ “3rd ed.” 

14) การลงสํานักพิมพใหระบุแต ช่ือสํานักพิมพ โดยไมตองใสคํา 

“สํานักพิมพ” ยกเวนกรณีที่ช่ือสํานักพิมพตรงกับช่ือหนวยงาน จําเปนตองใสคํา 

“ สํ า นั ก พิ ม พ ”  ร ว ม ด ว ย  เ พื่ อ ป อ ง กั น ค วา ม สั บ ส น  เ ช น  “ สํ า นั กพิ ม พ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” อยางไรก็ตามหากไมปรากฏช่ือสํานักพิมพ ใหลงช่ือโรงพิมพ

แทน 

2. รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิง 

 รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงในที่น้ียึดตามหลักเกณฑในคูมือวิทยานิพนธ      

สายวิทยาศาสตรสังคม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งใชรูปแบบ 

ช่ือ–ป (name–year system) (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2553) 

โดยสัญลกัษณ“\” หมายถึง เคาะ 1 ครั้ง สัญลักษณ “\\” หมายถึง เคาะ 2 ครั้ง และ

ช่ือเรื่องจะทําสัญลักษณดวยตัวหนา  

  2.1 หนังสือ 
 

 

ชื่อผูแตง.\\ปท่ีพิมพ.\\ช่ือหนังสือ.\\คร้ังท่ีพิมพ (ถามี).\\สถานท่ีพิมพ:\สํานักพิมพ. 
 

 

ตัวอยาง 

กนกกานต แกวนุช.  2564.  การจัดการการทองเท่ียวและการพัฒนาชุมชนการ

ทองเท่ียวภายใตพลวัตโลก.  กรุงเทพมหานคร: ฟรีมายด พับลิชช่ิง. 

นิศา ชัชกุล.  2554.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว.  พิมพครั้งที่  3.  

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
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Cook, R. A., C. H. C. Hsu, and L. L. Taylor.  2018.  Tourism: The 

Business of Hospitality and Travel.  6th ed.  New York: 

Pearson. 
 

  2.2 บทความในหนังสือ  
 

 

ชื่อเขียนบทความ.\\ปที่พิมพ.\\“ชื่อบทความ.”\ใน (In) \ ชื่อบรรณาธิการ.\\(บรรณาธิการ).\\ 

ช่ือหนังสือ.\\ครั้งที่พิมพ (ถามี).\\สถานที่พิมพ:\สํานักพิมพ,\เลขหนา. 
 

ตัวอยาง 

ทวีป  ศิริรัศมี และ พชรวรรณ สุขหมื่น.  2552.  “ภาพรวมการทองเที่ยว

ชายแดนไทยกับ ปร ะ เ ทศ เพื่ อนบ า น . ”  ใน  ท วีป  ศิ ริ รั ศมี .  

(บรรณาธิการ).  การทองเท่ียวชายแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบาน.  

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย,1–20. 

Anayat, S.  2024.  “Hospitality in 3D in times of web 3.0: An 

exploration towards the Metaverse and its impact on 

customer experience.” In H. Ramkissoon, R. Singh, and J. 

Iqbal.  (eds.).  A Research Agenda for Tourism, 

Hospitality and the Metaverse. Northampton, 

MA: Edward Elgar Publishing, 71–84. 
 

 2.3 บทความในวารสาร 
 

 

ชื่อเขยีนบทความ.\\ปท่ีพิมพ.\\“ชื่อบทความ.”\ช่ือวารสาร\\ปท่ี\(ฉบับท่ี ถามี):\เลขหนา. 
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ตัวอยาง 

อํานวย วรญาณกุล, วารัชต มัธยมบุรุษ, ประกอบศิริ ภักดีพินิจ, และ กรัณนฑ

รัตน คะวัติกูล.  2567.  “แนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยาจังหวัดลําปาง.” วารสารวิชาการการทองเท่ียวไทย

นานาชาติ 20 (2): 63–90. 

Chen, F. and S. Liu.  2025.  “How Confucian values activate 

tourist environmentally responsible behavior?–An 

activated perspective of planned behavior.” Asia Pacific 

Journal of Tourism Research  30 (5): 517–536.  
 

2.4 วิทยานิพนธ 
 

 

ชื่อเขียนวิทยานิพนธ.\\ป.\\ช่ือวทิยานิพนธ.\\ชื่อปริญญา\สาขา,\มหาวิทยาลยั. 
 

 

ตัวอยาง 

ธนาภา พรประทานเวช.  2558.  แนวทางการพัฒนาโรงแรมขนาดเล็กเพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาการปรับปรุง

ตึ ก แ ถว ใ น อํ า เ ภ อ เมื อ ง  จั งห วั ด ร า ช บุ รี .   วิ ท ย า นิ พ น ธ

สถ าป ตยกร ร มศาส ตร มหาบัณฑิต  ส าขาสถาป ต ยก รร ม , 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

Hwang, E. M. 2020.  Exploring the Airline Passengers’ 

Preferences of Inflight Foods. Doctor of Philosophy 

Dissertation in Hospitality Administration, University of 

Nevada. 
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 2.5 เว็บไซต 

 

 

ชื่อผูเขยีน.\\ปท่ีตีพิมพ.\\“ชื่อบทความ”\\ช่ือวารสาร\(Online).\\website,\วัน\เดือน\ปท่ี 

          สืบคนขอมูล. 

ชื่อผูเขยีน.\\ปท่ีตีพิมพ.\\ช่ือเอกสาร\(Online).\\website,\วัน\เดือน\ปท่ีสืบคนขอมูล. 
 

 

ตัวอยาง 

กองวิจัยการตลาดการทองเที่ยว ททท..  2568.  “Responsible Tourism 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวตางประเทศกลุมรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่ ง แ ว ด ล อ ม ” TAT Review (Online). 

https://tatreviewmagazine.com/article/research-for-

tourism-responsible-tourism-local-tourism-gastronomy-

tourism, 1 พฤษภาคม 2568.  

Ando, R.  2024.  “Gender differences in media consumption: 

Influences and attitudes towards the Tokyo 2020 Olympic 

Games” Thammasat Review (Online). 

https://sc01.tcithaijo.org/index.php/tureview/article/view/

240941/164003, April 15, 2025. 

Global Sustainable Tourism Council.  n.d.  What is sustainable 

tourism? (Online). https://www.gstcouncil.org/what-is-

sustainable-tourism, May 05, 2025. 

2.6 รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ 
 

 

 

ตัวอยาง 

 

 

ชื่อผูเขียน.\\ปที่พิมพ.\\“ชื่อบทความ.”\ใน (In) ชื่อบรรณาธิการ.\\(บรรณาธิการ) (ถามี).\\ 

 ช่ือรายงานการประชุม คร้ังที.่\\สถานที่พิมพ:\สํานักพิมพหรือหนวยงานที่จัดการประชุม,\   

            เลขหนา. 
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รมณีย หอมรส และ จรีพร ศรีทอง.  2565.  “การศึกษาทัศนคติของผูบริโภค

ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากผายอมครามของผูบริโภควัย

ทํางาน ในอําเภอทับคลอ จังหวัดพิจิตร.” ใน รายงานสืบเน่ืองการ

ประชุมวิชาการระดับชาติ ดานบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร  

ครั้งท่ี 4 ประจําป 2565.  กรุงเทพมหานคร: คณะบริหารธุรกิจ มหา

วิทยาลับรามคําแหง, 473–487. 

Beebeejaun, A. and R. P. Gunputh.  2024.  “Tourist taxes in 

Mauritius – Assessing tourists’ perception.” In Gursoy, D., R 

Nunkoo, and M. Kilvanee.  (eds.).  11th Advances in 

Hospitality and Tourism Marketing and Management 

Conference Proceedings. n.p.: University of Mauritius, 

12–21.  
 

ภาคผนวก 

ภาคผนวกเปนสวนแสดงรายละเอียดเพิ่มเ ติมที่เกี่ยวของกับงานวิจัย  

แตไมเหมาะที่จะวางในเน้ือหา เน่ืองจากอาจทําใหเน้ือเรื่องอานสะดุด ขาดความ

ตอเน่ือง และยืดยาวเกินไป จึงนํามารวบรวมไวเปนหมวดหมูในตอนทายของรายงาน

การวิจัย การมีภาคผนวกก็เพื่อใหเปนแหลงขอมูลเสริมสําหรับผูอานเพื่อใหทราบ

ละเอียดปลีกยอยที่เกี่ยวของกับงานวิจัย แตสวนน้ีจะมีหรือไมมีก็ได ข้ึนอยูกับความ

จําเปนและความเหมาะสม เอกสารที่มักนํามาบรรจุในภาคผนวก เชน แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ ผลการประมวลขอมูลทางสถิติ แบบฟอรมยินยอมเขารวมการวิจัย  

บทศึกษาเฉพาะกรณีที่ เขาใจยาก เปนตน อน่ึง เ น้ือหา ที่แสดงในภาคผนวก  

ควรเรียงลําดับกอน–หลังตามที่ปรากฏในเลมรายงานการวิจัย ต้ังแตบทที่แรกถึงบท

สุดทาย โดยแยกและเรียงลําดับโดยใชตัวอักษร เชน ภาคผนวก ก ภาคผนวก ข   

(สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2566; อนุพันธ อภิชยานุภาพ, 2547) 
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ประวัติผูวิจัย  

ประวัติผูวิจัยเปนสวนที่ใหขอมูลของผูวิจัยเกี่ยวกับ ช่ือ–นามสกุล ประวัติ

การศึกษา ประสบการณทํางาน รวมไปถึงรายละเอียดสําหรับการติดตอ เชน ที่อยู 

ที่บาน ที่อยู ที่ทํางาน หมายเลขโทรศัพท อีเมล เปนตน รูปแบบการเขียนประวัติผูวิจัย 

มีดวยกัน 2 แบบ ไดแก แบบมีโครงสรางและแบบไมมีโครงสราง ประวัติผู วิจัย 

แบบมีโครงสราง จะมีการแบงขอมูลออกเปนหมวดหมูตามหัวขอยอย ๆ โดยผูวิจัย 

กรอกขอมูลสั้นๆ เรียงเปนบรรทัดลงมา ตัวอยางเชน  

1) ช่ือ–นามสกุล 

2) วันเดือนปเกิด 

3) สถานที่เกิด 

4) ประวัติการศึกษา  

5) ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน 

6) สถานทํางานปจจุบัน 

7) ผลงานดีเดนและรางวัลทางวิชาการ (ถาม)ี 

8) ทุนการศึกษาที่ไดรับ (ถาม)ี 

สวนประวัติผูวิจัยแบบไมมีโครงสราง จะเปนการเรียบเรียงเน้ือหาเปนลักษณะ

ความเรียงความยาว 1–2 ยอหนา ซึ่งผู วิจัยตองคํานึงถึงความสละสลวยและ 

ความถูกตองตามหลักไวยากรณมากกวาแบบแรก  

 ตัวอยางการเขียนประวัติผูวิจัยแบบมีโครงสรางและไมมีโครงสรางดังแสดง

ดานลาง 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ–นามสกุล:    นายรักชาติ ยิ่งชีพ 

วัน เดือน ปเกดิ    12 มิถุนายน พ.ศ. 2535 

สถานที่เกิด    จังหวัดเลย 

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการอุตสาหกรรม

การบริการ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ผูจัดการทั่วไป 

สถานที่ทํางานปจจุบัน   เขาใหญ ฟอรเรส พูลวิลลา รีสอรท  

                                                           จังหวัดนครราชสีมา 

ผลงานดีเดนและรางวัลทางวิชาการ   รางวัลนิสิตดีเดนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

ปการศึกษา 2555 

ทุนการศึกษาทีไ่ดรับ ทุนฉลองสมโภชพระเจาหลานเธอ                              

พระองคเจาทีปงกรรัศมีโชติ ปการศึกษา 2556 
 

ที่มา : ผูเขียน 

 

 

ประวัติผูวิจัย 
 

นายรักชาติ ยิ่งชีพ เกิดเม่ือวันที ่12 มิถุนายน พ.ศ. 2535 ณ จังหวัดเลย สําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทในหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ จากสถาบันเดียวกัน ปจจุบันดํารงตําแหนงผูจัดการทั่วไป ณ เขาใหญ 

ฟอรเรส พูลวิลลา รีสอรท จังหวัดนครราชสีมา ในระหวางศึกษา ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

นายรักชาติไดรับรางวัลนิสิตดีเดนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศึกษา 2555 นอกจากน้ียังไดรับ

ทุนการศึกษาฉลองสมโภช  พระเจาหลานเธอ พระองคเจาทีปงกรรัศมีโชต ิปการศึกษา 2556 
  

ที่มา : ผูเขียน 
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บทสรุป 

 สวนทายของรายงานการวิจัย แมจะประกอบดวยหัวขอจํานวนไมมาก  

แตถือวามีความสําคัญไมนอย เพราะทําหนาที่เสริมความสมบูรณใหกับรายงาน ในแงที่

บอกแหลงที่มาของขอมูล ทําใหผูอานเขาถึงเอกสารประกอบเพิ่มเติม และทราบประวัติ

ผูวิจัย สวนทายของรายงานการวิจัยประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก สวนแรก คือ 

เอกสารอางอิง ซึ่งเปนการแสดงรายการแหลงขอมูลที่ผูวิจัยใชประกอบการวิจัย ผูวิจัย

ตองคํานึงรูปแบบการอางอิงที่หนวยงานและสถาบันกําหนด และตองตรวจสอบ

รายงานอางอิงใหครบถวน ถัดมา คือ ภาคผนวก เปนสวนที่แสดงขอมูลเพิ่มเติม 

ที่เกี่ยวกับการวิจัย ที่ไมเหมาะสมที่จะวางในเน้ือหา เน่ืองจากอาจทําใหการอานเน้ือหา

สะดุดไมตอเน่ือง ซึ่งสวนน้ีจะมีหรือไมก็ได สวนสุดทาย คือ ประวัติผูวิจัยซึ่งเปนขอมูล

สรุปเกี่ยวกับภูมิหลังของผูวิจัยความเช่ียวชาญ และชองทางการติดตอ ซึ่งชวยใหผูอาน

ทราบถึงตัวตนของผูวิจัยมากย่ิงข้ึน โดยสามารถจัดทําไดทั้งในรูปแบบมีโครงสรางและ

ไมมีโครงสราง 

คําถามทายบท 

 1. เอกสารอางอิงมีความสําคัญอยางไรตองานวิจัย 

2. เอกสารอางอิงกับบรรณานุกรมมีความแตกตางกันอยางไร 

3. ภาคผนวกมีวัตถุประสงคเพื่ออะไร  

4. ประวัติผูวิจัยมีความสําคัญอยางไร และควรประกอบดวยขอมูลสําคัญ

อะไรบาง  
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